PASTEBEJIMAI IR PASIULYMAI DEL PAGALBOS KOORDINAVIMO
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Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliu — Agentdra), vykdydama pagalbos koordinavimo asmenims su negalia
stebéseng Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (toliau — SPIS) Individualios pagalbos
koordinavimo modulyje (toliau — IPK) (sprendimai), teikia pastebéjimus ir pasitlymus.

Dél asmens gyvenamosios vietos adreso. Susiduriame su savivaldybiy pastabomis, kad
SPIS IPK modulyje (sprendimai) néra nurodomas asmens adresas, arba nurodomas tik deklaruotos
gyvenamosios vietos adresas. Informuojame, kad asmeny adresai néra perduodami is Agentiros
informacinés sistemos j SPIS (perduodama tik savivaldybé). Siuo klausimu kreipémés j SPIS
konsultavimo komandg, kuri paaiskino, kad deklaruotos / faktinés gyvenamosios vietos laukas
lieka tuscias, jei SPIS néra Siy duomeny. Faktiné gyvenamoji vieta atsiranda, jei pats gyventojas,
teikdamas prasyma elektroniniu blidu per SPIS, pateikia faktinés gyvenamosios vietos adresg arba
informuoja savivaldybés specialistg, kuris gali pridéti Siuos duomenis prie asmens kortelés.
Deklaruota gyvenamoiji vieta j SPIS patenka i$ Gyventojy registro. Jeigu savivaldybés (jos jgaliotos
jstaigos) darbuotojui reikalinga nuvykti pas asmenj j namus detalesniam poreikiy vertinimui atlikti,
pasiulyti konkrecias paslaugas, padéti uzpildyti praSyma paslaugai gauti ar kt., o adresas néra
Zinomas, prasome kreiptis j Agentiros pagalbos vadybininka, kuris padés surasti adresg pagal
Agenturoje sukauptus duomenis.

Dél asmens (atstovo) rastisko atsisakymo. Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo (toliau — Jstatymas) 16 straipsnio 1 dalies 7 punkto ¢ papunktyje nurodyta, kad
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, asmeniui su negalia rastu atsisakius pagalbos plane numatyty
priemoniy, apie tai informuoja Agenturg. Atkreipiame démesj, kad sgvoka ,rastu” apima ne tik
popierinius dokumentus, bet ir elektronines komunikacijos priemones, jei jose uztikrinamas turinio
autentiSkumas ir identifikuojamas asmuo (pvz., el. pastas, elektroninés paslaugy sistemos,
elektroninis parasas). SMS Zinutés galéty bati laikomos rasytiniu atsisakymu tuo atveju, jei jose
aiskiai identifikuojamas asmuo ir uztikrinamas turinio autentiSkumas. Esminis kriterijus — galimybé
patikimai identifikuoti asmenj ir jo valig. Nors Jstatymas nenumato pareigos kiekvienai savivaldybei
pasitvirtinti individualig tvarkg dél rasytinio atsisakymo formos, taciau savivaldybés gali tai

padaryti siekdamos uztikrinti aiSkumga ir teisinj tikruma.
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Dél pagalbos atsisakymo priezasciy. Pastebime, kad institucijos daznai suveda paslauga
»201. Informavimas” arba ,,202. Konsultavimas” ir pasirenka Sios paslaugos atsisakymo prieZast;:
»Asmuo (atstovas) atsisako gauti numatytg priemone ar paslauga”, nors is tiesy asmeniui buvo
pateikta bendro pobidzZio informacija apie galimg pagalbg arba suteikta iSsami konsultacija,
analizuojant asmens (Seimos) problemg ir ieskant veiksmingy bidy jg iSspresti. Tokiais atvejais
institucija turéty nurodyti informavimo ar konsultavimo datg, bet ne atsisakyma. Informavimo /
konsultavimo paslaugos atsisakymo priezastis SPIS jvedama, jeigu asmuo atsisako iSklausyti jam
norimg suteikti informacijg ir vengia toliau bendrauti. Galimai asmuo atsisako specializuotos
paslaugos, sillomos skambucio ar vizito metu, o ne informavimo (Sias pastabas rekomenduojame
jrasyti SPIS). Atkreipiame démesj, kad SPIS yra suprogramuotos jvairios paslaugy neskyrimo
priezastys, pvz., ,Asmuo ar asmens atstovas (Seima) neatitinka priemonés ar paslaugos skyrimo
salygy”, ,Atsirado finansinés klititys asmeniui ar atstovui sumokéti uz priemone ir (ar) paslauga”,
»Kita priezastis, kylanti i$ suinteresuotos institucijos pusés”, , Kita prieZastis, kylanti i$ asmens ar
atstovo pusés” ir kt. Skatiname prieZastis SPIS rinktis atsizvelgiant j individualia situacija.

Dél specializuotos paslaugos pasitlymo / skyrimo asmeniui. PraSome greta informavimo
paslaugos pasillyti ir specializuotg paslaugg (SPIS yra techniné galimybeé jvesti daugiau negu vieng
paslaugg poreikiui uztikrinti), ypac kai Agentiros sprendime jvardinta, jog asmeniui reikalingas
blsto pritaikymas, pavézéjimas (transporto organizavimas). Tais atvejais, kai manote, kad
Agentlros sprendime padaryta klaida, skatiname konsultuotis su Agentiros pagalbos vadybininku
dél tolesniy veiksmy.

Dél testinio bendravimo su asmeniu (atstovu). Jei asmuo (atstovas) negali is karto
apsispresti ar pateikti reikalingy dokumenty siilomai priemonei ar paslaugai gauti, kartu su
asmeniu (atstovu) skatiname planuoti, per kiek laiko jis surinks reikalingus dokumentus,
reikalingus paslaugai skirti. Numacius preliminarig datg, praSome pakartotinai kontaktuoti su
asmeniu (atstovu) ir pasidomeéti, kaip jam sekasi rinkti dokumentus, ar jis pateiks prasyma, ar isliko
paslaugos poreikis ir tik po to SPIS Zyméti tolesne informacija, t. y., neskubéti uzbaigti pagalbos
plano nurodZius neskyrimo priezastj. Pasitaiko, kad vizito pas gydytojg laukimas, dokumenty
surinkimas uztrunka pusmet;j ar ilgiau.

Dél pagalbos koordinavimo paslaugos pateikimo pensinio amzZiaus asmenims.
Individualios pagalbos poreikio klausimyng pildo savivaldybés ar jos jgaliotos jstaigos socialinis

darbuotojas, kuris turéty paaiskinti asmeniui (atstovui) paslaugos koordinavimo ypatumus, pries



Zymédamas, ar asmuo sutinka, ar nesutinka, kad jam bity sudaromas pagalbos planas. Agentra

yra parengusi ir patalpinusi interneto svetainéje informacija, kaip pasitlyti pagalbos koordinavima.



