SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA

NEIGALIUJU REIKALU DEPARTAMENTAS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS

ORGANIZUOTU SUSITIKIMU SU SAVIVALDYBEMIS APZVALGA - ASMENINES
PAGALBOS TEIKIMAS IR ADMINISTRAVIMAS 2021 METAIS

Siekiant aptarti kaip 2021 metais Lietuvos savivaldybése buvo teikiama asmeniné pagalba, kokie
i88ukiai kilo savivaldybéms organizuojant asmeninés pagalbos teikimg, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kartu su Nejgaliyjy reikaly departamentu organizavo susitikimus su visomis 60 savivaldybiy.
Susitikimy metu savivaldybéms buvo pristatyta kiekvienos apskrities asmeninés pagalbos teikimo
analizé, savivaldybés pasidalino patirtimi, kylanc¢iais sunkumais, buvo atsakoma j savivaldybiy keliamus
klausimus. Siekiant tobulinti asmeninés pagalbos teikimo mechanizma, savivaldybéms buvo pristatyti
konkretts pasitilymai dél Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos
apraso, Nejgaliojo mokéjimo uz asmening pagalba dydzio nustatymo tvarkos apraso ir Valstybés
biudzeto léSy asmeninei pagalbai teikti paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo ir kontrolés
tvarkos apraSo, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1
d. isakymu Nr. A1-478 ,.D¢l Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 25-1
straipsnio jgyvendinimo* (toliau — Tvarkos aprasai) pakeitimy, taip pat savivaldybés pateiké savo
pasiiilymus dél Tvarky tobulinimo.

BENDRI REZULTATAI/ STATISTIKA APIE ASMENINES PAGALBOS TEIKIMA
SAVIVALDYBESE 2021 METAIS

2021 metais asmening pagalba teiké 49 savivaldybés, 11 savivaldybiy (BirStono sav., Kretingos r.
sav., Neringos sav., Marijampolés sav., Panevézio r. sav., Pakruojo r. sav., Jurbarko r. sav., Rietavo sav.,
Sirvinty r. sav., Svenéioniy r. sav., Vilniaus r. sav.) pagalba pradéjo teikti 2022 metais.

Savivaldybése pagalba teike 48 pasirinkti savivaldybés jsteigti paslaugy teikéjai ir 26 atrinkti
asmeninés pagalbos teikéjai. 43 savivaldybése buvo paskirta/ atrinka po vieng asmeninés pagalbos
teikéja, 4 savivaldybése buvo 2 teikéjai, 3 savivaldybése — 3 teikéjai, o 1 savivaldybéje — 4 asmeninés
pagalbos teikéjai.

2021 metais pagalba gavo 568 asmenys. Pagalbos gaveéjai buvo jvairaus amziaus (nuo 0 iki 65 mety
ir vyresni), taip pat jvairig negalig ar sutrikimus turintys (fizing, klausos, regos, intelekto, psichikos,
raidos, kompleksing):

Buvo pasiruosusios teikti Visos 60 savivaldybiy
Pagalba teiké 49 savivaldybés
Pagalbos neteiké 11 savivaldybiy asmening pagalba pradé¢jo teikti 2022 metais:

Birstono sav., Kretingos r. sav., Neringos sav., Marijampolés sav.,
Panevézio r. sav., Pakruojo r. sav., Jurbarko r. sav., Rietavo sav.,
Slrvmtq r. sav., Svenéioniy r. sav., Vilniaus r. sav. PASTABA.
Sios sav1valdybes asmening pagalbq pradéjo teikti 2022 m.
Panaudotos 1éSos 553,3 tikst. eury




Asmening¢ pagalba gavusiy
asmeny skaicius/ valandos

568 asmn.
62 224 val.

Asmeninés pagalbos gavéju
pasiskirstymas pagal amziy

Vaikai ir jaunimas iki 29 mety — 79 asmn. (0-9 m.-8, 10-17 m.-17,
18-29 m.-54)

Darbingas amzius — 267 asmn. (30-39 m.-75, 40-49 m.-80, 50-59
m.-112)

Pensinis amzius — 222 asmn. (60-64 m.-58, 65 ir vyresni-164)

Asmeninés pagalbos gavéju
pasiskirstymas pagal negalia

Fiziné - 282
Klausa - 3

Rega — 38
Intelekto — 41
Psichikos — 82
Raidos — 10
Kompleksiné - 112

Asmeninés pagalbos gavéju
mokéjimo uzZ asmenine
pagalba duomenys

Nemokamai — 108

Iki 5 proc. — 112
Iki 10 proc. — 127
Iki 15 proc. — 97

Iki 20 proc. - 124

Asmeniniai asistentai

297, i8 jy — 46 pasitelkti asmens

Asmeninés pagalbos teikéjai

74 teikéjai:
48 — savivaldybiy paskirtos istaigos
26 — atrinkti asmeninés pagalbos teikéjai

Valandinis jkainis

Min. — 4,56 (Pasvalys)
Max. — 12,20 (Telsiai)
Vidurkis 8,1 Eur.

2022 m.

Planuojama suteikti

1534 asmenims

Skirta

9 min.

PRIEZASTYS DEL KURIU SAVIVALDYBES NETEIKE ASMENINES PAGALBOS

2021 METAIS

e Mazesniuose miesteliuose, regionuose sunku surasti pagalbos gaveéjus: asmenys baiminasi jsileisti
svetimus, nepazystamus asistentus j savo gyvenima; bijo jog jy nesupras, nemokes jais pasiriipinti ar
atliepti jy poreikiy; nenori mokeéti uz asmening pagalbg; asmeninio asistento paslaugas gauna
nemokamai per bandomgjj asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo negalig turintiems
asmenims projekta (toliau — bandomasis projektas) (Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. lapkric¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-657 ,,Dél Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*).

2021 mety bandomojo projekto duomenys

Asmenings pagalbos gavéjai 810

Asmeniniai asistentai 309, i$ jy — 80 asmeny pasitelkty
Baigé jgyvendinti bandomajj projekta 2021 m. 33 savivald.

Baigs jgyvendinti projekta bandomajj iki 2022 | 7 sav.

m. 04 mén.




Baigs jgyvendinti projekta bandomajj 2022-12- | 18 sav.
31

e 2022 metams savivaldybés dar turi 1éSy, bandomajam projektui teikti, tad asmenys daznai renkasi $ig
nemokama paslaugg.

¢ Per maza informacing sklaida savivaldybé¢je.

e Asmeny norin¢iy gauti asmening pagalba likes¢iy neatitiktis suformuluotam asmeninés pagalbos
tikslui (Pvz.: asmeninis asistentas laikomas ,,aukle vaikams®, ,,namy tvarkytoju®; uz pagalbg reikia
mokeéti).

INFORMACIJA APIE ASMENINES PAGALBOS TEIKEJUS IR SAVIVALDYBIU
ISSAKYTA PROBLEMATIKA

e Asmening pagalbg teiké 76 asmeninés pagalbos teikéjai, 1S jy — 48 savivaldybiy paskirtos jstaigos.
Savivaldybés, ypa¢ mazesnés, jaucia stipry NVO trokuma. Savivaldybés jvardino, kad maZzuose
regionuose truksta NVO, kurios biity pasirengusios teikti asmening pagalbg ir galéty perimti
asmeninés pagalbos teikimg i§ savivaldybés paskirty jstaigy (buvo kalbama su NVO, bet jos pacios
atsisake, kitos neparodé susidomejimo, kitos bijo atsakomybés ir jvardina savo NVO gebéjimy teikti
asmenin¢ pagalbg neturéjima).Savivaldybés iSsaké likestj, kad tikétina, kad per kelerius metus Kkai
asmeniné pagalba ispopuliarés, atsiras ir NVO pasirengusiy ja teikti.

e Savivaldybés jauciasi patikimiau asmeng pagalbg pavesdamos teikti savo jstaigoms: savivaldybés
isteigti paslaugy teikéjai greiiau organizuoja pagalbos teikima, laiku ir tinkamai tvarko
dokumentacija, tokiy jstaigy priezilira yra paprastesné.

e Daznai renkamasi jstaigg kuri bandomojo projekto metu teiké asmening pagalba.

e Asmening pagalbg teiké 26 atrinkti asmeninés pagalbos teik¢jai. Jie buvo atrenkami konkurso biidu
arba vieSojo pirkimo biidu, o sutartys su jais dazniausiai pasiraSomos metams, su galimybe pratgsti
vieneriems metams ar dvejiems. Savivaldybiy paskelbtuose pirkimuose ar konkursuose dalyvavo po
viena ar kelis asmeninés pagalbos teikéjus (daznu atveju paskelbti konkursai nejvykdavo, nes
neatsirado norinciy teikti).

e Esant poreikiui visos savivaldybés pasirengusios didinti teikéjy ir asmeniniy asistenty skaiciy jei to
prireiks.

e Savivaldybés pastebi, kad NVO truksta organizaciniy, vadybiniy, buhalteriniy geb¢jimy (pvz.:
jdarbinti asmenis, pasiskai¢iuoti jkainj, darbo uzmokestj, atostoginius) asmeninei pagalbai teikti.

INFORMACIJA APIE ASMENINIUS ASISTENTUS

Asmeniniai asistentai yra jdarbinami pas asmeninés pagalbos teikéjus arba asmeninés pagalbos
teikéjas su asmeniniu asistentu sudaro paslaugy teikimo sutartj. Viso 2021 metais asmening pagalbg teike
297 asmeniniai asistentai, i$ jy — 46 asmeny pasitelkty asmeniniai asistentai.

e Savivaldybés iSreiSkia nuogastavimus dél galimy piktnaudziavimo atvejy, kai asmuo pasitelkia savo
asmeninj asistentg. Dalinai tai siejama su galimybe sutuoktiniams, sugyventiniams ar asmens su
negalia globéjui ar rupintojui tapti asistentais, nors tvarkos aprasas nurodo, kad giminystés rySiais
susij¢ asmenys negali biiti asmeniniai asistentai, nes pagrindinis asmeninés pagalbos tikslas — yra ne
tik uztikrinti asmens su negalia savarankiSkumg ir veikti visose gyvenimo srityse, bet tuo paciu yra



siekiama uZztikrinti asmens su negalia artimos aplinkos asmenims, kurie iki asmeninés pagalbos
reglamentavimo riipinosi asmeniu su negalia, tinkamai jgyvendinti savo teises j socialing gerove.

o Kadangi asmeniné pagalba buvo pradéta teikti tik nuo 2021 m. liepos 1 d. asmeniniai asistentai 2021
m. nedalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose, taciau daugelis savivaldybiy akcentavo, kad 2022
metais numatyta, kad asistentai dalyvaus kvalifikacijos kélimo seminaruose pagal poreikj.
Savivaldybéms nutarus organizuoti mokymus tam tikra tema, sitiloma kreiptis ir j kitas savo regiono
savivaldybes ir mokymus organizuoti bendrai.

e Pasitelktus asmeninius asistentus sudétingiau kontroliuoti, tad pasigendama aiskesniy kriterijy tokiy
asistenty kontrolés mechanizmui. Savivaldybés taip pat iSsaké, kad skundy dél asmeninio asistento
teikiamos pagalbos ar teikiamos pagalbos kokybés pasitaiko retai, bet dazniau pasitaiko nusiskundimo
atvejy, kai asmuo, gaunantis asmening pagalba, nori, kad asmeninis asistentas vykdyty funkcijas,
kurios nejeina j asmeninés pagalbos teikimo tiksla (pvz., atlikti auklés funkcija, vykdyti mokytojo
padéjéjo funkcijas, teikti pagalba, kai asmuo yra dienos uzimtumo centre ir pan.).

VIESINIMAS

Kol kas vieSinimas savivaldybése yra vangus, nepaisant to, kad issiskiria kelios savivaldybés,
kurios pagalba vieSing ne tik formaliai, tadiau leidzia radijo, TV laidas, raso straipsnius, tiesiogiai
informuoja asmenis apie asmeninés pagalbos galimybes jiems kreipiantis dél tiksliniy kompensacijy ar
kity socialiniy paslaugy.

2022 metais Nejgaliyjy reikaly departamentas planuoja jgyvendinti visuomenés Svietimo ir
informavimo apie nejgaliyjy socialinés integracijos bei savarankisko gyvenimo procesg kampanija.
Kampanijos tikslas — skleisti informacijg ir supazindinti visuomeng (tiek negalig turinCius, tiek negalios
neturincius) su asmeninés pagalbos teikimo procesu bei pagalbos kuriamomis galimybémis zmogui su
negalia. Kampanija sieks: keisti neigiamas ir nusistovéjusias nuostatas apie valstybés teikiamg pagalba;
mazinanti diskriminacija Zmoniy su negalia atzvilgiu, didinant visuomenés supratimg apie Zzmoniy su
negalia jtraukties | visuomenés gyvenima, atvirg darbo rinka svarba; keis visuomenés nuostatas dél
skirtingas negalias (klausos, regos, fizing, intelekto, psiching ir nematoma negalia) turin¢iy Zmoniy
galimybiy ne tik gyventi savarankiskai, dirbti atviroje darbo rinkoje, bet ir prisiimti atsakomybe dél savo
gyvenimo kokybés gerinimo.

Tikimasi, kad savivaldybés labai aktyviai prisideés prie kampanijos jgyvendinimo, siekiant vieSinti
asmeninés pagalbos teikima.

SAVIVALDYBIU PASIULYMAI/ PASTABOS/ PROBLEMOS DEL TVARKOS APRASU
NUOSTATU TAIKYMO

e Kai vienam asmeniui asmening pagalba teikia du asmeniai asistentai skirtingu laiku, apmokéjimo
modelis asistentams, jy darbo grafikas yra aiSkus, taciau problemos kyla tada, kai du ar daugiau
asistenty pagalbg teikia tuo paciu metu. Sitiloma Tvarkos aprasuose aiSkiai numatyti apmokeéjimo
mechanizma kai asmeniui pagalbg teikia du asmeniniai asistentai tuo paciu metu. Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija jsipareigojo Sias nuostatas labiau detalizuoti.

¢ Kyla keblumy valdant apmokéjimg asmeniam asistentui (problema kyla priklausomai nuo asmeninio
asistento jdarbinimo biido) ir asmeniui. Pridedama keletg pavyzdziy:



- Asmeniui ne d¢l asistento kaltés yra nesuteikiamos visos jam sprendime nurodytos valandos. Jei
nesuteikty valandy skaicius yra nedidelis, tarkim iki 5 val. bendru sutarimu galima nutarti, kad
asistentui mokamas atlygis (ar pagal etata, ar pagal valandinj jkainj) nekinta kaip ir asmens
mokama suma. Taciau asistentas kitg ménesj suteikia 5 valandomis daugiau pagalbos. Taciau jei
nesuteikty valandy skaiCius yra didelis, darosi sunku uztikrinti asistento darbo uzmokest;.
Tokiu atveju savivaldybé asistentui gali skirti papildomo darbo, kad surinkty etatui priskirtg
valandy skai¢iy (arbg numatytg atlygj pagal valandinj jkainj) arba turi bandyti taikyti suming
laiko apskaitg arba dengti savivaldybés biudzeto 1éSomis (Zymint prastovas) arba atlikti asmens
pervertinima.

- Savivaldybéms taip pat kyla neaiskumy, kokia yra mokéjimo schema kai pagalba teikiama ne nuo
ménesio pradzios.

Savivaldybés taip pat sitilo supaprastinti asmeninés pagalbos teikimo sustabdymo, atnaujinimo
procesa, kad jj buty galima atlikti greitai ir be papildomos biurokratinés nasStos. Taip pat numatyti
daugiau teisiy savivaldybéms atlikti pervertinimo procediirg, kai nustatytas asmeninés pagalbos
valandy poreikis neatitinka teikiamos pagalbos valandy skaiciaus, t. y. asmeniné pagalba teikiama
trumpiau dél ne nuo asmeninés pagalbos teikéjo ar asmeninio asistento priklausanciy aplinkybiy, o
asmuo, gaunantis asmenin¢ pagalba, nesutinka, kad buty atliktas pervertinimas. Sitilymas:
savivaldybei suteikti teis¢, kad jvertinus 3 ménesiy asmeninés pagalbos teikimo vidurkj ir jam
skiriantis daugiau nei 20 procenty nuo nustatyto poreikio sprendime (taikoma, kai suteikiama maziau
valandy, nei nustatytas poreikis), savivaldybé savarankiSkai priima sprendimg mazinti suteikiamy
valandy skaiciy.

Savivaldybés isreiskia nuoggstavimus dél gavéjy reikalaujamo nepagristai didelio pagalbos valandy

skaiCiau ar asmeninés pagalbos teikiamy paslaugy dubliavimo su kitomis paslaugy formomis (pvz.,

socialinémis paslaugomis), todél praSo tikslinti vertinimo klausimyna. Vienas i§ sitilymy — poreikio
vertinime remtis asmens savarankiSkumu.

Savivaldybéms kyla klausimy dél asmeninés pagalbos teikimui savivaldybése administruoti skirty

1ésy naudojimo. Rekomenduojama Tvarkos apraSuose patikslinti kam gali biiti naudojamos prie$ tai

mingétos 1ésos.

Sitlytina Tvarkos apraSuose patikslinti asmeninés pagalbos teikimg vaikams ir aiskiai tai atskirti nuo

prieziiiros paslaugy.

Savivaldybés, teikdamos asmening pagalba, susiduria su asmeny, gaunanciy asmening pagalba,

lukesciu ir pageidavimu, kad asmeninis asistentas teikty ir pavézéjimo paslauga.

Savivaldybés siiilo ilginti asmeninés pagalbos poreikio vertinimo terming, arba pervertinima numatyti

tik pasikeitus asmens finansinéms galimybéms mokéti uz pagalba, pasikeitus gyvenimo aplinkybéms.

Asmeninés pagalbos teikimo stabdyma kaip funkcijg pavesti pagalbos teikéjui (sitiloma remtis

pagalbos | namus paslauga).

Savivaldybés sitilo numatyti galimybe visus duomenis dél asmeninés pagalbos teikimo (vertinimas,

ataskaitos, renkami dokumentai ir kt.) vesti | Socialinés paramos Seimai informacing sistema.

Savivaldybés siiilo asmening pagalbg akredituoti kaip socialinés prieziiiros paslauga (remtis pagalbos

1 namus, socialinés prieziiiros paslaugomis). Sitiloma akredituoti pacig paslaugg.



SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS PASIULYMAI DEL TVARKOS
APRASU TOBULINIMO

Zemiau pateikti pasitlymai buvo isdiskutuoti su savivaldybémis. Susitikimo metu savivaldybes
pritaré Siems sitilymames.

1) Dél nekontaktiniy valandy. Kadangi savivaldybés taiko jvairig praktikg dél nekontaktiniy valandy,
sitilytina nusimatyti konkrety nekontaktiniy valandy suteikimo mechanizma ir jj aprasyti Tvarkos
apraSuose. Konkretus nekontaktiniy valandy skai¢ius dar néra iSdiskutuotas, ta¢iau minétos valandos
galéty buti skiriamos remiantis j aptarnaujamy asmeny skaiciy, pvz.: 1-4 aptarnaujami asmenys lygu
2 nekontaktinés valandos (arba procentine iSraiSka) ir t.t.; numatyti procenting dalj nuo asmeninio
asistento teikiamy valandy skaiCiaus; numatyti visiems asistentams tiksly galimy iSnaudoti
nekontaktiniy valandy skaiciy ketvir¢iui, pusmeciui.

2) Dél lankstesnio teikiamy asmeninés pagalbos valandy skaiciaus sprendime nustatymo. Atsizvelgiant
1 tai, kad teikiant asmening pagalba, asmeninés pagalbos teikéjai individualiai ir lanksciai reaguoja |
besikeic¢ianc¢ig asmeny su negalia dalyvumo situacija, siilloma Tvarkos aprasuose reglamentuoti, kad
sprendime nurodytas konkretus valandy skaicius gali keistis 10 procenty intervale (pvz., vieng ménesj
didéti, kita ménesj mazéti). Tuo tarpu, jei asmeninés pagalbos teikéjai teikdami asmening pagalbg 3
ménesius i$ eilés mato, kad nustatytas valandy skaicius kinta daugiau nei 20 proc. apie tai informuoty
savivaldybe, kuri kartu su asmeniu, aptarty esamg situacija dél asmeninés pagalbos poreikio
pervertinimo. Jei asmuo nesutikta, kad bty atliktas pervertinimas (taikoma, kai nustatytas valandy
skaiCius yra didesnis, nei realus, kuris buvo suteiktas per 3 ménesius), savivaldybe turés teise
savarankiSkai priima sprendimg mazinti suteikiamy valandy skaiciy. Papildomai bus atsizvelgta ir |
savivaldybiy pateiktus sitilymus dél asmeninés pagalbos teikimo sustabdymo, atnaujino mechanizmo
supaprastinimo.

3) Dél valstybés biudzeto 1éSy naudojimo. Sitiloma aiskiai apibrézti, kokios kintamosios dalys sudaro
asmeninés pagalbos teikimo jkainj, nustatant, kad ne maziau nei 75 proc. nustatyto valandinio jkainio
skiriama asmeninio asistento darbo uzmokesciui, o likusi dalis — ne daugiau kaip 25 proc. naudojama
asmening pagalba organizuojanc¢iy darbuotojy darbo uzmokes¢iui, asmeninio asistento kvalifikacijos
kélimui, transporto paslaugy asmeniniams asistentams pirkimui ir pan. Konkre€ig asmeninés pagalbos
teikimo valandinio jkainio proporcija nusimatyty pacios savivaldybés. PaZymétina, kad Sios nuostatos
biity taikomos naujiems asmeninés pagalbos teikéjams, kuriuos atsirinkty savivaldybés, arba
savivaldybéms pratesiant sutartis su esamais asmeninés pagalbos teikéjais, o paskirtoms savivaldybiy
jstaigoms teikti asmening pagalbg — nuo 2023 m. sausio 1 d.

4) Dél konkreciy asmens atleidimo nuo mokéjimo uz asmening pagalbg kriterijy apibrézimo. Sitlytina
Tvarkos aprasuose aiSkiai apibrézti kriterijus, kuomet savivaldybés turéty teis¢ asmenj atleisti nuo
mokéjimo uz asmening pagalbg tam tikram laikotarpiui, taip pat paliekant teis¢ kitais atvejais
(neapraSytais) Sig teise¢ palikti savivaldybéms. Savivaldybés atkreipé démesi, kad jei bus palikta
i§skirtine salyga ir savivaldybéms papildomai nusimatyti atleidimo nuo moké¢jimo kriterijus, biitina
reglamentuoti, kad tokiu atveju, konkrety sprendimg priima savivaldybés sudaryta komisija.



