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Pradžia. 
Elektroniniu paštu gaunamas pranešimas, kuris gali būti 
atidarytas paspaudus pranešime nurodytą sprendimo Nr. 
arba prisijungus prie SPIS sekančia seka:

Šioje vietoje galite rasti pagalbinę 
medžiagą darbui su pagalbos 

koordinavimu.



Atsidariusiame lange matome visus paskutinio mėnesio ANTA perduotus sprendimus, kurių koordinavimo būsena yra NEBAIGTAS, tai reiškia, kad su šiais 
asmenimis darbo nepabaigėte (arba darbo iki galo neatliko kitos institucijos, pvz. Užimtumo tarnyba ar Techninės pagalbos centras). Užbaigtų planų šiame 
lange nebematome. Norėdami pamatyti visus koordinavimo planus, turėtumėme nusistatyti koordinavimo būseną.

Šioje skiltyje 
matomos 

sritys, kuriose 
asmeniui 
reikalinga 
pagalba

Nurodomas terminas, 
iki kurio reikėtų įvykdyti 
pagalbos koordinavimą. 

Pažymėtina, kad ne 
visada tai yra 

įmanoma.

Atsakinga 
įstaiga matoma 

tuo atveju, 
kuomet 

koordinavimas 
yra perduotas



Paspaudus dešiniajame ekrano 
kampe pieštuko ikoną „Keisti“, 
patenkame į asmeniui 
identifikuotus poreikius.

Ieškant sistemoje nematomų sprendimų, aktualūs būtų kiek žemiau nurodyti laukai. Paieška suteikia galimybes rinktis iš kelių klasifikatorių. 
Svarbiausia paieškoje nusistatyti 1, 2 ir 3 klasifikatorius „Visos“ ir nurodyti didesnį datos intervalą. Jeigu domina konkretaus asmens 
sprendimas, klasifikatoriuje, pažymėjus prieš tai minėtus laukus, galima suvesti asmens pavardės fragmentą ir sistema suranda Jums 
reikiamą sprendimą.
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Lange matomi asmeniui identifikuoti poreikiai, pagal kuriuos matome, kokios pagalbos asmeniui reikia. 
Susipažinę su asmens sprendimu, identifikavę poreikius, susisiekiame su asmeniu (asmens atstovu) nurodytais kontaktais, 
kuriuos rasime skiltyje „Asmenų kontaktiniai duomenys“. Po pokalbio, įsitikinę kokios pagalbos asmuo pageidauja, 
sprendimą galime perduoti atsakingai įstaigai / atsakingam darbuotojui.  



Sprendimo perdavimas: pažymime varnele (-ėmis) norimas perduoti veiklos sritis ir spaudžiame mygtuką „Perduoti“



Tvarkyti paslaugos teikimo informaciją. Šiame lange atsiranda galimybė pasirinkti norimą paslaugą iš siūlomų paslaugų klasifikatoriaus. 
Jeigu paslauga SPIS sistemoje asmeniui jau įvesta, tuomet kai kurie laukai užsipildo savaime, parinkus tinkamą paslaugą iš siūlomų 
paslaugų klasifikatoriaus.



Užpildžius visas skiltis ir paspaudus mygtuką „Išsaugoti“, pagalbos koordinavimas iš savivaldybės pusės arba bus 
įvykdytas (jeigu suvedėme visas paslaugas, kurių asmuo pageidavo), arba jeigu pasirinksime paslaugos siūlymo 

statusą laukiamas, pagalbos koordinavimo statusas liks vykdomas. Jeigu statusas tampa įvykdytas, tuomet specialistui 
kažką papildyti ar taisyti nėra galimybės.

Pavyzdys, kai asmeniui jau paskirta 
transporto organizavimo paslauga ir parinkus 
paslaugą iš klasifikatoriaus, teikimo datos 
užsipildo savaime. Belieka užpildyti tuščius 
laukus.

Šis pavyzdys parodo, kaip rankiniu būdu yra 
suvedamos visos siūlomos / suteiktos 
paslaugos skiltys, nurodant datas ir papildant 
komentarais bei patikslinimais.



Pavyzdys, kai laukiama tam tikrų veiksmų iš asmens pusės, kai koordinavimo būsena vykdomas, sistemos viduje nesužymėti visi laukai:



Pavyzdys, kai suvesta informacija apie asmeniui paskirtas dienos socialinės globos 
asmens namuose paslauga:

Pavyzdys, kai vykdytas pagalbos koordinavimas vaikui ir buvo tarpininkaujama su miesto 
Švietimo skyriumi, mokykla:



Ačiū už dėmesį.

Olga Bartaškienė
El. p.: olga.bartasiene@utena.lt
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