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* Rekomenduojame jstaigos viduje fiksuoti, kada buvo skambinta asmeniui,
Sig informacijg atitinkamai nurodyti SPIS lauke ,,Papildomi komentarai*.

* Bendradarbiauti su Agenturos pagalbos vadybininku ir asmeniu (atstovu)
sprendziant probleminius klausimus. Jei asmuo teigia, kad atsakingos
institucijos atstovas nesusisieke arba susisieké, bet jis ko nors nesuprato /
negavo reikalingos informacijos / buvo reikalinga priemone ar specializuota
paslauga - pakartotinai kontaktuoti su asmeniu ar atstovu. Esant poreikiui,
pagalbos vadybininkas rankiniu badu gali atidaryti pagalbos plang patikslintos
informacijos suvedimui.



PAPILDOMU KOMENTARU STOKA

(

Lauky ,,Paslaugos (priemonés) sitlymo statusas®, ,Paslaugos (priemonés) ar statuso

(

patikslinimas®, , Papildomi komentarai” palengvinty tarpinstitucine komunikacijg ir
individualaus pagalbos plano stebésenas.

Kokios rusies priemoneé / paslauga sitiloma?
Kokiy dokumenty laukiama? Seimos gydytojo i$ra%o? Ergoterapeuto i$ra%o?

Kada asmuo numato pateikti prasyma / medicininius dokumentus priemonei ar paslaugai
gauti?



PASLAUGOS
KODAS,
PAVADINIMAS
NEATITINKA
KOMENTARO
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Jeigu asmeniui siiloma specializuota paslauga, ypac kai Agenturos
sprendime aiskiai jvardinta, kad asmeniui relkalln% s busto pritaikymas ar
pavézéjimo (transporto organlzawmo) paslaugos, SPIS reikia nurodyti
atitinkama paslaugos pavadinima, pvz.: 206. ransporto organizavimas,
uzdéti skyrimo ir teikimo zymas, jvesti data arba priezastj, kodeél paslauga
nebus skirta (pastaruoju atveju poreikis lieka neuztikrintas).

Jeigu asmeniui suteikiamas tik informavimas apie jvairig galima pagalba,
tuomet atitinkamai sitiloma paslauga turi bati 201. Informavimas. Tokiu
atveju nurodoma bendro pobudZzio informacijos suteikimo (kontakto su

asmeniu) data.

Yra galimybe vienam poreikiui uztikrinti jvesti dvi sitllomas paslaugas, pvz., ir
informavima, ir transporto organizavima.



SIULOMOS PASLAUGOS PAVADINIMAS PRIESTARAUJA PASLAUGOS PATIKSLINIMUI IR
NESKYRIMO PRIEZASCIAI

NETINKAMAS PAVYZDYS (jvesta konsultavimo paslauga, bet nurodyta konsultavimo neskyrimo priezastis, nors faktiskai
asmuo buvo konsultuotas).

4 Bendravimas ir kasdiene 4.6 Namy . : A Poreikis Asmuo ar atstovas atsisako gauti
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centras : :
Paslaugos
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Jeigu asmeniui siiloma paslauga yra 201. Informavimas / 202. Konsultavimas ir, susisiekus su asmeniu, jis

iSklauso jam teikiamag informacija, kartu su darbuotoju ieSko sprendimuy, tuomet reikia nurodyti informavimo /
konsultavimo datg.

Kuo skiriasi informavimas nuo konsultavimo?

Informavimas - reikalingos informacijos apie socialine pagalbg suteikimas asmeniui (Seimai).
Konsultavimas — analizuojama asmens (Seimos) problema ir ieSkoma veiksmingy jos sprendimo budy.



TINKAMAS PAVYZDYS!
Pasiulyty ir skirty paslaugy pavadinimai (201. Informavimas, 206 Transporto
organizavimas) atitinka komentare pateiktg informacijg.

Veikdos sritis(-ys) (kunoje
paZyméta, kad nustatytas Alsakinga Poreikio uZtikrinimo  Poreskio uZtiknnimo
pagabos koordnavimo Veiklos sties poverkle Identifikuotas pagalbos poreikis staica Atsakingas specialistas = Dlsenos priedast
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Rekaingos Asmeniu ripinasi artimieji. Siuo metu papildoma pagalba néra reikalinga,

201 informacios api atsiradus poreskiui, kreipsis savarankiskai, Dél judéjimo sutrikimy reskalinga
' WCE0H B ' 20250131 Susisiekta . 20250131 transporto organizavimo paslauga. Asmuo dél paslaugos kreipési

Informavimas m&mu y savarankiskai. Siuo metu laukia sprendimo del minety pastaugy teikimo. Buvo
B suteikta informacija apie SPC teikiamas paslaugas, pavé2ejo paslaugas.
Dl vienkarinio 2025-01-24 pateiktas
206. Transporto pobiddzio ransporto 2000.01.01 praSymas deél transporto 2025.00.21 tekiamos paslaugos. Paslaugas teikia: B Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
organizavimas 0rganizavimo centras, Maltos ordino pagalbos tamyba, V3| ,Socialinis taksi’

pasage paslaugos.



NEKOREKTISKAS TERMINAS LAUKE ,,PASLAUGOS TEIKIMO PRELIMINARUS TERMINAS“

Pateiktas SPIS vystymo uZsakymas Sio lauko naikinimui ir kito lauko (kitu pavadinimu) sukarimui

Siuo metu datg galima jvesti rankiniu bidu, nesiejant paslaugos su asmens prasymu socialinei paslaugai gauti.
Pavyzdyje matyti, kad SPIS automatiskai nurodoma nekorektiska data (2125-02-13), apskaiCiuota 100 mety laikotarpiui nuo
savivaldybés sprendimo datos (2025-02-13)

. =]

TINKAMAS specializuotos paslaugos (pagalbos j namus) faktinio suteikimo pavyzdys!
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ASMUO MIRE. PAGALBOS KOORDINAVIMO BUSENA
BAIGTA. SPRENDIMO VYKDYMO BUSENA?

* Asmeniui mirus, pagalbos koordinavimo busena automatiskai tampa baigta, taCiau sprendimo vykdymo
busena lieka véluojanti, jeigu institucijos per 20 darbo dieny nuo sprendimo priémimo datos nesuveda
informacijos apie pasiulytg paslaugg arba nenurodo paslaugos neskyrimo priezasties.

Skirtingi atvejai:

- vienais atvejais institucijos nespéja susisiekti su asmeniu iki jo mirties ir, tokiu atveju sprendimo busena
lieka véluojanti, nes nepasitlyta paslauga / nenurodyta paslaugos neskyrimo priezastis, pvz., asmens
atsisakymas;

- kitais atvejais institucijos spéja susisiekti su asmeniu iki jo mirties, pasitlyti / paskirti paslauga, bet
nespéja laiku suvesti informacijos j SPIS, ir pagalbos planas ,uzsidaro®. Tokiu atveju tikslinga pagalbos
vadybininkui rankiniu budu ,atidaryti“ pagalbos plang, kad institucija suvesty paslaugas, po to rankiniu
budu ,,uzdaryti t. y., keisti tiek pagalbos koordinavimo buseng, tiek sprendimo vykdymo buseng. Tokiu
atveju sprendimo busena turéty buti vyvkdoma arba jvykdyta priklausomai nuo to, kiek spéta padaryti
asmens labui. Jei visos institucijos pradéjo teikti visas paslaugas, tada busena gali buti jvykdyta.
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PRAEJUS NUMATYTAM PASLAUGOS TEIKIMO TERMINUI, UZMIRSTAMA BAIGTI
PILDYTI PAGALBOS PLANA, PAKARTOTINAI SUSISIEKTI SU ASMENIU

Paslaugos Paslaugos
(priemones) ar Paskirta teikimo Papildomi Pradéta Paslaugy
statuso preliminarus komentarai teikti teikimo data
patikslinimas terminas
Laukiama atsakymo,
ar norés teikti
q pradyma dél
atstove pagalbos | namus
o= 23 paslaugos teikimodil
informuota apie gyvena su
galimybe gauti 2024-12-31 sugyventine B
- i
namus dukra ir
paslauga teciui. sugyventiné, kurios

uZtikrina asmens su
negalia poreikius.




LUKESCIAI PAGALBA ORGANIZUOJANCIOMS
INSTITUCIJOMS

* Fiksavimas jstaigos viduje (savo faile), kada buvo skambinta asmeniui ar atstovui (data, valanda).

* Duomeny suvedimo tikslumas, savalaikiSkumas (paslaugos kodas, pavadinimas atitinka
komentary turinj).

* Specializuotos paslaugos skyrimas, neapsiribojant informavimu.

* Laisvo teksto lauky pildymas, patikslinant, kokia pagalba / priemoné sitiloma, pateikiant
papildomus komentarus.

* Pakartotinis kontaktavimas su asmeniu ir paslaugy teikéju, skatinant asmenj pateikti reikalingus
dokumentus paslaugai gauti / jsitikinti, kad asmeniui paslauga skirta savivaldybés ar kitu
sprendimu / atgalinio rySio j SPIS suvedimas.

* Neskubéti uzbaigti pagalbos plano, jeigu yra tikimybé, kad asmuo specializuotai paslaugai skirti
pateiks reikiamus dokumentus / bus priimti atitinkami sprendimai dél specializuotos paslaugos
skyrimo.



ISSUKIS

Susitelkus j einamuosius pagalbos planus, nepamirsti ankstesniy

ketvircCiy, praéjusiy mety plany (pagalbos koordinavimas nebaigtas).

Sprendimai pagal pagalbos koordinavimo buseng SPIS

(sprendimo data: nuo 2024-01-01 iki 2024-12-31)

Pagalbos

Sprendimai pagal pagalbos koordinavimo biiseng SPIS
(sprendimo data: nuo 2025-01-01 iki 2025-07-31)

koordinavimas
baigtas; 7148;
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Pagalbos
koordinavimas
nebaigtas; 761;

10%

Pagalbos
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47%

2025-08-18 duomenys
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koordinavimas
baigtas; 3525;

53%




Aciu uz Jusy darbg asmens
su negalia gerovel!

EL. p. daiva.ksivickiene@anta.lt
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