SUSITARIMAS
DEL VALSTYBES SIEKIAMY TIKSLY IR KELIAMY LOKESCIY

JSTAIGOS ASMENS SU NEGALIA TEISY APSAUGOS AGENTUROS PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS VADOVUI
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Vilnius

[. ]STAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Agenturos paskirtis yra uztikrinti asmens su negalia teisiy apsaugos politikos
ir jos jgyvendinimo priemoniy, programy ir (ar) projekty jgyvendinima, skatinti
asmens su negalia teisiy apsaugos politikos valdymo tobulinimg, Ziniomis ir
faktais grjstg naujy priemoniy, paslaugy kuarima ir vykdyti asmens su negalia
teisiy apsaugos politikos stebésena.

Agentura veikia Socialinés apsaugos ir darbo ministrui pavestoje asmeny su
negalia teisiy apsaugos uztikrinimo srityje.

Dalyvauja formuojant ir jgyvendinant asmens su negalia teisiy apsaugos
politika;

Organizuoja asmens su negalia teisiy uztikrinimg;

Koordinuoja asmens su negalia teisiy apsaugos politikos ir jos jgyvendinimo
priemoniy bei projekty jgyvendinimg bei vykdo stebéseng;

Priima administracinius sprendimus dél asmens nejgalumo, dalyvumo lygio,
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos, lengvojo automobilio ar
jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijos, automobilio statymo kortelés,
darbo asistento pagalbos poreikio nustatymo, asmens su negalia pazyméjimo
iSdavimo, aprupintojo skyrimo, pagalbos plano sudarymo ir jo jgyvendinimo
stebésenos ir kitus asmeniui su negalia svarbius sprendimus

Teikia institucijoms metodine pagalbg dél asmens su negalia teisy apsaugos
politikos jgyvendinimo bei aplinkos, informacijos, prekiy ir paslaugy
prieinamumo.




Jgyvendina Siy jstaigy savininko teises ir pareigas: Lietuviy gesty kalbos
vertimo centro, vieSosios jstaigos Valakupiy reabilitacijos centro, Techninés
pagalbos priemoniy centro;

Il. VALSTYBES LUKESCIAI IR SIEKIAMI TIKSLAI JSTAIGOJE

Strateginis lukestis: Asmenys su negalia turi lygias teises ir galimybes
visuomeneéje, uztikrinamas jy dalyvavimas visose gyvenimo srityse,
veiksmingai ginamos ir saugomos asmeny su negalia teisés, dalyvumo
uztikrinimui teikiama koordinuota valstybés ir savivaldybiy pagalba.
Prioritetinés jstaigos veiklos kryptys:
1. Kokybiskas klienty aptarnavimas: Agentlra nuolat siekia gerinti darbo
su klientais kokybe, kad uztikrinty efektyvy ir auksto lygio aptarnavima. Si
kryptis didina visuomenés pasitikéjimg Agentlra ir uztikrina sklandesn;j
asmeny su negalia teisiy apsaugos politikos jgyvendinima.
Numatomas rezultatas — agentira Zinoma ir patikima organizacija asmeny
su negalia teisiy apsaugos temoje, valdanti, sisteminanti, patarianti.
2. Tobuléjanti ir jtrauki organizacija: Agenturoje diegiama nuolatinio
tobuléjimo ir mokymosi kultira, didinamas darbuotojy jsitraukimas. Si
kryptis didina galimybes uztikrinti tinkamg negalios vertinimo sistemos
funkcionavimg, darbuotojy gebéjimus vertinti, analizuoti informacija,
bendradarbiauti ir priimti teisingus sprendimus, veiksmingg dalyvavima
formuojant asmens su negalia teisiy apsaugos politika.
Numatomas rezultatas: 90 proc. darbuotojy ne reciau kaip kas 12 meén.
gilina Zinias mokymuose ir mokymo platformose ir jvertina jgytus jgudzius
bei kompetencijas.
3. Kuriami pozityvits tinklo efektai: ple¢iamas partneriy (NVO,
savivaldybiy, pagalbos teikéjy ir kt.), dirbanciy asmeny su negalia teisiy
apsaugos ir pagalbos jiems srityse, tinklas, kuriama partneriy tarpusavio
tinklaveika, skatinama dalintis gerosiomis praktikomis bei bendradarbiauti.
Numatomas rezultatas: valdoma partneriy sistema, atvaizduota partneriy
zemeélapyije, suteikianti informacijos apie partneriy veiklos sritis, vietg ir
efektyvuma pagalbos asmenims su negalia ir jy teisiy uztikrinimo srityse.




lll. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS*

1. tikslas: uztikrinti tinkama asmens su negalia teisiy politikos jgyvendinima,

tobulinant negalios vertinimo sistemos funkcionavima,

veiksminga

bendradarbiavimg su partneriais, sklandy teisés akty rengimg, metodinés
pagalbos teikimg, analiziy ir rekomendacijy rengimg bei vertinimo procesy

tobulinima.
Rodiklis (-iai) Rodiklio reikSmé Terminas
Parengta ir patvirtinta  negalios
vertintojy mokymo  programa -
standartizuota dviejy dieny programa, 1
apimanti negahcy sampra.tq, teisés akty 5025 11 ketv. -
reglamentuojanciy negalios nustatymg
: S .. 2026 | ketv.

taikyma, dalyvumo kriterijy vertinimg,
individualios pagalbos poreikio
nustatyma, praktinius atvejus ir etikos
principus.
Nuolat organizuojami negalios Ne maziau 4
vertintojy mokymai, apimantys ir naujai mokymai per
priimtus, ir ilgesnj laikg dirbancius metus,
specialistus bei savivaldybiy | apimantys visus
darbuotojus, pildancius klausimynus, | naujai priimtus
dll’baltICIUS' su pagalbos koordmavmo ver'tmtOJus (per 9025-2030 Il
planais, jtraukiant NVO partneriy pirma darbo Kety
rengiamus mokymus apie iy meénesj) ir ne '
atstovaujamy asmeny su negalia | maziau kaip 80 %
specifika. jau dirbanciy

specialisty (per

12 mén. nuo
2026 m.);

Pateikti siulymai SADM dél negalios | Ne maZiau kaip 2 | 2025 -2030
vertinimo tvarky ir kriterijy tobulinimo kartai per metus Il ketv.
Apskysty sprendimy deI. negﬂallos 5 proc. per 2075 Il kety.
nustatymo procentas nuo visy priimty | metus
sprendimy per metus laiko 4,5 proc. per 2026

metus 2027-2028

4 proc. per 2029- 2030 11

ketv.

metus




Europos asmens su negalia kortelés ir
automobilio statymo kortelés iSdavimas
asmenims

1.Pasirengimas
2. Jgyvendinta

1. 2025 -2027
2.2028-2030
[l ketv.

2 tikslas: uztikrinti tinkamg asmens su negalia teisiy apsaugos priemoniy
jgyvendinima bei jy koordinavimg tiek valstybés tiek savivaldybés
lygmeniu, pagal kompetencijg jgyvendinant strategines plétros
programas, konsultuojant visuomene ir organizuojant mokymus aplinkos,
informacijos bei prekiy ir paslaugy prieinamumo bei kitais asmens su
negalia teisiy apsaugos priemoniy klausimais.

Jgyvendinti RRF ir ES struktdrinés
paramos projektai:

,Peréjimas nuo institucinés globos prie

bendruomeniniy  paslaugy  Sostinés o
. e . Jgyvendinta ir
regione, Vidurio ir vakary Lietuvos Asiekti
regione”; P 2025 -2029 IV
“ . . . projektuose
Pagalba vaikams su negalia Sostinés . ketv
regione, Vidurio ir vakary Lietuvos numatyt
slone, 4 rodikliai
regione”;
,Geresnés nejgaliyjy komunikavimo
galimybés pasitelkiant informacines
technologijas”.
Jgyvendintos Nejgaliesiems tinkamos Jgyvendintos
aplinkos visose gyvenimo srityse plétros | visos laikotarpiui | 2025 Il ketv.-
programos pazangos priemoneés numatytos 2030 Il ketv.
priemoneés
Parengtas, paskelbtas ir nuolat
atnaujinamas agenturos partneriy
interaktyvus zemélapis. Sukurtas Zemeélapis
interaktyvus agenturos partneriy | paskelbtas viesai | 2026 Il ketv.
Zemeélapis, apimantis nevyriausybines | ir atnaujinamas —203011
organizacijas, savivaldybiy institucijas ir | ne reciau kaip 1 ketv.
kitus partnerius, veikianCius asmeny su | kartg per metus
negalia teisiy apsaugos, paslaugy
teikimo, jtraukties ir pagalbos srityse.
Organizuojami partneriy forumai,
kuriuose ristatomos riemoni
xuridose  — prl 105 priEmOnIy 1 ortaper | 2026 — 2030
jgyvendinimo  aktualijos ir isSukiai,
. e oy metus Il ketv.

negalios vertintojy ir NVO iskeltos

problemos, iSskiriamos pagrindinés sritys




bei sutariama dél konkreciy veiksmy jy
sprendimui. Sitlymai dél teisés akty
tobulinimo aptariami su partneriais ir
teikiami pagal kompetencijg
ministerijoms.

3 tikslas: Jgyvendinti skaitmenine transformacija
Dalyvavimo projekto RRF projekto
,,so.u.ahmq pasla_ugL%. prlelnamumo 2025 - 2026
didinimas“ paprojekcio »,Negalios 1

. . . » IV ketv.

nustatymo posistemio sukdrimas SPIS
koordinavimas
Jdiegti ir naudojami 2 skaitmeniniai
jrankiai statistiniy duomeny analizei ir
informacijos teikimui darbuotojams bei
visuomenei

2 2027 | ketv.

* Prideéti papildomas eilutes atsiZvelgiant j keliamy tiksly skaiciy.

IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI*

1. tikslas: jgyvendinti aukstus klienty aptarnavimo standartus, uztikrinant
malony darbuotojy elgesj, kompetentingumg, paslaugumg, pagarba

klientui
Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSmeé

Jdiegta klienty pasitenkinimo aptarnavimu ir 1 vnt. 2026 | ketv.
gautomis paslaugomis apklausy sistema

Klienty pasitenkinimo aptarnavimu, 60 proc. 2026 IV ketv
suteiktomis paslaugomis ir konsultacijomis 65 proc. 2027 IV ketv.
procentas, apklausiant per kalendorinius 70 proc. 2028 IV ketv.
metus ne maziau kaip 1000 klienty. 80 proc. 2029 IV ketv.

2. Kadencijos tikslas: tapti patraukliu darbdaviu vieSajame sektoriuje

Aktyvus ir jsitrauke darbuotojai 3,8 2026 m. IV ketv.

4 2028 IV ketv




(kas 2 metus mety pabaigoje matuojamas
darbuotojy jsitraukimo indeksas, 2024 m. Sis
indeksas - 3,67)

Darbuotojy kaitos rodiklis (Siuo metu yra 28
proc.).

26 proc.
20 proc.
10 proc.

2026
2027
2030 Il ketv.

3. tikslas: vystyti organizacijos kolektyvinj intelekta, vykdant naujausiy

tendencijy ir inovacijy stebéseng

V_alandq skaicius I.<v.aI|f|kacua| kelti, tenka.nt'ls Ne maziau 5025 — 2030 ||

vienam darbuotojui per metus, akademinés 15 Kety

val. '

Padaliniy vadovams suformuluoti atitinkami

metiniai lukescCiai - vykdyti jy veiklos srities . 2025-203011
L p vy vy Jgyvendinta

naujausiy tendencijy uzsienio Salyse ir Salies ketv.

viduje stebéseng ir analize

4. tikslas: vykdant veiklg ir teikiant paslaugas uztikrinti kibernetinés

saugos reikalavimus

UZtikrintas kibernetinis saugumas (tinkamai ir
laiku jgyvendinti LR kibernetinio saugumo
jstatymo ir susijusiy teisés akty reikalavimai).

Jgyvendinta

2025 -203011
ketv.

5. tikslas: uztikrinti, kad buty atliekami prekiy, paslaugy ir darby viesieji
pirkimai, darantys kuo mazesnj poveikj aplinkai viename, keliuose ar visuose
prekés, paslaugos ar darbo gyvavimo ciklo etapuose (toliau Zaliasis pirkimas).

Atliekant pirkimus, kuriems teisés akty
nustatyta tvarka neprivaloma taikyti Zaliyjy
pirkimy reikalavimy, einamaisiais metais
taikyti zaliyjy pirkimy reikalavimus. Tokiy
pirkimy procentas turi bti ne maziau kaip 30
proc., skaiCiuojant pagal verte nuo Vvisy
atitinkamy pirkimy vertés.

Jgyvendinta

2025 -2030 I
ketv.




V. RIZIKY VALDYMAS

Rizika. Pavojingi jvykiai, susidariusios situacijos (gaisras, pandemija, stichiné
nelaimé ir kt.), galintys netikétai sutrikdyti agentdros veikla.

Rizikos valdymas — organizacijos atsparumo ir riziky valdymo planas.

Rizika. Pasikeite valstybés prioritetai institucijos atZvilgiu.

Rizikos valdymas — nuolatinés konsultacijos su politikg formuojanciomis
institucijomis ir partneriais.

Rizika. Agentirai skirto finansavimo svyravimai: agentirai skiriamy biudzeto
léSy mazéjimas ar didéjimas gali turéti jtakos agentiros finansinéms
galimybéms jgyvendinti numatytus ldkescius

Rizikos valdymas - reguliariai vertinti rizikas ir sudaryti veiksmy planus.

Svietimo, mokslo ir sporto Asmens su negalia teisiy
ministré, pavaduojanti apsaugos agenturos
socialinés apsaugos ir darbo direktore
ministrg

Raminta Popoviené Eglé Caplikiené




