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Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos

interneto puslapis




Kaip rasti informacijg Agentiiros interneto puslapyje?
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Agentiros interneto puslapyje

galite rasti informacija:
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lengvai suprantama kalba,

e gesty kalba.

Informacija lengvai suprantama kalba

ir gesty kalba yra puslapio virSuje.
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A Primename, per 60 darbo dieny nua gydytojo siuntimo parengima, turite patelkti prasyma Agentaral

Plagiau

@ Konsultavimo linjx: +370 5230 30 60
Placiau

Aktuali informacija ‘

| Konsultavimo linija =l Savitarnos sistema -

Prasymy formos - Negaliojantys dokumentai -

| Informaci ja saviva ldybéms - Dalyvumo lygio nustatymas =

Asmens su negalia automobilio statymo kortelés
5

Nejgalumo lygio nustatymas = isdavimas

Aktuali informacija

I Telefonu numeriai ir el. pasty adresai pasiteirauti -
Prasymuy formos ‘ —>
I Informacija savivaldybems —>

Nejgalumo lygio nustatymas -

Aktuali informacija

| Konsultavimo linija - Savitarnos sistema ?
Prasymy formos -2 | Megaliojantys dokumentai
| Informacija savivaldybéms - I Dalyvumo lygio nustatymas
Neigalumo lygio nustatymas N ﬁsmgns su negalia automobilio statymo kortelés
isdavimas
Individualios pagalbos teikimo, lengvojo - Asmens su negalia pazyméjimo isdavimas ir
automobilio ar jo techninio pritaikyma i8laidy... keitimas

Aktuali informacija apie Agentirg

yra puslapio virSuje, centre.

Galite paspausti Jums reikalingg tema.
Tada gausite daugiau informacijos

apie Jums reikalingg tema.

Pavyzdziui, galima rasti informacijg
apie prasymy formas.

Prasymas yra dokumentas.

Prie aktualios informacijos yra mygtukas

savitarnos sistema.

Spauskite mygtukg savitarnos sistema,

jei norite:

e ateiti ] Agentlrg ir pasitarti,

e nusiysti agentdrai dokumentus ir praSyma.
Pavyzdziui, jei norite nusiysti praSyma
gauti Zmogaus su negalia

automobilio kortele.



Skiltyje ,Aktuali informacija“ yra mygtukas

Aktuali informacija

,Dazniausiai uzduodami klausimai®“.

| Kensultavimo linija -2 Savitarnos sistema -

e N | B N Mygtukas ,Daznai uzduodami klausimai*

| Informacija savivaldybéms - I Dalyvuma lygio nustatymas - oe . . o ..
yra apacioje, deSinéje puséje,
Asmens su negalia automobilio statymo kortelés Y

Nejgalumo lygio nustatymas - e

kur rodo raudona rodyklé.

individualios pagalbos teikimo, lengvojo N Asmens su negalia pazyméjimo isdavimas ir N
automobilio ar jo techninio pritaikymo islaidy... keitimas

| ety =G tsnamerm N Paspaudus §j mygtuka,
Ankstyvosios pagalbos paslaugy teikimas - Dazniausiai uzduodami klausimai - O o 0o o 0
atsiras jvairus klausimai.

| DaZniausiai uzduodami klausimai — Zmones daznai siuos klausimus

uzduoda Agenturai.

Salia klausimy yra ir atsakymai.

Spauskite ant Sios mélynos nuorodos

&
ir Jums atsidarys tekstas.
2l 999 |

Siame tekste yra

Atsakymai j daznus klausimus

" . - daznai uzduodami klausimai
dél negalios vertinimo.

ir atsakymai | juos

lengvai suprantama kalba.


https://anta.lrv.lt/public/canonical/1756283817/1617/Da%C5%BEnai%20u%C5%BEduodami%20klausimai.pdf
https://anta.lrv.lt/public/canonical/1756283817/1617/Da%C5%BEnai u%C5%BEduodami klausimai.pdf
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Dél asmens su negalia pazyméjimo
dublikato isdavimo

Daugiau naujieny >

Struktira ir kontaktiné informacija

Svitrigailos g. 11E, 03228 Vilnius
Tel. nr. ir el. p. pasiteirauti

EL p. info@anta.lt

Kontaktai

Struktira

Asmeny aptarnavimas

Komisijos ir darbo grupes

Informacija apie jstaigos veikla

Administraciné informacija

Teisineé informacija

Praneséjy apsauga

Siek tiek Zemiau svetainéje yra naujienos.

Naujienos yra tekstai,
kuriuose yra nauja informacija

apie Agentiarg ir Zmones su negalia.

Dar zemiau puslapyje
yra parasyta informacija

apie Agentaros darbuotojy kontaktus.
Kontaktai yra darbuotojy:

e telefony numeriai,

e elektroniniai pastai.

Interneto puslapio apacioje yra paraSyta

informacija apie Agenturos veikla.

Sioje skiltyje yra oficialiis dokumentai

apie tai, kg daro Agentara.



Savitarnos sistema
| Negaliojantys dokumentai

| Dalyvumo lygio nustatymas

Asmens su negalia automobilio statymo kortelés

isdavimas

Asmens su negalia pazymejimo iSdavimas ir
keitim:

Sveikil Esu Angele. Uzduokite savo
Klausima

Sveiki! Esu Angelé. UZzduokite savo
klausima.

Pokalbiy langas,

kuriame galima klausti klausimy

Agentiros interneto puslapio
deSinéje puseje apacioje

yra pokalbiy langas.

Siame pokalbiy lange

Zzmogus gali uzduotj klausima.

Pokalbiy lange dirba Angelé,

kuri atsako j visus klausimus.

Angelé yra robotas, o ne tikras zmogus.

Agenturos darbuotojai Angelei

surase visus:

e klausimus

e ir atsakymus.

Todél Angelé zino daug informacijos.



Sveiki! Esu Angelé. Uzduokite savo
klausima.

@ Sveiki atvyke! Esu virtuali asistenté ir galiu
padeéti atsakyti | bendrus klausimus lietuviy
kalba. Norédami apsaugoti save privatuma,
nesidalykite asmeniniais duomenimis.

Dar mokausi, bet galiu atsakyti | jasy
klausimus Siomis temomis:

Prasymy pateikimas
Negalios nustatymas
Kity poreikiy nustatymas

Esu nepatenkintas sprendimu. Kg daryti?
Apskundimo tvarka.

Asmeninio asistento pagalba
Ka tik

|veskite savo pranegima l;

Negalios nustatymas

Pries minutg

&

Dalyvumo lygio vertinimas
Nejgalumo lygio vertinimas

Individualios pagalbos
teikimo poreikio nustatymas

Lengvojo automobilio ar jo I
techninio pritaikymo islaidy
kompensacijos poreikiy

nustatymas @}

Prilyginimas I
v

Jveskite savo pranesima @J

Prie3 minutg

Ka daryti, jei noriu paklausti klausimo

pokalbiy langelyje?

Paspauskite ant Angelés zinutés.

Tada Jums atsidarys pokalbiy langas.

Siame lange yra temos,
apie kurias Zmones

daznai uzduoda klausimus.

Pavyzdziui, negalios nustatymas.

Jei paspausite ant temos
,negalios nustatymas®,

atsidarys dar vienas langelis.

Ten bus informacija apie
negalios nustatymg ar kitg tema,

kurig pasirinkote.

Galbut galite rasti savo atsakymag

Sioje informacijoje.



Dar mokausi, bet galiu atsakyti j josy
klausimus Siomis temomis:

Prasymy pateikimas
Negalios nustatymas
Kity poreikiy nustatymas

Esu nepatenkintas sprendimu. K3 daryti?
Apskundimo tvarka.

Asmeninio asistento pagalba

“Sa

|veskite savo pranedima LE-'

Dar mokausi, bet galiu atsakyti j jasy
klausimus Siomis temomis:

Prasymy pateikimas
Negalios nustatymas
Kity poreikiy nustatymas

Esu nepatenkintas sprendimu. K3 daryti?
Apskundimo tvarka.

Asmeninio asistento pagalba

.

Dar mokausi, bet galiu atsakyti j jOsy
klausimus $iomis temomis:

Prasymy pateikimas
Negalios nustatymas
Kity poreikiy nustatymas

Esu nepatenkintas sprendimu. Ka daryti?
Apskundimo tvarka.

Asmeninio asistento pagalba

Katik ‘
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|veskite savo pranedima h

Gali bati, kad savo klausimo nerasite

prie temy pasitlymuy.

Galite savo klausimg parasyti

j pokalbiy langel.

Klausimg galite paraSyti langelio apacioje.

Pavyzdziui,

kaip Agentlra nustato dalyvumo lygj?

Dalyvumo lygis parodo,

kokio sunkumo negalig turi zmogus.

Tada apacioje atsiras atsakymas

j Jusy klausima.

Klausimg galite taip pat jrasSyti balsu.

Jrasyti balsu reiSkia pasakyti balsu,

taip kaip kalbant telefonu.

Kad jrasyti klausimg balsu,

reikia paspausti ant mikrofono Zenklo.

Mikrofono Zenklas yra pokalbiy langelio

deSinéje puseje, apacioje.



Tekstg lengvai suprantama kalba parengeé

Laura Mikelevicitté

Tekstg vertino dienos centro ,Sviesa“ lankytoja

Inga Rukuizaité

Teksto vertinimg koordinavo

dienos centro ,Sviesa*“ darbuotoja

Paula Stasaitiené

Vizualinés medziagos Saltiniai:

http://www.lkd.lt/gestu-zenklas

https://anta.lrv.It/It/

https://www.canva.com/
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