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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos biudzZetiniy jstaigy jstatymo 11 straipsnio 1 dalies
1 punktu, vykdydama Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-340 ,,Dél Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentlros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuostaty patvirtinimo®, 16.2, 16.3 papunkcius ir atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkric¢io 29 d. jsakymo Nr. A1-784 , Dél Informacijos teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo*
2.1.1 papunktj:

1. Tvirti nu Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlros prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo bldais tvarkos aprasg (pridedama).

2. |]pareigoju Informaciniy technologijy skyriy $j jsakyma paskelbti Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos interneto svetainéje.

Direktore Egle Caplikiené



PATVIRTINTA

Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlros
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos direktoriaus

2025 m. d. jsakymu Nr. V-

ASMENS SU NEGALIA TEISIY APSAUGOS AGENTUROS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS INFORMACIOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JY
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo bidais tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentdros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentara)
struktlriniy padaliniy ir valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis,
nepriskirty struktdriniams padaliniams, veiksmus rengiant ir teikiant informacija asmenims su
negalia.

2. Apraso tikslas — Agentlrai formuoti vienodg informacijos rengimo ir (ar) teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bldais ir bendravimo su jais praktika.

3. AprasSas parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkric¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 , Dél Informacijos
teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijy
patvirtinimo” (toliau — Rekomendacijos).

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatyme.

5. Atsizvelgiant j konkretaus asmens negalios pobudj (klausos, regos, intelekto),
informacija asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems isreiSkus poreikj, teikiama bent vienu jo

pasirinktu prieinamu bendravimo badu:



5.1. Brailio rastu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
17049:2017/NA:2019 ,Prieinamas dizainas. Brailio rasto naudojimas ant Zenkly, jrangos ir
prietaisy” redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu ,Lietuviy kalbai
pritaikyta Brailio rasto zenkly sistema*“;

5.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, vadovaujantis Rekomendacijomis dél
informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ar asmeniui su klausos negalia ir jam
teikiamoje rasytinéje informacijoje, patvirtintomis Agentiros direktoriaus 2024 m. sausio 23 d.
jsakymu Nr. V-17 ,Dél Rekomendacijy dél informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia
renginiuose ir jam teikiamoje informacijoje”;

5.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios
kalbotyros instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios
skelbiamos Vilniaus universiteto interneto svetainéje;

5.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai
perskaitomu elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu ,Microsoft
Word“, ,,Open Office Writer” programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugiSku PDF

formatu, sukurtu is tekstinio formato, o ne skenuojant dokumenta.

Il SKYRIUS
INFORMACUIOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA

6. Asmeniui su negalia pageidaujant, informacija (pavyzdZiui, apie pagalbos ar paslaugos
suteikimg, dokumento turinio iSaiskinimg) jo pasirinktu prieinamu bendravimo bidu teikiama, kai:

6.1. asmuo ar vienas iS jo tévy (jtéviy), pilnameciy vaiky, sutuoktinis, globéjas
(rdpintojas), apripintojas ar asmens jgaliotas kitas asmuo, ar asmeniui atstovaujantis jo nuolatinés
gyvenamosios vietos savivaldybés administracijos direktoriaus paskirtas darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis darbuotojas, ar socialinés globos jstaigos, kurioje asmuo gyvena nuolat,
socialinis darbuotojas (toliau — atstovas) pateikia (pastu, elektroniniy rysiy priemonémis) Agentarai
prasyma informacijg jam ar jo atstovaujamam asmeniui su negalia (kai prasymg teikia atstovas)
teikti asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo bidu (toliau — prasymas). Tais atvejais,
kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu bendravimo bludu néra galimybés VieSojo
administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdziui, dél didelés apimties turinio
informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai suprantama kalba gali trukti iki

60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), Agentiira, asmeniui su negalia pateikia informacijg rastu jprastu



formatu VieSojo administravimo nustatyta tvarka, kartu informuodama apie terming, kada jam bus
pateikta informacija prieinamu bendravimo bidu;

6.2. asmuo su negalia ar jo atstovas iSreiSkia poreikj, asmeniui su negalia atvykus j
jstaigg, gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai informaves (pastu, elektroniniy rysiy
priemonémis) jstaigg ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki atvykimo.

7. Agentlra informacijg skleidZzia visuomenés informavimo priemonémis, skelbia
interneto svetainéje laikydamasi Rekomendacijy 4.3.1-4.3.2 papunkdiuose nustatytos tvarkos.

8. Agentura gali atsisakyti teikti informacijg asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo budu Rekomendacijy 5 punkte nurodytu atveju.

9. Informacijos prieinamu bendravimo budu teikimo formos gali bti Sios:

9.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato dokumentas
gali blati perskaitomas naudojant ,Microsoft Word®“, , Microsoft Excel”, PDF, , Microsoft Power
Point”, ar lygiaverte programine jrangg;

9.2. susiraSinéjimas elektroniniu pastu;

9.3. vaizdo ir (ar) garso jrasas.

10. Apraso 8 punkte nurodytos informacijos prieinamu bendravimo badu teikimo
formomes, kai informacija asmenims su negalia teikiama Apraso 5.2-5.4 papunkciuose nurodytais
prieinamo bendravimo budais:

10.1. taikomos Apraso 6.1 papunktyje ir 7 punkte numatytais atvejais, kai:

10.1.1. elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty turinys, skirtas asmenims su regos
negalia, turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu
pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 4 priedas);

10.1.2. susirasinéjimo elektroniniu pastu turinys, skirtas visuomenei informuoti, turi
atitikti pagal Rekomendacijy 4 priede pateikiamas rekomendacijas rengtoje atmintinéje paskelbtoje
Agentiros intraneto svetainéje, Agentiros siun¢iami elektroniniai laiskai turi atitikti Rekomendacijy
4 priedo nuostatas;

10.1.3. vaizdo ir (ar) garso jrasy turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia,
turi atitikti Rekomendacijy 1 priede pateikiamas rekomendacijas;

10.1.4. vaizdo jrasy turinys, skirtas asmenims su klausos negalia, turi atitikti Vaizdo jrasy
turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 5 priedas);

10.1.5. elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasinéjimo elektroniniu pastu
turinys, skirtas asmenims su intelekto negalia, turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba rengimo

rekomendacijas (Rekomendacijy 6 priedas);
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10.2. Apraso 7 punkte numatytu atveju Rekomendacijy 2 priede nurodyta nekintanti
vieSoji informacija, skirta asmenims su klausos ir (ar) intelekto negalia, skelbiama Agentiros
interneto svetainés pagrindiniame puslapyje arba specialiu Zenklu pazymétoje skiltyje, naudojant
oficialy gesty kalbos Zenklg, pateikiamg Lietuvos kurciyjy draugijos interneto svetainéje, ir lengvai
suprantamos kalbos Zenklg, pateikiamg Europos intelekto negalig turin€iy asmeny ir jy Seimy
asociacijos ,Jtrauki Europa“ (angl. ,Inclusion Europe, the European Association of Persons with

Intellectual Disabilities and Their Families”) interneto svetainéje.

111 SKYRIUS
INFORMACIOS ASMENIMS SU NEGALIA JY PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS
RENGIMO EIGA

11. Kai informacijg numatoma skelbti Agentiros interneto svetainéje arba Sio Apraso 6.1
papunktyje, 7 punkte nurodytais atvejais lengvai suprantama kalba, Agentira parengia teksta
lengvai suprantama kalba ar organizuoja jo parengimg etapais, nurodytais Rekomendacijy 9.1-10.2
papunkdciuose tokia tvarka:

11.1. pagal kompetencijg atsakingas struktdrinis padalinys ar darbuotojas parengia
informacijg ar atsakyma jprastu badu;

11.2. parengtas dokumentas el. pastu siunc¢iamas Agentliros Prieinamumo uZztikrinimo ir
konsultacijy skyriui su praSymu parengti informacijg lengvai suprantama kalba;

11.3. dokumentgy lengvai suprantama kalba rengia (organizuoja rengimg) Agentiros
Prieinamumo uztikrinimo ir konsultacijy skyrius:

11.3.1. jei dokumentas rengiamas Sio Apraso 6.1 papunktyje minimu atveju (atsakymas j
asmens su negalia ar jo atstovo uzklausg), Agentiros Prieinamumo uztikrinimo ir konsultacijy
skyrius parengia atsakymg per 10 darbo dieny, jei originalo tekstas nevirsija 10 puslapiy (kai lapo
formatas yra toks: calibri 12 dydzio Sriftas, tarpai tarp eiluc¢iy 1,15, lapo parastés jprastos (3 cm
Sonuose)). Jei tekstas apima daugiau nei 10 tokio formato puslapiy, informacijos parengimo laikas
skai¢iuojamas po 2 darbo dienas uz papildomg puslapj;

11.3.2. jei dokumentas rengiamas Sio Apraso 9 punkte minimu atveju (nekintama
informacija apie jstaigg, svarbis kvietimai ar pranesimai), Agentliros Prieinamumo uztikrinimo ir
konsultacijy skyrius parengia dokumentg per 30 darbo dieny, jei originalo tekstas nevirsija 20
puslapiy (kai lapo formatas yra toks: calibri 12 dydZio Sriftas, tarpai tarp eiluciy 1,15, lapo parastés
jprastos (3 cm Sonuose)). Jei tekstas apima daugiau nei 20 tokio formato puslapiy, informacijos

parengimo laikas skai¢iuojamas po 2 darbo dienas uz papildoma puslapj;



11.4. Agenturos Prieinamumo uztikrinimo ir konsultacijy skyrius parengia tekstg lengvai
suprantama kalba, kaip tai numatoma Rekomendacijose, ir siunfia parengtg tekstg Agentlros
struktlriniam padaliniui ar darbuotojui, gavusiam prasymg;

11.5. parengtg informacijg ar atsakyma lengvai suprantama kalba pagal kompetencijag
atsakingas Agenturos struktirinis padalinys ar darbuotojas siuncia prasyma pateikusiam asmeniui
su negalia ar jo atstovui.

12. Kai informacijg numatoma skelbti Agentiros interneto svetainéje arba Sio Apraso 6.1
papunktyje ir 7 punkte nurodytu atveju lietuviy gesty kalba, Agentlira organizuoja informacijos
teikima lietuviy gesty kalba tokia tvarka:

12.1. pagal kompetencijg Agentlros atsakingas struktlrinis padalinys ar darbuotojas
parengia informacijg. Tokio dokumento tekstas jprastas, taciau diagramos, lentelés turi bati
aprasytos Zodine israiska;

12.2. pagal kompetencijg Agentlros atsakingas struktdrinis padalinys ar darbuotojas,
parenges informacija, jg siuncia pagal Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC)
nustatytg uzsakymuy tvarka j artimiausig LGKVC teritorinj skyriy su prasymu informacijg iSversti j
lietuviy gesty kalbg;

12.3. gavus atsakyma, pagal kompetencijg Agentiros atsakingas struktirinis padalinys ar
darbuotojas issiuncia informacija (lietuviy gesty kalbos vertimo vaizdo jrasg) uzklausos siuntéjui.

13. Kai informacijag numatoma rengti Sio Apraso 6.1 papunktyje nurodytu atveju Brailio
rastu, Agentlira organizuoja informacijos rengimg tokia tvarka:

13.1. pagal kompetencija Agenturos atsakingas struktlrinis padalinys ar darbuotojas
parengia informacija jprastu badu;

13.2. pagal kompetencijg atsakingas Agenturos struktirinis padalinys ar darbuotojas,
parenges informacijg, jg siuncia j artimiausig apskrities bibliotekg ar Lietuvos audiosensorine
biblioteka dél atsakymo ar informacijos spausdinimo Brailio rastu;

13.3. gavus atsakyma, pagal kompetencijg atsakingas Agentiros struktdrinis padalinys ar

darbuotojas issiuncia informacija (dokumentg Brailio rastu) uzklausos siuntéjui.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Agentira Rekomendacijas jgyvendina is$ joms skirty asignavimy.


https://www.labiblioteka.lt/paslaugos/mokamu-paslaugu-sarasas/246
https://www.labiblioteka.lt/paslaugos/mokamu-paslaugu-sarasas/246

15. Gincai, kile del Agentlros sprendimy bei veiksmy, susijusiy su informacijos asmenims
su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bidais teikimu, sprendziami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

16. Jgyvendinant Aprasg, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
apsauga ir sauguma.

17. Praktinio informacijos teikimo asmenims jy pasirinktais prieinamais bendravimo
bidais jgyvendinimo rekomendacijos, dokumenty pavyzdZiai, lengvai suprantamos kalbos
iliustracijos naudojamos remiantis Agentlros interneto svetainéje skelbiamais pavyzdziais.

18. Pasikeitus Aprase nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty teisés akty

nuostatos.
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