Pagalbos koordinavimas:
kuo jis naudingas zmogui su negalia?
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Kas yra pagalbos koordinavimas?

Pagalbos koordinavimas Asmens su negalia teisiy apsaugos
agenturoje (toliau — Agentura) — tai procesas, kuris apima:
e asmens su negalia ar jo atstovo supazindinimg su jam
aktualia informacija,

e pagalbos vadybininko paskyrimg,

e pagalbos plano sudaryma,

e plano jgyvendinimo stebésens.



Pagalbos koordinavimas ,vieno langelio” principu

Negalios nustatymo metu asmeniui iSkart sudaromas pagalbos planas dél reikalingy priemoniy ar paslauguy.

Agentura perduoda §j plang atsakin

Jgyvendinimas nuo

2024 m. sausio 1d.

Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentura
sprendzia dél pagalbos
koordinavimo poreikio, jei
asmuo sutinka.

Tikslas

Ne iSmokos, o reikiamos
priemonés ir paslaugos
(techniné pagalba,
socialinés paslaugos, busto
pritaikymas, gesty kalbos

vertimas, transportasir kt.).

Vertinimo
priemonés

Individualios pagalbos
poreikio klausimynas,
vaikams iki 4 m. naudojama
speciali anketa

Pagrindinis
principas

Institucija ieSko Zmogaus,
norédama jam padéti -
asmuo gauna pagalbos
plang ir i§ anksto
informuojamas apie
veiksmus bei galimas

sglygas.



Kodél reikia pagalbos koordinavimo? Kokia nauda?

e Zmonéms, kurie kreipiasi j Agenturg deél negalios nustatymo, truksta informacijos apie tai,
kokig pagalba gali gauti asmenys su negalia ir jy artimieji, ypaCJel ne%(alla istiko staiga (po
insulto, nelaimingo atsitikimo, gimus vaikui su negalia ir pan.). Ne kiekvienas Zzmogus,
Agenturo;e gaves asmens su negalla pazymejimg, zino, k3 daryt| toliau: kur kreiptis del
reikalingy techninés pagalbos priemoniy ar paslaugy.

* Pagalbos koordinavimas uztikrina, kad ne asmuo, jam nustacius negalig, ieskos priemoniy ir
paslaugy, bet jstaigos, kurioms Agentura nukrelpla vykdyti plang, susisieks su asmeniu,
suteiks informacijg apie pagalbos galimybes ir jos gavimo s3alygas.

* Sudaromas pagalbos planas ir jo vykdymo priezitra padeda atsakyti j klausimus: kas padés
kasdieneje bwtyge namy ruosoje, pasiripins maistu, palydés j gydymo jstaigg. Atsakingos
jstaigos (savivaldybé, Techninés pagalbos priemoniy ‘centras ir kita), iS Agenturos gavusios
pagalbos plang, pacios susisiekia su asmeniu, aptaria jo poreikius, supazmdlna su paslaugy
Fawmo sglygomis, galimybe jas gauti nemokamai arba apmoketi dalj kainos. Jei yra susidariusi

ukiancCiyjy eilé norimai paslaugai gauti, asmuo informuojamas apie laukimo laika.

* Pagalbos planas nemazina asmeniui su negalia skiriamy socialiniy iSmoky (negalios pensija,

kurig skiria ,Sodra” ar tiksliné kompensacija, kurig skiria savivaldybe, su pagal%os planu
nesusijusi).



Kaip vyksta pagalbos koordinavimas (1)?

* Asmeniui pagalbos planas sudaromas negalios vertinimo metu, kai asmuo (atstovas) su gydytof.o
siuntimu kreipiasi j Agenturg deél negalios (dalgvumo lygio ar nejgalimo lygio) nustatymo. Negalios _
nustatymo metu pildomas Individualios pagalbos poreikio klausimynas (toliau — kIau5|myna§. Pries

pradedant IpiIdyti klausimyng, klausiama, ar asmuo (atstovas) sutinka, kad asmeniui baty sudaromas
pagalbos planas ir paaiskinama, kas tai yra.

* Klausimyng pildantis darbuotojas Zodinj asmens (atstovo) sutikima pazymi klausimyno virSuje /
informacinegje sistemoje:

* Ar asmuo ar atstovas sutinka, kad baty sudaromas pagalbos planas (tinkama pazymeékite X):
sutinka

[] nesutinka

* Asmeniui (atstovui) nesutinkant, klausimynas pildomas tik negalios nustatymo tikslu (pagalbos planas
nesudaromas).

* Asmeniui (atstovui) sutinkant, klausimyng pildantis darbuotojas uzduoda detalesnius klausimus,
reikalingus ne tik negaliai nustatyti, bet ir pagalbos planui sudaryti.



Kaip vyksta pagalbos koordinavimas (2)?

* Pildant klausimyng, siekiama issiaiskinti, ar asmuo gauna jam reikalingas
priemones ir paslaugas, ko truksta.

* Jei pokalbio metu nustatoma, kad asmeniui truksta techninés pagalbos
priemoniy, socialiniy, Svietimo, busto pritaikymo ar kity paslaugy, Agentura
sudaro pagalbos plang. Planas sudaromas klausimyne surinktos informacijos
pagrindu. Plane nurodomos asmens veiklos sritys, poreikiai ir uz jy
tenkinima atsakingos jstaigos.

e Pagalbos planas informaciniy sistemy pagalba perduodamas vykdyti
atsakingoms jstaigoms, kurios organizuoja asmens aprupinima reikalingomis
priemonémis ir paslaugomis. Spausdintas sprendimas deél pagalbos
koordinavimo poreikio, kuriame isdéstytas pagalbos planas, iSduodamas
asmeniui (atstovui) kartu su kitais negalios nustatymo dokumentais.



Veiklos sritis - SaviprieZilira

Identifikuotas pagalbos poreikis veiklos srities papunkéiuose ir atsakinga institucija: (poreikiai (papunkcio
numeris, pavadinimas) nurodomi pagal klasifikaioriy, tiek, kiek yra identifikuota)
3.1.1.Pagalbininko (specialisto) pagalba prausiantis visa kiina, maudantis (vonioje, duse, naudojant
dubenj ar kita priemong), jgyjant ir (ar) ugdant socialinius jgudZius

Savivaldybes administracija pagal asmens gyvenamaja viety

2.10.1 Pagalbininko (specialisto) pagalba judéjimui (mobilumui) ir orientacijai palengvinti del ilgo
atstumo ¢jimo (tolesneje, daugiau nei1 100 metry aplinkoje) funkeijos sutrikimo

Savivaldybés administracija pagal asmens gyvenamajg viela

2.10.2 Pavézéjimo (transporto organizavimo) paslauga judéjimui (mobilumui) palengvint dél ilgo
atstumo €jimo (tolesneje. daugiau nei 100 metry aplinkoje) funkcijos sutrikimo

Savivaldybeés administracija pagal asmens gyvenamajg vieta

2.10.3 Busto (gyvenamosios aplinkos) pritaitkymas judéjimui (mobilumui) ir orientacijai palengvinti
del ilgo atstumo éjimo (tolesnéje, daugiau nei 100 metry aplinkoje) funkcijos sutrikimo
Savivaldybés administracija pagal asmens gyvenamajg vieta

2.10.4 Pagalbing (-s) priemong (-s) judéjimui (mobilumui) ir orientacijai palengvinti dél ilgo atstumo
¢jimo (tolesngye, daugiau nei 100 metry aplinkoje) funkcerjos sutrikimo ir (ar) apmokymas ja (jomis)
naudotis

Techninés pagalbos priemoniy centras



Kokioms jstaigoms perduodamas pagalbos planas?

* Priklausomai nuo to, kokios pagalbos asmeniui reikia, pagalbos planas
gali buti perduodamas:

* savivaldybés administracijai pagal asmens gyvenamajg vietg,
* Techninés pagalbos priemoniy centrui,
* UzZimtumo tarnybai,

e Lietuviy gesty kalbos vertimo centrui (aktualu asmenims su klausos
sutrikimais),

* V3] ,,LASS pietvakariy centrui” (aktualu asmenims nuo 16 mety su regos
sutrikimais).



Atsakinga jstaiga

Ka ji gali suteikti?

Techninés pagalbos priemoniy centras

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

Savivaldybés administracija pagal asmens gyvenamajg vietg

V3], LASS pietvakariy centras” (paslaugos teikéjas, Agentiros
atrinktas viesyjy pirkimy badu)

Lietuviy gesty kalbos vertimo centras

Techninés pagalbos priemonés ir apmokymas jomis naudotis.

Darbo rinkos (profesinio uzimtumo) paslaugos / informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas

Blsto pritaikymas

Transporto organizavimas

Atvejo vadybininko pagalba psichikos ir (ar) intelekto negalig turintiems asmenims (Agentlros vykdomas projektas)
Socialinés dirbtuves

Kompleksinés paslaugos Seimai

Svietimo pagalba (logopedas, psichologas, specialusis pedagogas)

Pagalba j namus

Dienos socialiné globa

llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa

Asmeniné pagalba (asmeninis asistentas)

Materialiné parama (pvz.: vienkartiné parama asmeniui su negalia ar sergant sunkia liga pagal SAM patvirtintg sunkiy
ligy sarasa: Alzheimerio liga, piktybiniai navikai, cukrinis diabetas su komplikacijomis ir kt.)

Socialinio dalyvumo ugdymo paslauga asmenims nuo 16 mety su regos sutrikimais (mokosi orientuotis aplinkoje, ugdo
kasdienius ir komunikacinius jgiidZius, gauna psichologo pagalbg, informacijg apie dalyvavimo darbo rinkoje galimybes).

Paslaugg gali gauti asmenys, kuriems gydytojo oftalmologo nustatytas abiejy akiy regéjimo funkcijy susilpnéjimas:

- geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra ne didesnis kaip 0,05 arba regéjimo akiplocio koncentrinis
susiauréjimas iki 10 laipsniy;

- geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra ne didesnis kaip 0,3 arba regéjimo akiplocio koncentrinis
susiauréjimas iki 20 laipsniy.

Vertimo paslaugos (is lietuviy kalbos ZodZiu j lietuviy gesty kalbg; i$ lietuviy gesty kalbos j lietuviy kalbg ZodZiu; is
lietuviy gesty kalbos (vaizdo teksto jrasai) j lietuviy kalbg rastu;
iS lietuviy kalbos rastu j lietuviy gesty kalbg realiuoju laiku)



Ar pagalbos plane nurodoma konkreti priemoné
ir pagalbininkas specialistas?

* Pagalbos plane nejvardinama konkreti techninés pagalbos priemoné. Taip pat
nejvardinamas pagalbininkas (specialistas).

* Konkrecias priemones, pagalbininko (specialisto) teikiamas paslaugas parenka ne
Agentura, bet atsakmgq jstaigy specialistai (pavyzdziui, ar asmeniui labiau tikty
VaIkSCIOJ;mO rémas, ar vaikstyné; ar pagalba j namus, ar dienos socialiné globa
jstaigoje

* Skirtingas paslaugas teikia skirtingi specialistai arba jy komanda. Pavyzdziui,
pagalbg j namus teikia individualios priezitros darbuotojai. Socialine globg
Jstaigoje teikia individualios priezitros darbuotojai, sveikatos prieZitros specialistai,
socialiniy paslaugy jstaigos uzimtumo specialistai, souallnlq paslaugy jstaigos
socialiniai pedagogai, psichologai ir kt.)

* Priemones ir paslaugas jstaigos sitlo atsizvelgdamos j asmens likescius,
finansines galimybes, sveikatos bukle, teisinj reglamentavima konkreciai paslaugai
gauti ir kitas aplinkybes.
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Pagalbos koordinavimas keic¢ia zmogaus gyvenima

* Pavyzdys: atvejo vadyba psichosocialine negalig turinCiai moteriai.

 Savivaldybéje dirbanti specialisté aptaré moters poreikius, jos norg
dirbti.

e |sidarbinimg palengvinty profesijos jgijimas, todél ieSkota galimybiy
Uzimtumo tarnyboje.

e Pasiekimas: Sj rudenj moteris pradéjo mokytis biuro administravimo
(profesinis mokymas).

 Mokymasis padeda ne tik jgyti ziniy, bet ir susipazinti su naujais
Zzmonémis, strukturuoti kasdiene darbotvarke, drasiau priimti issukius
ir leistis j gyvenimo nuotykj!



ASMENS SU NEGALIATEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE SOCIAUNES APSAUGOS
IR DARBO MINISTERIJOS
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