Elektroninio dokumento nuorasas

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL INFORMA CIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS REKOMENDACIJU JGYVENDINIMO
STEBESENOS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
15 straipsnio 1 dalies 3 punktu ir vykdydama Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymo Nr. A1-784 ,D¢l Informacijos teikimo asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo* 3.2 papunktj,
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2005 m. gruodzio 30 d. isakymu Nr. A1-340 ,,D¢l Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 16.3
papunkt] ir atsizvelgdama } Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo btidais rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 , D¢l Informacijos teikimo asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo®, 16 punkta:

l. Tvirtinu Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos tvarkos aprasa (pridedama).

2. Ipareigoju:

2.1. Teiseés ir personalo skyriy §j isakyma paskelbti Teisés akty registre;

2.2. Informaciniy technologijy skyriy §j jsakyma paskelbti Asmens su negalia teisiy
apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto

svetaingje.

Direktoriaus pavaduotoja, Rasa BalaiSiené
pavaduojanti direktoriy



PATVIRTINTA
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos

ir darbo ministerijos direktoriaus
2025 m. d. jsakymu Nr.

INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO
STEBESENOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
budais rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2023 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos)
igyvendinimo valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose stebésenos tvarka.

2. Rekomendacijy jgyvendinimo valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
stebésenos tikslas — apklausos biidu surinkti kiekybinius ir kokybinius duomenis i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, susijusius su Rekomendacijy igyvendinimu, siekiant iSanalizuoti,
jvertinti ir apibendrinti informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose situacijg bei parengti meting
ataskaitg.

3. Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos uzdaviniai yra Sie:

3.1. rinkti ir sisteminti duomenis apie informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
proceso biukle ir kaitg bei ja salygojancius veiksnius;

3.2. analizuoti, vertinti informacijos teikimg asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo biidais valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, siekiant
identifikuoti papildomo Svietimo, konsultacijy poreikj bei kryptis;

3.3. pagal kompetencija naudoti ir skelbti stebésenos biidu surinktus apibendrintus
duomenis ir (ar) informacijg.

4.  Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos objektas — informacijos teikimo asmenims
su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo buidais uZztikrinimas valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir jstaigose.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. Apklausos jrankis — Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus arba jo jgalioto asmens



patvirtinta, kiekybinés ir kokybinés anketinés apklausos anketa elektroniniu formatu, analizei
atlikti;

5.2. Informacijos skelbimas — vieSas apibendrinty duomeny ir analitinés informacijos
skelbimas Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje;

5.3. Stebésenos duomenys — kiekybiné (statistiné) ir (ar) kokybiné (apraSomoji)
informacija, atspindinti stebimo proceso dalis;

5.4. Stebésenos duomeny teikéjas — valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy paskirti
atsakingi asmenys;

5.5. Stebésenos informacija — stebésenos duomeny visuma;

5.6. Stebésenos vykdytojas — Asmens su negalia teisiy apsaugos agentliros prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos struktiirinis padalinys, kuris atsakingas uz
informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo buidais stebésenos
organizavima bei jgyvendinima;

5.7. Vertinimo rodiklis — poZzymis, atspindintis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy veiklos atitiktj Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkricio
29 d. jsakymo Nr. A1-784 , D¢l Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo* ir nurodytu jsakymu patvirtinty
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais
rekomendacijy nuostatoms;

5.8. kitos Siame Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo ijstatyme ir kituose informacijos prieinamumo

uztikrinima reglamentuojanciuose teisés aktuose.

II SKYRIUS
STEBESENOS VYKDYTOJO BEI STEBESENOS DUOMENU TEIKEJO ATSAKOMYBES

6. Stebésenos vykdytojas yra atsakingas uZ ApraSo nuostaty teisinga ir savalaikj
igyvendinima, tikslingg stebésenos informacijos panaudojima.

7. Stebésenos duomeny teikéjai yra atsakingi uZz teisingy ir atitinkanciy realig situacija
stebésenos duomeny savalaikj pateikimg Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiirai prie Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira).

IIT SKYRIUS
PLANINES STEBESENOS ORGANIZAVIMAS, VYKDYMAS IR TERMINAI

8.  Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos duomenys renkami planine tvarka, laikantis

toliau numatytos eigos:



8.1. stebésenos vykdytojas parengia apklausos jrankj elektroniniu formatu, atsizvelgiant j
Apraso 10.1-10.7 papunkc¢iuose nurodytas planinés stebésenos sritis bei vertinimo rodiklius,
iSvardintus priede;

8.2. stebésenos vykdytojo parengta apklausos jrankj patvirtina Agentiiros direktorius arba
jo igaliotas asmuo;

8.3. Agentiros direktoriaus arba jo jgalioto asmens patvirtinto apklausos jrankio nuoroda,
pateikta lydrastyje, stebésenos vykdytojas iki einamyjy mety lapkricio 1 dienos, pradedant nuo 2025
m. ir baigiant 2030 m., iSsiunc¢ia stebésenos duomeny teikéjams kartu su lydrasciu elektroniniu
pastu, nurodant apklausos jrankio uzpildymo pabaigos terming bei atsakingg stebésenos vykdytojo
asmenj (jo telefono rySio numerj, elektroninio pasSto adresa), kuris prireikus gali pakonsultuoti
apklausos jrankio pildymo klausimais;

8.4. apklausos jrankio pildymo pabaigos terminas — einamyjy mety gruodzio 1 diena,
pradedant nuo 2025 m. ir baigiant 2030 m.;

8.5. stebésenos vykdytojas iSanalizuoja gautus duomenis, susistemina bei parengia meting
ataskaitg, kurioje pateikiami stebésenos duomenys;

8.6. prireikus ar esant nepakankamai duomeny, stebésenos vykdytojas elektroniniy rysiy
priemonémis (elektroniniu pastu, teikiant oficialy rasta) papildomai apklausia stebésenos duomeny
teikéja;

8.7. stebésenos vykdytojas gautus stebésenos duomenis iki vasario 1 dienos, pradedant nuo
2026 m. ir baigiant 2031 m., pateikia kartu su lydras¢iu elektroniniu pastu Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir skelbia informacija Agentiiros interneto svetaingje.

. IV SKYRIUS
VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR ISTAIGU, KURIU ATZVILGIU
VYKDOMA PLANINE STEBESENA, SARASO SUDARYMAS

9.  Planinés stebésenos metu sudaromas stebimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy, kurioms taikomos Rekomendacijos, sarasas (toliau — jstaigy sarasas) tokia tvarka:

9.1. stebésenos vykdytojas iki einamyjy mety rugséjo 30 d. sudaro jstaigy sarasa ir skelbia
ji Agentiiros interneto svetainés skyriaus skiltyje ,,Aplinkos prieinamumas‘ dalyje ,,Informacijos
prieinamumas*;

9.2. Apraso 9.1 papunktyje nurodytas jstaigy saraSas, siekiant stebésenos iSsamumo,
vientisumo ir visapusiSskumo, sudaromas i§ einamyjy mety Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentiiros paskelbto einamyjy mety [staigy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy, kurios yra
stebimos, saraso;

9.3. papildomai j ApraSo 9.2 papunktyje nustatyta tvarka sudaryta jstaigy sarasa
jitraukiamos ne maziau kaip 300 valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy. Jos atrenkamos taip, kad j jstaigy sarasg patekty kuo jvairesnés, visy pirma:

socialinés apsaugos, sveikatos priezitros, transporto, $vietimo, uzimtumo ir finansiniy paslaugy,



aplinkos apsaugos, poilsio ir kulttiros, biisto ir komunaliniy paslaugy, vieSosios tvarkos, saugumo ir

kt., vieSojo sektoriaus paslaugas teikiancios institucijos.

V SKYRIUS
PLANINES STEBESENOS SRITYS

10.  Apklausos jrankis atliekant planing stebéseng sudaromas i$ $iy Rekomendacijy sri¢iy:

10.1. bendroji informacija (priedo 1-2 punktai);

10.2. vaizdo ir (ar) garso jraso turinio rekomendacijy igyvendinimas (priedo 3—4 punktai);

10.3. interneto svetaing¢je skelbiamos nekintamos informacijos lietuviy gesty ir lengvai
suprantama kalbomis rekomendacijy igyvendinimas (priedo 5-8 punktai);

10.4. neproporcingos nastos vertinimo rekomendacijy igyvendinimas (priedo 9 punktas);

10.5. informacijos pateikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
buidais rekomendacijy jgyvendinimas (priedo 10 punktas);

10.6. elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susiraSinéjimo elektroniniu pastu
turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijy igyvendinimas (priedo 11 punktas);

10.7. vaizdo jrasy turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijy

igyvendinimas (priedo 12 punktas).

VI SKYRIUS
NEPLANINES STEBESENOS ORGANIZAVIMAS, VYKDYMAS IR TERMINAI

11.  Siekiant atliepti tinkamos metodinés pagalbos, aktualiy mokymy poreikj bei vykdyti
kryptingg Svietimg informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais srityje, stebésenos vykdytojas vykdo Rekomendacijy jgyvendinimo stebéseng
neplanine tvarka §iais atvejais:

11.1. esant poreikiui atnaujinti informacija apie informacijos teikimo asmenims su negalia
Ju pasirinktais prieinamais bendravimo biidais valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
igyvendinimo situacijg ir (ar) kaita;

11.2. gavus pasikartojancius ne maziau kaip 5 skundus dél informacijos teikimo asmenims
su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais neuztikrinimo konkrecioje valstybés ir
savivaldybiy institucijoje ir jstaigoje, jei nuo paskutinés planinés / neplaninés valstybés ar
savivaldybiy institucijos ar jstaigos stebésenos duomeny pateikimo datos praéjo daugiau kaip 6
menesiai.

12.  Rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos duomenys renkami neplanine tvarka
laikantis toliau numatytos eigos:

12.1. stebésenos vykdytojas parengia apklausos jrankj elektroniniu formatu, atsizvelgiant i
Apraso 10.1-10.7 papunkc¢iuose nurodytas planinés stebésenos sritis bei vertinimo rodiklius,

nurodytus priede;



12.2. stebésenos vykdytojo parengta apklausos irankj patvirtina Agenttiros direktorius arba
jo igaliotas asmuo;

12.3. Agentiiros direktoriaus arba jo jgalioto asmens patvirtinto apklausos jrankio nuoroda,
pateikta lydrastyje, iSsiuncia stebésenos duomeny teikéjams kartu su lydrasciu elektroniniu pastu,
nurodant apklausos jrankio uzpildymo pabaigos terming bei atsakingg stebésenos vykdytojo asmenj
(jo telefono numerj, elektroninio pasto adresa), kuris poreikiui esant gali pakonsultuoti apklausos
jrankio pildymo klausimais;

12.4. stebésenos vykdytojas iSanalizuoja gautus duomenis;

12.5. prireikus ar esant nepakankamai duomeny stebésenos vykdytojas elektroniniy rySiy
priemonémis (elektroniniu pastu, teikiant oficialy rasta) papildomai apklausia stebésenos duomeny
teikéja;

12.6. atsizvelgiant ] gautg stebésenos informacija, stebésenos vykdytojas parengia
neplaninés stebésenos ataskaita, kurioje, esant poreikiui, identifikuoja konsultacijy, metodinés
pagalbos, Svietimo poreiki informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais

bendravimo biidais srityje.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Igyvendinant Apraso nuostatas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma.

14. Duomeny subjekto teisés igyvendinamos duomeny valdytojo, i kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

15. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta

tvarka.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo buidais
rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos
tvarkos apraso

priedas

INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS
REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO STEBESENOS TVARKOS APRASO VERTINIMO RODIKLIAI

Eil. Nr. Informacijos teikimo asmenims su negalia jy Nuoroda j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m.
pasirinktais prieinamais bendravimo budais lapkricio 29 d. jsakymo Nr. A1-784 ,,Dél Informacijos teikimo asmenims su
rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendaciju
tvarkos apraso vertinimo rodiklio (toliau — patvirtinimo* (toliau — Jsakymas) ir nurodytu jsakymu patvirtinty Informacijos
vertinimo rodiklis) pavadinimas teikimo asmenims su negalia ju pasirinktais prieinamais bendravimo buidais

rekomendaciju (toliau — Rekomendacijos) nuostata (-as), kuria (-ias) turi atitikti,
vertinimo rodiklis

1. | Patvirtinta ir stebésenos duomeny teikéjo Isakymo 2.1.1 papunktis
interneto svetainéje paskelbta informacijos
rengimo ir (ar) teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
vidaus tvarka; paskirti darbuotojai ar padaliniai,
atsakingi uz informacijos rengimo ir (ar
teikimo) asmenims su negalia jy pasirinktais
bendravimo biidais tvarkos jgyvendinima

2. Stebésenos duomeny teikéjo veiklos srities Isakymo 2.1.2 papunktis
teisés akty, vidaus norminiy teisés akty, kity
dokumenty ir (ar) jy formy pakeitimai

3. Informacijos teikimas vaizdo ir (ar) garso Rekomendacijy 4.3.1, 8.1.3 papunkciai
jrasais

4. | Priemonés naudojamos vaizdo ir (ar) garso Rekomendacijy 1 priedas
iraSy vaizdavimui

5. Informacijos skelbimas lengvai suprantama bei | Rekomendacijy 4.3.2 papunktis, 2 priedas

lietuviy gesty kalbomis (titrais)

6. | Nekintamos informacijos skelbimas naudojant | Rekomendacijy 8.2 papunktis
oficialius lietuviy gesty ir lengvai suprantamos




kalbos Zenklus

7. | Nekintamos informacijos lengvai suprantama Rekomendacijy 9.2 papunktis
kalba tikrinimas su tiksline grupe

8. | Nekintamos informacijos lengvai suprantama Rekomendacijy 9 punktas, 6 priedas
kalba atitiktis lengvai suprantamos kalbos
lygiams / Zyméjimas

9. | Neproporcingos nastos skaic¢iuoklés Rekomendacijy 5 punktas, 3 priedas
naudojimas

10. | Informacijos pateikimas asmenims su negalia Rekomendacijy 4.1, 4.2 papunkg¢iai, 4 ir 6 priedai
Jju pasirinktais prieinamais bendravimo biidais

11. | Elektroniniy ir popieriniy dokumenty rengimas | Rekomendacijy 4 priedas
vadovaujantis Rekomendacijomis

12. | Vaizdo jra8y turinio, skirto asmenims su Rekomendacijy 8.1.4. papunktis, 5 priedas

klausos negalia rengimas
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