PAGALBOS ASMENIUI SU NEGALIA KOORDINAVIMO GAIRES

I SKYRIUS

PAGALBOS KOORDINAVIMO PROCESO DALYVIAI

1. Pagalbos asmeniui su negalia koordinavime tiesiogiai ir netiesioginiai dalyvauja:

1.1. Asmens su negalia teisiy apsaugos agentira prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Agentdra):

1.1.1. teritoriniy skyriy darbuotojai (vyriausieji specialistai), pildantys Individualios pagalbos poreikio
klausimyna (toliau — Klausimynas), Anketg pagalbos koordinavimo poreikio vertinimui vaikams iki 4
m. amziaus (toliau — Anketa), ir organizuojantys Klausimyno pildymg pensinio amziaus asmenims
(iSskyrus dirbancius pensinio amziaus asmenis) savivaldybése pagal Siy asmeny gyvenamajg vietg;
1.1.2. teritoriniy skyriy vedéjai (pataréjai), perzitrintys jy skyriuje suformuotus pagalbos planus ir
priimantys (pasirasantys) sprendimus dél pagalbos koordinavimo poreikio;

1.1.3. Agentiros pagalbos vadybininkai (Pagalbos koordinavimo skyriaus vyriausieji specialistai),
kurie uzpildytame Klausimyne ar Anketoje surinkty duomeny pagrindu atlieka suformuoto pagalbos
plano periZilrg iki sprendimo dél pagalbos koordinavimo poreikio priémimo ir priimto sprendimo
skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos plang jgyvendinimo stebéseng;

1.1.4. Pagalbos koordinavimo skyriaus vedéjas (pataréjas) ir specialistai, priziGrintys pagalbos
vadybininky darbg, teikiantys metodine, konsultacine pagalbg, organizuojantys tarpinstitucinius
susitikimus problemoms aptarti ir ieSkoti jy sprendimo bldy;

1.1.5. Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas ir Sio skyriaus darbuotojai, teikiantys pagalbos
koordinavimo statistinius duomenis, atsakantys uz tinkamg informacinés sistemos, kurioje renkami
pagalbos koordinavimo duomenys, nustatant asmens negalig, funkcionavimg;

1.1.6. Metodinés pagalbos ir analizés skyriaus darbuotojai, konsultuojantys asmens negalios
nustatymo klausimais, renkantys ir (ar) teikiantys negalios ir su ja susijusiy poreikiy nustatymo
statistinius duomenis;

1.1.7. Sprendimy kontrolés skyriaus vedéjas (pataréjas) ir specialistai, nagrinéjantys skundus dél
pagalbos koordinavimo poreikio ir priimantys atitinkamus sprendimus;

1.1.8. Agenturos direktoriaus pavaduotojas pagal administravimo sritj, uztikrinantis pagalbos
asmeniui su negalia teikimg pagal Agentlroje sudarytg pagalbos plang, organizuojantis vykdymo

priezilirg ir stebéseng;



1.2. Suinteresuotos institucijos, kurioms Agentura, priémusi sprendima skirti pagalbos koordinavima
ir sudaryti pagalbos plang, perduoda $j sprendimg vykdyti (1 priedas):

1.2.1. Techninés pagalbos priemoniy centras;

1.2.2. Savivaldybés administracija pagal asmens gyvenamajq vietg;

1.2.3. Lietuviy gesty kalbos vertimo centras;

1.2.4. VieSoji jstaiga LASS Pietvakariy centras;

1.2.5. kitos institucijos, esant teisiniam pagrindui.

Sprendimo vykdymo informacija kaupiama Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (toliau

— SPIS) Individualios pagalbos koordinavimo (toliau — IPK) modulyje.

Il. AGENTUROS PAGALBOS VADYBININKO ATSAKOMYBES

2. Agenturos pagalbos vadybininko pagrindinés atsakomybés:

2.1. savivaldybiy darbuotojy, Agenttros darbuotojy, pildanciy Klausimyng arba Anketg,
motyvavimas pagalbos koordinavimui (pagalbos plano sudarymui), gerosios patirties sklaida,
siekiant, kad daugiau negu pusé asmeny, kurie su gydytojo siuntimu kreipiasi j Agentirg dél negalios
(dalyvumo ar nejgalumo lygio) nustatymo, duoty sutikimg, kad jiems blty sudarytas pagalbos
planas;

2.2. dalyvavimas sudarant pagalbos planus, kai tam yra poreikis ir galimybés, pvz.. pagalbos
vadybininkas kvieCiamas atvykti j teritorinj skyriy, kartu vykti pas asmenj j namus, ligonine ar kita
asmens buvimo vietg, kurioje pildomas Klausimynas ir su asmeniu (atstovu) kalbama apie pagalbos
koordinavimo naudg bei tikslinguma;

2.3. asmens (atstovo) nesutikimo, kad asmeniui baty teikiamas pagalbos koordinavimas arba
institucijos siilomos paslaugos atsisakymo kontrolé. Gavus informacijg ar kilus jtarimy, kad asmeniui
(atstovui) nebuvo pasitlytas pagalbos koordinavimas, nebuvo tinkamai paaiskinta apie Sio proceso
naudg arba asmeniui sudarius pagalbos plang, atsakinga institucija su juo nesusisieké, nepasiulé
paslaugy, pagalbos vadybininkas susisiekia su asmeniu (atstovu) ir (ar) Anketg arba Klausimyng
pildZiusiu (organizavusiu pildymg) darbuotoju ir (ar) pagalbos plang vykdancios institucijos atstovu.
Pagrjstais atvejais inicijuoja Klausimyno ar pagalbos plano grazinimg patikslinti. Ypatingas démesys
skiriamas asmenims, kurie j Agenturg dél negalios nustatymo kreipiasi pirmg kartg ar yra sunkios
baklés (pavyzdys: asmeniui diagnozuotas gilus protinis atsilikimas arba Klausimyne individualios
pagalbos poreikis balais atskirose veiklos srityse vertinamas 3, 4 balais, taciau pazyméta, kad asmuo
nesutinka, kad jam bity sudaromas pagalbos planas — Siuo atveju, gavus asmens pretenzijg ar kitg

informacijg, reikalinga iSsiaiSkinti, ar asmeniui ar asmens atstovui, kuris uz asmenj atsaké j uzduotus



klausimus, buvo pasiulytas pagalbos koordinavimas, ar buvo tinkamai paaiskinta apie jo naudg ir
ypatumus, ar asmuo yra apripintas visomis reikalingomis priemonémis ir paslaugomis);

2.4. teritoriniame skyriuje sudaromy pagalbos plany projekty perzidra, pagalbos plany kokybés
priezilra, netikslumy iStaisymo organizavimas iki sprendimo dél negalios nustatymo ir pagalbos
koordinavimo priémimo;

2.5. uztikrinimas, kad teritoriniame skyriuje sudaryti pagalbos planai, dél kuriy yra priimtas kito
teritorinio skyriaus pasirasytas sprendimas skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang,
yra perduoti j SPIS IPK modulj. Jeigu asmeniui nustatytas dalyvumo lygis ar nejgalumo lygis, taciau
pagalbos planas nepateko j SPIS, reikalinga kontaktuoti su Agentiros Informaciniy technologijy
skyriumi, tikslintis informacijg, konsultuotis su Pagalbos koordinavimo skyriaus kolegomis ar
vedéju, esant poreikiui — organizuoti pagalbos plang perdavimui institucijai (-oms) rastu;

2.6. teritoriniame ir Sprendimy kontrolés skyriuje sudaromy pagalbos plany informacijos suvedimas
nustatytos formos excel faile;

2.7. pagalbos plany vykdymo stebésena SPIS ir Sios stebésenos rezultaty fiksavimas nustatytos
formos excel faile;

2.8. pozityvaus rySio uZzmezgimas ir kontaktavimas su suinteresuotomis institucijomis jvairiomis rysio
priemonémis dél Agenturos sprendimo skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang
vykdymo, probleminiy klausimy. Savalaikio pagalbos plano vykdymo pradzia — sprendimo skirti
pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang data bei gavimo suinteresuotoje institucijoje data.
Kai is SPIS, pildomo excel failo, informacinéje sistemoje esanciy duomeny yra matoma, kad pagalbos
plang gavusi institucija (specialistas, organizuojantis pagalbos plano vykdymg), praéjus 20 darbo
dieny SPIS nepaskyré uz pagalbos plano vykdyma atsakingo darbuotojo ir asmeniui nebuvo pasillyta
paslauga ar priemoné arba nenurodyta paslaugos ar priemonés neskyrimo priezastis, reikalinga
kontaktuoti su jstaiga ir iSsiaiSkinti situacijg (ar institucija mato pagalbos plang SPIS, ar turi technine
galimybe suvesti duomenis);

2.9. tarpininkavimas sprendziant probleminius klausimus tarp asmens, suinteresuotos institucijos,
Agenturos teritoriniy, Informaciniy technologijy ir kity skyriy, SPIS pagalbos komandai. Esant
poreikiui, besikreipianciai institucijai perduodami SPIS pagalbos komandos kontaktai: tel. +370 661
05831 (I-V 8:00-16:00). Rekomenduojama teikti uzklausg tiesiogiai prisijungus prie SPIS;

2.10. visy suinteresuoty $aliy, dalyvaujanciy pagalbos koordinavime, konsultavimas. Suinteresuotas
institucijas svarbu konsultuoti akcentuojant, kad jy vykdomas informavimas, konsultavimas
(bendrosios paslaugos) yra naudingos asmeniui, taciau kitas siekiamas rezultatas — uztikrinti, kad
blty pasidlyta, skirta ir suteikta specializuota paslauga ar priemoné (pagalba j namus, dienos

socialiné globa, transporto organizavimas, aprapinimas techninés pagalbos priemonémis ir pan.);



2.11. dalyvavimas kei¢iant pagalbos plang, sudaryto pagalbos plano netikslumy taisymo
organizavimas informacinéje sistemoje ir (ar) pagalbos plang sudariusiame teritoriniame skyriuje,
kuriame buvo pildyta Anketa arba Klausimynas arba organizuotas Klausimyno pildymas pensinio
amziaus asmenims. Pakoregavus duomenis informacinés sistemos registracijos lange, Anketoje,
Klausimyne ar kitame klaidingy duomeny saltinyje, pakartotinio pagalbos plano perdavimo j SPIS IPK
modulj stebésena. Informacijos apie koregavimo poreikj ir jo jvykdymo rezultatg excel faile (failuose)
suvedimas. Teritorinio skyriaus vedéjo ar kito atsakingo asmens atliekamos korekcijos negali turéti
jtakos asmens negalios sunkumui (nejgalumo lygiui, dalyvumo lygiui) ir su tuo susijusioms iSmokoms.
Be to, jeigu viena savivaldybé praSo jg pakeisti kita — prasancioji keitimg atlikti savivaldybé tg turi
padaryti rastu (el. pastu), o Agentlros pagalbos vadybininkas turi iSanalizuoti individualy atvejj,
keitimo aplinkybes, esant reikalui — tikslintis situacijg su asmeniu (atstovu) ir savivaldybémis apie
pagalbos plano perdavimo kitai savivaldybei (kitai institucijai) poreikio pagrjstuma. Salims sutarus,
kad poreikis pagrjstas — organizuojant pakeitimg, rekomenduojama uztikrinti, kad informacinéje
sistemoje prie asmens bylos dokumenty baty pridétas savivaldybés kreipimasis (rastas / el. laiskas)
su iSdéstytais argumentais (ypac aktualu, kai asmens prasyme ir informacinés sistemos registracijos
lange buvo nurodyta viena savivaldybé, o po to gaunama informacija, kad asmuo toje savivaldybéje
negyvena). SPIS! pastebéti atvejai, kai sprendimas lieka nepradétas ir (ar) nebaigtas vykdyti,
asmeniui su negalia iSvykus gyventi j kitos savivaldybés teritorijg, kuri negauna duomeny apie tokio
asmens atvykimg ir jam reikalingg pagalbg. Pagalbos koordinavimo asmeniui su negalia skyrimo,
organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase? nustatyta, kad pagalbos planas jgyvendinamas
suinteresuotoms institucijoms bendradarbiaujant su Agentiros pagalbos vadybininku ir tarpusavyje.
Asmeniui iSvykus i$ savivaldybés, kuriai buvo perduotas pagalbos planas jo jgyvendinimui,
informacija, reikalinga tolimesniam pagalbos plano vykdymui, rastu ar elektroniniy rysiy
priemonémis perduodama savivaldybei, kurioje pagalbos plano vykdymas bus tesiamas®.

2.12. pagalbos koordinavimo bisenos keitimas SPIS tik esant iSimtiniams, pagrjstiems, visapusiskai
iSnagrinétiems atvejams. DraudZiama keisti pagalbos koordinavimo blseng nepagrjstais atvejais.
PavyzdZiui, asmeniui nebuvo atlikta jprasta dviejy daliy dalyvumo lygio nustatymo procedira, bet

atlikus prilyginima, nustatytas individualios pagalbos teikimo i$laidy kompensacijos poreikis. Siuo

Socialinés paramos eimai informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. A1-172 ,,Dél Socialinés paramos Seimai informacinés
sistemos ir Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*,

2 pagalbos koordinavimo asmeniui su negalia skyrimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos apra$o, patvirtinto
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos direktoriaus 2023 m. gruodZio 8 d. jsakymu V-71 ,,Dél Pagalbos
koordinavimo asmeniui su negalia skyrimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso patvirtinimo®, 19 punktas.



atveju neturi bati priimtas sprendimas dél pagalbos koordinavimo poreikio. Kitas pavyzdys —asmuo
davé sutikimg, kad jam buty teikiamas pagalbos koordinavimas, buvo sudarytas pagalbos planas,
taciau asmeniui neatitikus né vieno bazinio dalyvumo kriterijaus, buvo priimti atitinkami sprendimai
asmeniui nenustatyti dalyvumo lygio ir nenustatyti pagalbos koordinavimo poreikio.

Jeigu pavyzdziuose aprasSytais atvejais pagalbos planai per klaidg buvo perduoti j SPIS, jie neturi bati
vykdomi (tinkama bisena — ,,Pagalbos koordinavimas baigtas®);

2.13. suinteresuotos institucijos pateiktos problemos analizé, tinkamo sprendimo bldo paieska.
Jeigu suinteresuota institucija teigia, kad paslaugg skyré, suteiké, taciau SPIS rodoma, kad ,,poreikis
neuztikrintas”, tikétina, kad institucija SPIS nesuvedé visos reikalingos informacijos, nesudéjo
reikalingy Zymy, todél pagalbos koordinavimo blsena automatiskai (savaime) nepasikeicia (tokiu
atveju suteikti konsultacijg, jog institucija turi atlikti visus reikalingus veiksmus, esant techninéms
kliGtims ar neturint reikiamos rolés suvesti informacijg, nukreipti SPIS pagalbos tarnybos
specialistams);

2.14. atsakingas disponavimas SPIS suteikta role. Agentiros pagalbos vadybininkui draudziama
virsyti jgaliojimus ir SPIS nepagrjstai priskirti atsakingg institucijg pagalbos plano vykdymui. Tuo
atveju, kai institucija suvedé neteisingg informacijg SPIS, jg taisyti turi pati institucija su SPIS pagalbos
tarnybos specialisty pagalba (jei kyla techniniy kliGc¢iy). Pagalbos vadybininkas gali organizuoti
problemos sprendimo perdavimg SPIS pagalbos tarnybai, pastebéjus sistemines klaidas ar gavus
institucijos uzklausg ne pagal jo kompetencijg;

2.15. skatinimas, kad asmeniui, kuriam pagalbos planas jau buvo sudarytas, i$ naujo kreipiantis j
Agentirg dél negalios (dalyvumo lygio ar nejgalumo lygio) nustatymo vél bty pasitlytas pagalbos
koordinavimas, esant poreikiui, sudaromas pagalbos planas. Asmuo turi teise sutikti arba nesutikti;
2.16. savalaikis, nuolatinis (ne reciau kaip kartg per savaite) informacijos suvedimas nustatytos
formos excel failuose, papildomos informacijos teikimas tiesioginiam vadovui ar jo nurodytiems
specialistams, Agenturos vadovybei, kitiems Agentiros skyriams dél pagalbos koordinavimo procese
kylanciy problemy, pasitlymuy ir geryjy pavyzdziy;

2.17. dalyvavimas su pagalbos koordinavimu susijusiuose susirinkimuose, pristatymuose,
renginiuose, savisvietoje. Informacine medziagg taip pat galima rasti Agentiros vidinéje interneto

svetainéje Pagalbos koordinavimo skiltyje

1. KITY SUINTERESUOTY INSTITUCIJY ATSAKOMYBES

3.1. Savivaldybiy paskirti darbuotojai, pildantys Klausimyng nedirbantiems pensinio amZiaus

asmenims, uztikrina, kad:



3.1.1. visiems asmenims blty pasitlytas pagalbos koordinavimas (pagalbos plano sudarymas),
tinkamai paaiskinta apie pagalbos koordinavimo procesg ir jo privalumus, t. y. paslaugos teikimg
wieno langelio” principu. Klausimyno pildymo metu paaiskéjus, kad asmuo néra apripintas visomis
jam reikalingomis priemonémis ar paslaugomis, sudaromas pagalbos planas; asmeniui nustacius
negalig ir pagalbos koordinavimo poreikj, pagalbos planas perduodamas vykdyti atsakingoms
institucijoms, kurios susisiekia su asmeniu (atstovu), aptaria pagalbos teikimo galimybes, pasitlo
priemones ir (ar) paslaugas, suteikia kitg reikalingg informacijg. Pagalbos planas néra susijes su
negalios iSmoky mokéjimu ir jy nemazina;

3.1.2. paaiskinta, kad Agentarai priémus sprendimg dél pagalbos koordinavimo poreikio, su asmeniu
(atstovu) susisieks savivaldybés, senilnijos ar kitos jstaigos specialistas, kuris iSsamiai paaiskins apie
galimg suteikti pagalbg, pasitlys konkrecias priemones, paslaugas ir jos bus skirtos, jeigu asmuo
atitiks pagalbos gavéjui keliamus reikalavimus, pateiks praSomus dokumentus;

3.1.3. Klausimyne blty nurodyta teisinga informacija, reikalinga pagalbos plano sudarymui, esant
neaiSkumams, kreiptis konsultacinés, metodinés pagalbos j Agentiros pagalbos vadybininka, kitus
Pagalbos koordinavimo, Informaciniy technologijy, teritorinio ar kito skyriaus specialistg pagal
klausimo pobudj ir kompetencijg;

3.1.4. Klausimyne nurodant identifikuotg poreikj ir jj uztikrinancig institucijg, jvertinti asmens ir
poreikio uztikrinimo ypatumus (Zr. 1 priedg). Pazymeétina, kad Lietuviy gesty kalbos vertimo paslauga
teikiama klausos negalig turintiems asmenims, kurie moka gesty kalbg (senatvéje apkurtes Zmogus
gesty kalbos nemoka ir paslauga netikslinga vertéjaujant gydymo jstaigoje ar kt.). Viesoji jstaiga LASS
Pietvakariy centras teikia socialinio dalyvumo ugdymo paslaugg asmenims su regos sutrikimais nuo
16 mety. Atvejo vadybininko pagalba psichikos ir (ar) intelekto negalig turintiems asmenims
savivaldybése teikiama 18-65 mety asmenims. Uzimtumo (laisvalaikio, jgudZiy jgijimo, palaikymo ir
kt.) paslaugos pagal savivaldybés vykdomas programas, priemones skiriasi nuo Uzimtumo tarnybos
vykdomy priemoniy, kurios nukreiptos asmens su negalia jdarbinimui, savarankisko verslo kdrimui,
perkvalifikavimui. Laisvalaikio uZimtumo, rankdarbiy (molio, medzio, sitly, popieriaus) veiklos
UZimtumo tarnyba, priesingai negu savivaldybés / dienos centrai, neorganizuoja.

3.2. suinteresuotos institucijos, vykdancios pagalbos plang, organizuoja atsakingiems
darbuotojams atitinkamy roliy informacijai SPIS vesti suteikimg bei uztikrina, kad:

3.2.1. specialistas, organizuojantis pagalbos plano vykdyma:

3.2.1.1. gaves sprendimo duomenis SPIS IPK modulyje, iSsamiai susipaZjsta su pagalbos plano ir
Klausimyno ar Anketos informacija, esant poreikiui, jg pasitikslina susisiekes su asmeniu (atstovu),
Agenturos pagalbos vadybininku, teritorinio skyriaus vedéju ar darbuotoju, pildzZiusiu Klausimyng ar

Anketg ir priskiria atsakingus skyriy, padaliniy, pavaldziy jstaigy ir kt. specialistus pagalbos plane



nurodytoms priemonéms, paslaugoms uZztikrinti. AtsiZzvelgiama | tai, kad asmens poreikiams
uztikrinti gali nepakakti vienos srities specialisto teikiamy paslaugy, pvz.: vaikui su negalia (Seimai)
reikalingos socialinés paslaugos (laikinas atokvépis — dienos socialiné globa), Svietimo pagalba
(teikiama logopedo, psichologo, specialiojo pedagogo), bisto pritaikymas;

3.2.1.2. nuolat stebi pagalbos plano vykdymo eigg, filtruoja jvairiy ataskaitiniy laikotarpiy duomenis
nuo pagalbos koordinavimo, t. y., nuo 2024 m. sausio 2 d., vykdymo pradzios, fiksuoja informacija
savo (savo jstaigos) nustatytos formos excel faile duomeny atsekamumui, darbo organizavimui
uztikrinti, vadovaujasi kitomis jstaigos nustatytos tvarkos nuostatomis. Priskirtam atsakingam
specialistui iSéjus i$ darbo ar ilgg laikg nedirbant, paskiria kitg atsakingg specialistg;

3.2.1.3. 3alina ar organizuoja netikslumy, klaidy taisyma, pvz.: daznu atveju pazymima, kad skirta
informavimo ar konsultavimo paslauga, bet nepazymima, kad ji suteikta. Informavimas yra bendroji
paslauga, kuri jprastai suteikiama nedelsiant. Nepazyméjus paslaugos suteikimo arba nenurodzius
priezasties, kodél paslauga negali blti suteikta, pagalbos koordinavimas lieka nebaigtas;

3.2.1.4. palaiko nuolatinj rysj su darbuotojais (jstaigomis), kuriems priskyré vykdyti pagalbos plang,
ir, gaves i$ jy informacijg apie kity sriciy specialisty jtraukimo j pagalbos plano vykdymo poreikj,
atitinkamai tai organizuoja. Gaves informacijg apie asmeniui reikalingy paslaugy trukuma, j3
perduoda asmeny su negalia reikaly koordinatoriui;

3.2.1.5. atsakingai SPIS gautg pagalbos plang perduoda kitai institucijai / kitai savivaldybei. Pvz.:
asmuo prasyme dél negalios vertinimo nurodé gyvenantis vienoje savivaldybéje, o po negalios
vertinimo paaiskéja, kad jis gyvena kitoje savivaldybéje;

3.2.1.6. uztikrina, kad Agentlrai bty teikiami argumentuoti prasymai (rastu / el. pastu) organizuoti
netikslumy taisyma, pries tai aptarus individualig situacijg su asmeniu ir Agentiros pagalbos
vadybininku;

3.2.1.7. pastebéjes, kad pagalbos koordinavimas yra nebaigtas dél kitos institucijos, kuri taip pat
priskirta vykdyti pagalbos plang, akivaizdzios klaidos, apie tai informuoja Sios institucijos priskirta
specialistg el. pastu ar telefonu (priskirto specialisto kontaktinius duomenis jprastai galima rasti
Ziniatinklyje).

3.2.2. atsakingi darbuotojai, gave specialisto, organizuojancio pagalbos plano vykdyma, paskyrimag
vykdyti pagalbos plana:

3.2.2.1. susisiekia su asmeniu ir (ar) atstovu, esant galimybei — nuvyksta pas asmenj, jeigu dél
negalios ypatumy bendravimas telefonu neefektyvus, asmuo nesupranta jam teikiamos
informacijos. Naudoja alternatyvias komunikavimo, informavimo priemones (skambutis, Zinute, el.

laiSkas). Nepavykus susisiekti suasmeniu (atstovu) 3 darbo dienas is eilés, nuvykus ir neradus asmens



namuose, pakartotinai bando susisiekti po 10 darbo dieny, pries tai SPIS jvedes planuojamg sitlyti
paslauga (jeigu yra véluojanti sprendimo blsena, ji pasikeicia j vykdoma atlikus $j veiksmg);

3.2.2.2. asmens (atstovo) kontaktinius duomenis tikslinasi kreipdamasis j Agentliros pagalbos
vadybininkg, kuris patikrina asmens (atstovo) praSyme nustatyti negalia, gydytojo siuntime
nurodytus duomenis;

3.2.2.3. vertina individualius asmens poreikius, suteikia bendro pobldzio informacijg apie galima
pagalbg, iSsamiai analizuoja asmens (Seimos) situacijg, konsultuoja, sitlo specialias priemones ar
paslaugas, paaiskina kriterijus, kuriuos turi atitikti asmuo priemonei ar paslaugai gauti, apmokéjimo
ar kitus ypatumus, jstaigos nustatyta tvarka pildo reikalingg dokumentacija, padeda uZpildyti
praSymo forma, paaiskina apie kitus reikalingus dokumentus priemonei ar paslaugai gauti, padeda
juos surinkti, aprupina asmenj reikalingais kity jstaigy kontaktais;

3.2.2.4. tuo atveju, kai asmuo (atstovas) negali i$ karto apsispresti ar pateikti reikalingy dokumenty
siilomai priemonei ar paslaugai gauti, kartu su asmeniu (atstovu) planuoja, per kiek laiko asmuo
(atstovas) surinks reikalingus dokumentus paslaugos skyrimui ar faktiniam pradéjimui teikti, optimali
laukimo trukmé — nuo 2 iki 6 mén. (basto pritaikymui — ilgiau, asmuo jraSomas j laukianciyjy eile)
priklausomai nuo to, kokiy dokumenty asmeniui triksta ir kiek laiko uztrunka juos gauti, pvz., kokia
laukimo pas gydytoja eilé, jeigu reikalingi medicininiai dokumentai. Praéjus optimaliam sutartiniam
terminui, SPIS IPK modulyje pazymima atitinkama informacija;

3.2.2.5. suveda pagalbos plano vykdymo duomenis SPIS IPK modulyje apie sitlomg, skirtg, suteiktg
pagalbg, pateikia iSsamius komentarus arba, nesant duomeny suvedimo galimybés, pasirupina, kad
duomenis suvesty atsakingas institucijos specialistas, kuriam priskirta atitinkama rolé. Siekiant
iSvengti vélavimo, per SPIS matomg sprendimo vykdymo terming (20 darbo dieny nuo sprendimo
skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang gavimo dienos) jvesti siilomg paslaugg
(neapsiriboti informavimo paslauga, siekti specialiyjy paslaugy suteikimo) arba nurodyti priezastj,
kodél paslauga nesitloma;

3.2.2.6. susitartu budu, periodiSkumu ir forma teikia atgalinj rysj specialistui, organizuojanciam
pagalbos plano vykdyma, kuris priskyré uztikrinti tam tikrus asmens poreikius, ypac paaiskéjus, kad
asmeniui reikalingos kity skyriy, jstaigy teikiama pagalba arba pagalbos plang turi vykdyti kita
institucija (kita savivaldybeé).

3.2.3. Asmeny su negalia reikaly koordinatorius:

3.2.3.1. analizuoja asmenims su negalia teikiamy paslaugy, priemoniy situacijg savivaldybés mastu,

identifikuoja trikumy priezastis, inicijuoja jy Salinimg;



3.2.3.2. palaiko rysius su savivaldybeés ir kity suinteresuoty jstaigy specialistais, organizuojanciais
pagalbos plano vykdyma, taip pat jstaigomis, kurios tiesiogiai nedalyvauja pagalbos koordinavime,
taciau jy teikiama pagalba yra reikalinga asmens su negalia gerovei;

3.2.3.3. organizuoja susitikimus ir vykdo kitg informacijos sklaidg apie paslaugy teikéjy tinkla
(jskaitant nevyriausybines organizacijas, privacius paslaugy teikéjus), vykdomus projektus;

3.2.3.4. uztikrina pagalbos plany vykdymo savalaikiSkuma;

3.2.3.5. probleminius pagalbos plany vykdymo, paslaugy trikumo klausimus ir galimg sprendimg

aptaria asmens su negalia gerovés taryba savivaldybéje.

IV BENDROS ATSAKOMYBES PRINCIPAI
4.1. Pagalbos koordinavimo proceso tiesioginiai ir netiesioginiai dalyviai savo pozityviu pozilriu,
neturint iSankstiniy nuostaty asmens ar pagalbos koordinavimo proceso atzvilgiu, siekia, kad
kiekvienam asmeniui, besikreipian¢iam dél negalios nustatymo pirmg ar ne pirmg karty, bity
tinkamai pateikta informacija jam prieinamu bidu apie pagalbos plano nauda: asmeniui nustacius
negalig ir sudarius pagalbos plang, jam nereikés savarankiskai ieSkoti pagalbos (atsakinga institucija,
gavusi pagalbos plang, su juo susisieks). Asmuo gaus reikalingg informacijg apie pagalbos galimybes
ir (ar) specializuotg pagalbg. Jeigu sidlomy techninés pagalbos priemoniy, socialiniy, busto
pritaikymo ar kity paslaugy artimiausiu metu nereikés, asmuo bus apripintas reikalingais kontaktais,
kad susisiekty prireikus.
4.2. Asmeniui, kuriam jau buvo sudarytas pagalbos planas, i naujo kreipiantis dél negalios
nustatymo su gydytojo siuntimu ar teikiant skundg, kurio pagrindu atliekamas pakartotinis negalios
vertinimas ir, priémus sprendimg dél pagalbos koordinavimo poreikio, vél sudaromas pagalbos
planas, uztikrinama, kad su asmeniu bus i$ naujo aptartos pagalbos galimybés, jvertinus jau suteiktg
(pradétg teikti) pagalbg (mastg, periodiskumg, kompleksiskuma ir kt.).
4.3. Agentlros pagalbos vadybininkai, specialistai, organizuojantys pagalbos plano vykdymg, atvejo
vadybininkai, specialistai, priskirti pildyti Klausimyng ar Anketg, asmeny su negalia reikaly
koordinatoriai, bendradarbiaudami siekia, kad asmuo su negalia buty apripintas reikalinga
informacija, specialiomis priemonémis ir paslaugomis, uztikrinant jo individualius poreikius.
Vengiama asmeniui sukelti nepagrjstus lakesCius (pagalbos plano sudarymas automatiskai
neuztikrina pageidaujamos priemonés ar paslaugos faktinio skyrimo ar suteikimo; pagalbos plano
vykdymo metu analizuojama, ar asmuo atitinka teisés aktais nustatytus reikalavimus konkreciai
priemonei, paslaugai gauti).
4.4. Teritoriniy skyriy vedéjai, bendradarbiaudami su Agentiros pagalbos vadybininkais, uztikrina

savalaikj pagalbos plano klaidy taisymg ir Siy klaidy prevencija.
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1 priedas

Suinteresuota institucija Teikiamy paslaugy pavyzdziai

Techninés pagalbos priemoniy centras

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Savivaldybés administracija pagal asmens
gyvenamajq vieta

V3] LASS pietvakariy centras (paslaugos
teikéjas, Agentiros atrinktas viesyjy
pirkimy budu)

Lietuviy gesty kalbos vertimo centras

Techninés pagalbos priemonés ir apmokymas jomis
naudotis

Darbo rinkos (profesinio uzimtumo) paslaugos

Busto pritaikymas

Apgyvendinimas apsaugotame buste

Pagalba j namus

Dienos socialiné globa

Transporto organizavimas

Asmeniné pagalba (asmeninis asistentas)

Svietimo pagalbos organizavimas

Parama mokinio reikmenims jgyti

Kompleksinés paslaugos Seimai

Intensyvi kriziy pagalba

Laikinas apgyvendinimas

Asmens higienos ir priezilros paslaugy organizavimas
Socialiniy jgtudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdrimas
Socialinés dirbtuvés

Laikinas atokvépis

Socialinés reabilitacijos paslaugos asmenims su negalia
bendruomenéje

Atvejo vadybininko pagalba psichikos ir (ar) intelekto
negalig turintiems asmenims (16-65 mety)

Kitos specialiosios pagalbos paslaugos

Socialinio dalyvumo ugdymo paslaugos (asmenims nuo 16

mety su regos sutrikimais)
Siag paslauga gali gauti asmenys, kuriems gydytojo oftalmologo
nustatytas abiejy akiy regéjimo funkcijy susilpnéjimas:

- geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra
ne didesnis kaip 0,05 arba regéjimo akiplocio koncentrinis
susiauréjimas iki 10 laipsniy;

- geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra
ne didesnis kaip 0,3 arba regéjimo akiplocio koncentrinis
susiauréjimas iki 20 laipsniy.

Vertimo paslaugos (asmenims, turintiems klausos negaliag
ir mokantiems lietuviy gesty kalbg):
- iS lietuviy kalbos Zodziu j lietuviy gesty kalbg;
- iS lietuviy gesty kalbos j lietuviy kalbg Zodziu;
- iS lietuviy gesty kalbos (vaizdo teksto jrasai) j
lietuviy kalba rastu;
- iS lietuviy kalbos rastu j lietuviy gesty kalba
realiuoju laiku.



