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PAGALBOS KOORDINAVIMO PROCESO DALYVIAI

.1. Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Agentura):

1.1.1. teritoriniy skyriy darbuotojai (vyriausieji specialistai), pildantys Individualios pagalbos poreikio
klausimyng, Anketg pagalbos koordinavimo poreikio vertinimui vaikams iki 4 m. amziaus (toliau — Anketa), ir
organizuojantys Klausimyno pildyma pensinio amziaus asmenims (iSskyrus dirbancius pensinio amziaus
asmenis) savivaldybése pagal Siy asmeny gyvenamajg vieta;

1.1.2. teritoriniy skyriy vedéjai (pataréjai), perzitrintys jy skyriuje suformuotus pagalbos planus ir priimantys
(pasirasantys) sprendimus dél pagalbos koordinavimo poreikio;

1.1.3. Agenturos pagalbos vadybininkai (Pagalbos koordinavimo skyriaus vyriausieji specialistai), kurie
uzpildytame Klausimyne ar Anketoje surinkty duomeny pagrindu atlieka suformuoto pagalbos plano perzitrg
iki sprendimo del pagalbos koordinavimo poreikio priemimo ir priimto sprendimo skirti pagalbos koordinavima
ir sudaryti pagalbos plang jgyvendinimo stebéseng;

1.1.4. Pagalbos koordinavimo skyriaus vedéjas (pataréjas) ir specialistai, prizitrintys pagalbos vadybininky
darbag, teikiantys metodineg, konsultacine pagalbg, organizuojantys tarpinstitucinius susitikimus problemoms
aptarti ir ieSkoti jy sprendimo budy;

1.1.5. Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas ir Sio skyriaus darbuotojai, teikiantys pagalbos koordinavimo
statistinius duomenis, atsakantys uz tinkama informacinés sistemos, kurioje renkami pagalbos koordinavimo
duomenys, nustatant asmens negalig, funkcionavimg;

1.1.6. Metodinés pagalbos ir analizes skyriaus darbuotojai, konsultuojantys asmens negalios nustatymo
klausimais, renkantys ir (ar) teikiantys negalios ir su ja susijusiy poreikiy nustatymo statistinius duomenis;

1.1.7. Sprendimy kontrolés skyriaus vedéjas (pataréjas) ir specialistai, nagrinéjantys skundus dél pagalbos
koordinavimo poreikio ir priimantys atitinkamus sprendimus;

1.1.8. Agenturos direktoriaus pavaduotojas pagal administravimo sritj, uztikrinantis pagalbos asmeniui su
egalia teikima pagal Agenturoje sudarytg pagalbos plang, organizuojantis vykdymo priezitirg ir stebéseng;

1.2. Suinteresuotos
institucijos, kurioms
Agentlra, priemusi
sprendima skirti
pagalbos koordinavimag
ir sudaryti pagalbos
plang, perduoda §j
sprendima vykdyti:
1.2.1. Techninés pagalbos
priemoniy centras;

1.2.2. Savivaldybés
administracija pagal asmens

gyvenamajg vieta;
1.2.3. Lietuviy gesty kalbos
vertimo centras;

1.2.4. VieSoji jstaiga LASS
Pietvakariy centras;

1.2.5. kitos institucijos, esant
teisiniam pagrindui.




PAGALBOS KOORDINAVIMO GAIRESE
ISVARDINTOS:

AGENTUROS PAGALBOS VADYBININKO ATSAKOMYBES;
KITY SUINTERESUOTU INSTITUCIJY ATSAKOMYBES, T. Y., KA UZTIKRINA:

Savivaldybiy paskirti darbuotojai, pildantys Klausimyng nedirbantiems pensinio amziaus asmenims;

specialistas, organizuojantis pagalbos plano vykdyma;

atsakingi darbuotojai, gave specialisto, organizuojancio pagalbos plano vykdyma, paskyrima vykdyti pagalbos
plana;

Asmeny su negalia reikaly koordinatorius.




BENDROS ATSAKOMYBES PRINCIPAI

* Pagalbos koordinavimo proceso dalyviai savo pozityviu poziuriu, neturint iSankstiniy nuostaty asmens ar
pagalbos koordinavimo proceso atzvilgiu, siekia, kad kiekvienam asmeniui, besikreipianciam dél
negalios nustatymo pirma ar ne pirma kartg, buty pasillytas pagalbos koordinavimas ir paaiskinta apie
pagalbos plano naudg: asmeniui nustacius negalig ir sudarius pagalbos plang, jam nereikés
savarankiskai ieskoti pagalbos (atsakinga institucija ar jai pavaldi jstaiga, gavusi pagalbos plang, su juo
susisieks). Asmuo gaus reikalingg informacijg apie pagalbos galimybes, jam bus paaiskinta, ar
paslaugos mokamos, kokius papildomus dokumentus asmuo turi pateikti, ar asmuo atitinka
reikalavimus konkreciai priemonei (paslaugai) gauti. Jeigu siilomy techninés pagalbos priemoniy
artimiausiu metu nereikes, asmuo bus aprupintas reikalingais kontaktais, kad susisiekty prireikus.

* Vengiama asmeniui sukelti nepagrjstus lukescCius (pagalbos plano sudarymas automatiskai neuztikrina
pageidaujamos priemones ar paslaugos faktinio skyrimo ar suteikimo; pagalbos plano vykdymo metu
analizuojama, ar asmuo atitinka teisés aktais nustatytus reikalavimus konkreciai priemonei, paslaugai
gauti).

* |Institucijos, vykdancios pagalbos planus, uztikrina savalaikj susisiekimg su asmeniu (atstovu) .

* Agenturos pagalbos vadybininkai, bendradarbiaudami su Agenturos teritoriniy skyriy vedejais,
organizuoja savalaikj pagalbos plano netikslumy taisyma, klaidy prevencija.
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POREIKIY NUKREIPIMAS PILDANT INDIVIDUALIOS

PAGALBOS POREIKIO KLAUSIMYNA

Jeigu asmuo sutinka, kad jam buty sudaromas pagalbos planas, tuomet informacinéje sistemoje pazymimas sutikimas
ir, pildant klausimyng / anketg vaikams iki 4 m. pokalbio metu identifikuojami tam tikri poreikiai, kuriy uztikrinimui
reikalingas pagalbos koordinavimas.

Klausimyne ar anketoje zymimi pagalbos poreikiai nukreipiami vykdyti:

techninés pagalbos priemoniy poreikis — Techninés pagalbos priemoniy centrui;

darbo rinkos (jei asmeniui svarbu jsidarbinti / pakeisti darbg / jgyti kvalifikacijg) — Uzimtumo tarnybai;
busto pritaikymo poreikis — savivaldybés administracijai;

transporto organizavimo (pavezéjimo) paslauga - savivaldybés administracijai;

materialiné pagalba (vienkartiné piniginé parama / socialiné kortelé skurstanCiam asmeniui) — savivaldybés
administracijai;

pagalbininko (specialisto) poreikis (jei reikia pagalbos buityje, palydint j jstaigas, lavinant kalbg, psichologinés pagalbos
ir pan.) — savivaldybés administracijai;

jeiasmuo nuo 16 mety turi sunky regos sutrikimag, pagalbininko (specialisto) poreikis - Viesajai jstaigai ,,LASS
Pietvakariy centras®;

jei klausos sutrikima turintis asmuo moka gesty kalbag ir jam reikalinga pagalbininko (specialisto) gesty kalbos vertimo
paslauga — Lietuviy gesty kalbos vertimo centrui.



Suinteresuota institucija, kuriai

nukreipiamas pagalbos planas

Institucijos ar jos jgaliotos jstaigos teikiamy paslaugy pavyzdziai

Techninés pagalbos priemoniy centras

Techninés pagalbos priemonés ir apmokymas jomis naudotis (judéjimo, klausos, regos, komunikacijos ir sensorikos)

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

Darbo rinkos (profesinio uzZimtumo) paslaugos

Savivaldybés administracija pagal
asmens gyvenamajg vietg

Asmens higienos ir priezilros paslaugy organizavimas

Socialiniy jgldziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdrimas

Laikinas atokveépis

Socialinés reabilitacijos paslaugos asmenims su negalia bendruomenéje
Socialinés dirbtuvés / atvejo vadybininko pagalba psichikos ir (ar)
intelekto negalig turintiems asmenims (16-65 mety)

(veiklos sritys: bendravimas ir kasdiené veikla; dalyvavimas (jsitraukimas))

Kitos specialiosios pagalbos paslaugos

Materialiné parama / socialiné kortelé maisto produktams, higienos
reikmeéms jsigyti

BUsto pritaikymas

Apgyvendinimas apsaugotame buste
Pagalba j namus

Dienos socialiné globa

Transporto organizavimas

Asmeniné pagalba (asmeninis asistentas)
Svietimo pagalbos organizavimas
Parama mokinio reikmémes jsigyti
Kompleksinés paslaugos Seimai
Intensyvi kriziy pagalba

Laikinas apgyvendinimas

V3] ,,LASS pietvakariy centras”
(socialinio dalyvumo ugdymo paslaugq
teikia nuo 2024 m. rugséjo iki 2026-11-
30 pagal sutartj su Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentiira)

Socialinio dalyvumo ugdymo paslauga asmenims nuo 16 mety su regos sutrikimais (mokosi orientuotis aplinkoje, ugdo
kasdienius ir komunikacinius jgtidZius, gauna psichologo pagalbg, informacijg apie dalyvavimo darbo rinkoje galimybes)
(veiklos sritys: paZinimas; judéjimas (mobilumas); saviprieZiira; bendravimas ir kasdiené veikla; dalyvavimas (jsitraukimas))

Sig paslauga gali gauti asmenys, kuriems gydytojo oftalmologo nustatytas abiejy akiy regéjimo funkcijy susilpnéjimas:
- geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra ne didesnis kaip 0,05 arba regéjimo akiplocio koncentrinis
susiauréjimas iki 10 laipsniy;

- geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra ne didesnis kaip 0,3 arba regéjimo akiplocio koncentrinis
susiauréjimas iki 20 laipsniy.

Lietuviy gesty kalbos vertimo centras

Vertimo paslaugos (asmenims, turintiems klausos negalig ir mokantiems lietuviy gesty kalbg):

(veiklos sritys: bendravimas ir kasdiené veikla; dalyvavimas (jsitraukimas))

- i$ lietuviy kalbos ZodZiu j lietuviy gesty kalbg; is lietuviy gesty kalbos j lietuviy kalbg ZodZiu; i$ lietuviy gesty kalbos (vaizdo
teksto jrasai) j lietuviy kalba rastu; is lietuviy kalbos rastu j lietuviy gesty kalbg realiuoju laiku.



PAGALBOS PLANO SUDARYMO PRINCIPAI IR

PROBLEMOS (1)

Pagalbos planas sudaromas individualios pagalbos poreikio klausimyno pagrindu. Klausimynas pildomas pries atliekant medicininés
dalies vertinima, todél jj pildantis specialistas tuo metu nezino, kokia negalia asmeniui bus nustatyta, ar kartu su dalyvumo / nejgalumo
lygiu bus nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis. Specialistas remiasi asmens teikiama informacija,
todél pasitaiko atvejy, kai identifikuoja busto pritaikymo poreikj, nors véliau paaiskeja, kad bustas negali bati pritaikytas, nes asmeniui
nenustatomas individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis dél judéjimo, regos, psichikos ar elgesio sutrikimo. Tokiu
atveju pagalbos plang gavusi vykdyti institucija, jvertinusi asmens atitiktj reikalavimams, Zymi neskyrimo priezastj: asmuo ar asmens
atstovas (Seima) neatitinka priemonés ar paslaugos skyrimo salygy.

Klausimyng pildantis darbuotojas identifikuoja pagalbos koordinavimo reikalaujantj poreikj, taCiau nevertina, ar asmuo atitinka teisés
akty reikalavimus norimai paslaugai gauti, konkrecios savivaldybés tvarkos, eiliy, paslaugy buvimo ar tritkumo konkrecioje
savivaldybéje. Be to, kai klausimyne identifikuoja pagalbininko (specialisto) poreikj, nenurodo, ar asmeniui turi bati skirta pagalba j
namus, ar dienos socialiné globa namuose, ar instituciné globa, ar atvejo vadyba ir pan. Pagal pagalbos plane identifikuotus poreikius
savivaldybé ar jos jgaliota jstaiga sitlo konkreCig paslaugg, priima asmens prasyma paslaugai gauti ir sprendima skirti, jei asmuo
atitinka visus reikalavimus bei sutinka mokeéti (jeigu paslauga mokama).

Pasitaiko atvejy, kai klausimyne ir atitinkamai pagalbos plane miego kokybei gerinti, atskiry kiino daliy iSskyry prieziurai ar kitiems
identifikuotiems poreikiams institucijos negali pasiulyti priemonés ar paslaugos, pvz.: psichologo paslaugos. Tokiu atveju zymi: pagal
identifikuotos pagalbos poreikj néra galimos suteikti priemones ir (ar) paslaugos suinteresuotos institucijos kompetencijos ribose ir (ar)
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Siekis — savivaldybés, Techninés pagalbos priemoniy centras fiksuoja trukstamas
paslaugas, priemones, pranesa asmeny su negalia reikaly koordinatoriui, deda pastangas, kad tam tikros priemonés, paslaugos
atsirasty. Techninés pagalbos priemoniy sgrasSai tvirtinami teisés aktais, institucijos teikia silymus dél tam tikros priemonés jtraukimo
) sgrasus.



PAGALBOS PLANO SUDARYMO PRINCIPAI IR

PROBLEMOS (2)

* Pagalba asmeniui apima jvairias formas, jskaitant projektines veiklas, bendradarbiavimg su NVO. Asmeny su negalia reikaly
koordinatoriy skatiname rinkti informacijg apie savivaldybés teritorijoje vykdomus projektus, kuriuose dalyvauja sveikatos,
Svietimo, socialinés jstaigos, NVO. Perduoti informacijg su pagalbos planu dirbantiems specialistams, organizuoti atmintiniy
rengimg darbuotojams ir klientams.

* Jeigu pagalbos plang vykdandios institucijos darbuotojas iSsiaiskina, kad pagalbos plane néra identifikuotas poreikis techninés
pagalbos priemonéms, nors asmeniui jy reikia arba atvirks€iai — néra identifikuoto pagalbininko (specialisto) poreikis, nors
asmuo negali gyventi be prieziuros — praSome informuoti pagalbos planui priskirtg ANTA pagalbos vadybininka, kuris
organizuos pagalbos plano papildymg ir jo pakartotinj perdavimag j SPIS.

» Jeigu pagalbos plane yra sumaisytas poreikiy nukreipimas, pvz.: dél pagalbininko (specialisto) nukreipta Techninés pagalbos
priemoniy centrui, o dél sensorikos priemoniy — savivaldybei, praSome Siy institucijy perduoti poreikius tarpusavyje SPIS. Yra
jdiegtos techninés galimybés tg padaryti, jei nepavyksta — konsultuotis su SPIS pagalbos komanda, ANTA pagalbos vadybininku.
Stenkimés vengti situacijy, kai jvedama neskyrimo priezastis ir nepasirupinama, kad ANTA pagalbos vadybininkas organizuoty
nukreipimg poreikj turinciai uztikrinti institucijai. KvieCiame rasyti el. pastu, skambinti nurodant pagalbos plano numerj SPIS.
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Savalaikis susisiekimas su asmeniu (atstovu) ir sitllomos paslaugos
jvedimas SPIS: per 20 d. d. nuo pagalbos plano gavimo

Nepavyksta susisiekti su asmeniu (atstovu)? Agenturos pagalbos
vadybininkas patikrins alternatyvius kontaktus!

Jeigu asmuo jau gauna paslaugas, ko jam reikia daugiau /
papildomai?

Informacijos asmeniui (atstovui) pateikimas suprantamu budu, esant
galimybei, vykstama pas asmenj j namus.

Tarpininkavimas tarp kity skyriy / jstaigy (pvz.: reikalinga ne tik
pagalba namuose, bet ir informacija deél Sildymo kompensacijos,
vienkartinés piniginés paramos).

Greta informavimo / konsultavimo — specializuoty paslaugy
pasitulymas, paaisSkinimas, kokius reikalavimus asmuo turi atitikti,
kokius dokumentus pateikti.

Paaiskinimas, kodél priemoné ar paslauga negali buti skiriama

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas (perduodant pagalbos plano
vykdyma vieni kitiems, susisiekiant su pagalbos vadybininku, jeigu
reikia tikslinti plano informacija).

Mentorysté apmokant naujus darbuotojus, jskaitant prisijungima prie
Teams, SPIS.

Komunikacija jstaigos viduje ir su pavaldziomis jstaigomis (kodél man
paskyré dirbti su pagalbos planais?)
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