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Jvadas

Lengvai suprantama kalba — eksperty sukurtas metodas, kuriuo remiantis
galima suprantamai pateikti informacijg bet kuria tema. Siuo bidu pateikta
informacija yra ypa¢ aktuali asmenims su intelekto ir (ar) psichosocialine
negalia, senyvo amziaus asmenims ir kitiems, kurie gali turéti sunkumy
suvokiant informacija.

Lengvai suprantama kalba yra jrankis, padedantis siekti asmeny su negalia
jtraukties ir jgyvendinti Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos
nuostatas bei kitus Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,
kuriais siekiama uZztikrinti informacijos prieinamumg visiems visuomeneés
nariams.

2024 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas Nr. A1-784 ,Dél Informacijos pateikimo asmenims su negalia
jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo*
(toliau — Jsakymas). Siuo |sakymu valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
jstaigoms numatoma pareiga tam tikrais atvejais uztikrinti informacijos teikimag
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais, taip pat
aprasyti tokios informacijos teikimo badai, formos bei atvejai. Vienas i$
prieinamy bendravimo bddu, paminéty |Jsakyme, yra lengvai suprantama kalba.
Praéjus 2 metams nuo Jsakymo jsigaliojimo, svarbu jvertinti, kiek ir kaip vieSojo
sektoriaus jstaigos teikia informacijg lengvai suprantama kalba. Taciau
apklausoje neapsiribojama |Jsakyme numatytais reikalavimais: tikslinés grupes
(lengvai suprantamos kalbos skaitytojy) atstovy klausiama apie rinkimy
informacijos pritaikymag ir pasiekiamuma, apie naujieny svetainés 15min/lengvai
naudojimg, apie norg jsitraukti j lengvai suprantamos kalbos rengimo procesg ir
kt.

Informacija, gauta jvertinus apklausos respondenty atsakymus, leidzia geriau
suprasti lengvai suprantamos kalbos kokybe, pasiekiamumag bei tendencijas
Lietuvoje, o taip pat tai yra galimybé iSgirsti aktualius tikslinés grupés
pasitlymus ir pastebéjimus.



Metodologija

Dalyvauti apklausoje apie lengvai suprantamg kalbg buvo pakviestos ~140
jstaigy ir organizacijy: globos jstaigos, socialinés dirbtuvés, dienos centrai ir
kitos jstaigos, kuriose asmenys su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia
mokosi, gyvena ar gauna uzimtuma. |staigy darbuotojy buvo prasoma pasitarti
su atstovaujama tiksline grupe ir tuo remiantis teikti atsakymus.

] kitas lengvai suprantamos kalbos skaitovy grupes nesikreipta.

Apklausoje respondentai buvo kvieCiami atsakyti j 19 atviro tipo ir pasirenkamy
atsakymuy klausimus. Tokiu badu buvo siekiama apzvelgti LSK naudojimo ir
sklaidos situacijg Lietuvoje tiek kokybiskai, tiek kiekybiskai.

Sioje apklausos analizéje naudojami duomenys, gauti iki 2025 m. balandzio 7 d.
(80 respondenty atsakymai).

Apklausoje dalyvavo jstaigos ir organizacijos is 40 savivaldybiy:

Tauragé, Joniskis, Raseiniai, Palanga, Vilniaus m., Vilniaus r., Kretinga, Molétai,
Rietavas, Jurbarkas, Klaipédos m., Klaipédos r., Sakiai, Kauno m., Kaunorr.,
Siluté, Pagégiai, Kédainiai, Jonava, Silalé, Panevézys, Ukmerge, Siauliai,
Zarasai, Plungé, Akmené, Ignalina, KaiSiadorys, Visaginas, Pakruojis, TelSiai,
Lazdijai, Kupiskis, RadvilisSkis, Utena, Rokiskis, Anyksciai, Marijampolé,
Mazeikiai, Svenéionys.

1 pav. Apklausoje dalyvavusios savivaldybés



Apklausos atsakymy apzvalga

Siame skyriuje pateikti apklausos klausimai, respondenty atsakymai ir jy
suponuojamos tarpinés iSvados.

1 klausimas: Ar Jasy organizacija / jstaiga dalyvauja projekte ,,Peréjimas
nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy“ (toliau —
Pertvarkos projektas)?

Ne (34%)|

Y Taip (66%)

= Taip = Ne

Kodeél klausiama? Siuo metu Lietuvoje vykdomas didelio masto projektas ,Peréjimas nuo
institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy®, kuriame tiesiogiai dirbama su viena
didziausiy lengvai suprantamos kalbos grupiy — asmenimis su intelekto ir (ar) psichosocialine
negalia.

Viena i$ projekte vykdomy paslaugy — socialinés dirbtuvés (toliau — SD), kuriose asmenys su
intelekto ir (ar) psichosocialine negalia jgauna darbinius jgidzius. Norint pasiekti tiksline
grupe ir gauti jos nuomone ir atsakymus apie aktualius Sios apklausos klausimus, buvo
kreiptasi j SD. Socialinés dirbtuvés sudaré mazdaug trecdalj j apklausg kviesty adresaty (61
soc. dirbtuvés; 180 i$ viso).

Kokie atsakymai? Duomenys rodo, kad didzioji dauguma (66 proc.) apklausos
respondenty dalyvauja Pertvarkos projekte.

Ka tai rodo? Kiekybiskai socialinés dirbtuvés buvo aktyvesnés, nei likusios jstaigos,
atstovaujancios asmenis su intelekto negalia ir (ar) psichosocialine negalia. Tai rodo, kad
Pertvarkos projekto atstovai yra aktyviai suinteresuoti asmeny su intelekto ir (ar)
psichosocialine negalia jtraukties jgyvendinime, Siuo atveju teikiant atgalinj rysj dél lengvai
suprantamos kalbos. Galima manyti, kad batent Pertvarkos projekto tinklas, kuris apima visos
Lietuvos teritorijg (iSskyrus Kretingos sav.), gali bene aktyviausiai teikti grjztamajj rysj dél
tikslinés grupeés aktualijy, nuomoneés.



2 klausimas: Kokioje savivaldybéje yra Jusy organizacija / jstaiga?
Apklausoje dalyvavo jstaigos ir organizacijos i$ 40 savivaldybiy:

Taurageé (5), Joniskis (2), Raseiniai (1), Palanga (1), Vilniaus m. ir Vilniaus r. (6), Kretinga (2),
Molétai (2), Rietavas (1), Jurbarkas (1), Klaipédos m. ir Klaipédos r. (4), Sakiai (5), Kauno m.
ir Kauno r. (5), Siluté (3), Pageégiai (1), Kédainiai (1), Jonava (3), Silalé (1), Panevézys (3),
Ukmergeé (3), Siauliai (3), Zarasai (3), Plungé (2), Akmené (2), Ignalina (2), Kaiiadorys (2),
Visaginas (1), Pakruojis (2), TelSiai (2), Lazdijai (1), Radviliskis (1), Utena (1), Rokiskis (1),
Anyksgiai (1), Marijampolé (1), Mazeikiai (1), Svenéionys (2), Kupiskis (1).

Verta atkreipti démesj, kad kai kuriose savivaldybése nepavyko rasti atitinkamy jstaigy ar
organizacijy, todél ty regiony atstovavimo Sioje apklausoje néra.

Daugiausia jstaigy / organizacijy, atsakiusiy j Sios apklausos klausimus yra is:

Vilniaus m. ir Vilniaus r. (kartu sudéjus) — 6,
Tauragés — 5,

Sakiy — 5,

Kauno m. ir Kauno r. (kartu sudejus) — 5,
Klaipédos m. ir Klaipédos r. (kartu sudéjus) — 4.

ok wnN=



3 klausimas: Ar zinote, kas yra lengvai suprantama kalba ir kam ji skirta?

Taip (96%) ™

JNe (4%)

= Taip = Ne

Kodél klausiama? Norint jsitikinti, ar informacijos apie lengvai suprantamg kalbg (kaip
jrankio komunikuojant su asmenimis, turiniais intelekto ir (ar) psichosocialine negalia, kity
informacijos suvokimo sutrikimy) yra pakankamai daug, respondenty klausta, ar zZino, kas yra
lengvai suprantama kalba ir kam ji skirta.

Kokie atsakymai? Didzioji dauguma apklausos dalyviy (96 proc.) atsaké, kad Zino, kas
yra lengvai suprantama kalba ir kam ji yra skirta, o likusieji 4 proc. nurodé, kad to neZino.

K3 tai rodo? 15 gauty atsakymy galima daryti ivadg, kad didzZioji dauguma tikslinés grupés
atstovy ir dirbanciy su jais zino, kas yra lengvai suprantama kalba ir kam ji naudojama. Tai
rodo, kad sklaida vyksta ir jstaigos yra informuotos apie LSK metodg ir jo taikyma.



4 klausimas: Ar Jusy organizacijoje / jstaigoje naudojate
lengvai suprantama kalba?

Ne (14%)

Taip
(86%)

= Taip = Ne

Kodél klausiama? Siekiant suprasti, kaip placiai LSK metodas yra taikomas praktikoje,

respondenty buvo klausiama, ar savo organizacijoje / jstaigoje naudoja lengvai suprantamg
kalba.

Kokie atsakymai? Didzioji dauguma (86 proc.) dalyvavusiy apklausoje pazyméjo, kad
savo jstaigoje naudoja lengvai suprantamos kalbos metoda.
K3 tai rodo? Lyginant su ankstesnio klausimo atsakymais (nr. 3) dél LSK Zinomumo,

galima daryti prielaidg, kad nors LSK kaip metodas perduoti informacijg yra Zzinomas, taciau
ne visur / ne visada naudojamas.



5 klausimas: Jusy nuomone, kokio tipo informacija yra reikalinga
lengvai suprantama kalba?

A
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Prie kiekvieno atsakymo esantis skaiCius skliausteliuose, nurodo, kiek karty buvo pasirinktas
atsakymas.

o e

o

8.
9.
10.
11.
12.

Informacija apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas ir pan. (46)

GroZiné literatdra (1)

Naujienos (12)

Naujienos, groziné literatdra, informacija apie vie$ojo sektoriaus jstaigy teikiamas
paslaugas ir pan. (2)

Dalinai naujienos ir informacija (1)

Aktualias naujienas bei informacijg apie galimas gauti paslaugas, suteikti Ziniy bei visa,
kas svarbu asmeniui su negalia (1)

Reikalinga visa bendra informacija apie elementarius kasdienius dalykus ir reiSkinius, apie
jvairias paslaugas (1)

Naujienos, informacija apie vie3ojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas ir pan. (2)
Kiekvienam pagal poreikius (1)

Visa informacija (5)

Jvairaus pobudzio informacija (1)

Naujienos ir groziné literatara (1)



13. Individualis planai (1)
14. Bendraujant su globotiniu, rapintiniu, klientu (1)

15. Groziné literatdra, informacija apie paslaugas, vidiniai dokumentai (taisyklés, susitarimai)

(1)
16. Naujienos, zinios, nuorodos, skelbimai (1)
17. Gyventojams svarbi informacija iS teisés akty (1)
18. Visa informacija, jg turéty pakomentuoti darbuotojai (1)

* | diagramag nejtrauktas vienas atsakymas, kuris neatliepé klausimo esmés:

»Mes nesutinkame, kad LSK buty verCiami grozinés literattros kariniai, nes taip sunaikinamas

visas karinio audinys.“

Kodél klausiama? Norint identifikuoti, kokios informacijos noréty tiksliné grupé ar
dirbantieji su ja, respondenty buvo klausiama, kokia informacija, jy nuomone, turéty bati
parengta lengvai suprantama kalba.

Kokie atsakymai? Daugiau nei pusé respondenty (46 atsakymai) jvardino, kad lengvai
suprantama kalba turéty bati parengta informacija apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas
paslaugas ir pan. Kita dazniausiai pasirinkta informacijos rusis, kurig reikéty pritaikyti —
naujienos (12 atsakymy). Kiti atsakymai varijuoja po 1-2 procentus.

Ka tai rodo? Atkreiptina tai, kad dauguma atsakymuose pateikty pasitlymy mini vie$g
informacijg, visg informacijg ir naujienas. Tai rodo, kad 2024 m. sausio 1 d. jsigaliojes
Jsakymas atliepia (bando atliepti) pagr. informacijos parengimo lengvai suprantama kalba
poreikj (Jsakyme numatoma pagr. nekintamg informacijg apie vieSojo sektoriaus jstaigy
teikiamas paslaugas ir pan. pritaikyti LSK ir kitais asmenims su negalia pasirinktais
prieinamais bendravimo bidais). Kita vertus, matyti, kad iSreiSkiamas poreikis gauti jvairaus
tipo informacija, pavyzdziui, naujienas, grozine literatlrg ir kt.
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6 klausimas: Ar zinote, kad nuo 2024 m. sausio 1 d. asmenys su negalia
gali kreiptis j valstybés ir savivaldybiy jstaigas ir institucijas bei prasyti
gauti informacija lengvai suprantama kalba (o taip pat ir Brailio rastu,
lietuviy gesty kalba)?

Ne
(27%)

Taip
(73%)

= Taip = Ne

Kodél klausiama? Reaguojant j tai, jog anksé&iau Agentiros vykdytoje apklausoje (pilotiné
Jsakymo vykdymo stebésenos apklausa, 2024 m. gruodis) apie |sakymo jgyvendinima,
nebuvo nurodytas nei vienas atvejis, kai asmuo su negalia kreipési | jstaigg su praSymu gauti
informacijg jam prieinamu badu, respondenty buvo klausiama, ar tiksliné grupé zino apie Sig
teise ir galimybe gauti prieinamg informacijg i$ |Jsakyme nurodyty jstaigy.

Kokie atsakymai? Mazdaug du tre¢daliai apklaustyjy nurodé, kad Zino apie teise ir
galimybe kreiptis j vieSojo sektoriaus jstaigg ir gauti informacijg lengvai suprantama kalba.
Tuo tarpu 27 proc. nurodé, kad tokia informacija jy nepasieké.

K3 tai rodo? Lyginant su anksciau pateikty klausimy atsakymais matyti, kad nors tiksliné
grupeé Zino ir naudoja lengvai suprantamg kalbg, 27 proc. apklaustyjy nezino apie teise ir
galimybe gauti ripimg vie$g informacijg prieinamu bidu. Taigi, nors LSK metodo Zinomumas
ir poreikis yra gana aukstas, apie galimybe pasinaudoti Siuo jrankiu gaunant vieSojo
sektoriaus informacijg dar yra nepakankamai Zinoma. Tam, kad |Jsakymas veikty numatyta
tvarka, galimai triksta informacijos sklaidos.
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7 klausimas: Jei taip (referuojant j 6 klausimg), iS kur apie tai suzinojote?
Jei suzinojote is keliy Saltiniy, iSvardinkite visus.

=S ANTA /SADM

« 18 soc. tinkly
F Nezinome
-~ 1% 1§ savivaldybes
/ = I$ mokymy

= |$ bendrijos ,Viltis*

= |§ informacijos vieSojoje
erdvéje
= IS LR lygiy galimybiy
kontrolieriaus
= |§ partneriy

= |$ Sios apklausos

Retesni, | pateiktg diagramg nejtraukti atsakymai: patys stebime teisés akty pakeitimus,
domimés Sia tema, iS5 LR Seimo kontrolieriaus.

Kodél klausiama? Siekiant isiaidkinti, kokie informacijos skleidimo $altiniai yra
efektyviausi pasiekiant tiksline grupe (ar dirbancius su jais), respondenty buvo klausiama,
kaip jie suzZinojo apie |sakymg ir jame reglamentuotg teise asmenims su negalia gauti
informacijg jiems prieinamu bidu.

Kokie atsakymai? Atsakymai j §j klausimg labai varijuoja. Daugiausia respondenty
pazymeéjo, kad informacijg suzinojo i§ Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — ANTA) arba i$
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM). Kitas
daugiausia paspaudimy sulaukes atsakymas yra — i$ socialiniy tinkly (19 proc.), 16 proc.
respondenty pazyméjo, kad nezino apie tokig galimybe. Manytina, kad kiti apklausos dalyviai,
kurie 6 klausime pasirinko ,Ne“, Siame klausime pasirinko naujg atsakymo variantg ,,i$ Sios
apklausos”® arba §j klausimg praleido, kadangi atsakymy buvo maZziau, nei kituose.

Ka tai rodo? Atsakymy pasiskirstymas rodo, kad pasiteisina ne tik tiesioginé $akiné
komunikacija (institucija—savivaldybé—jstaiga), bet ir netiesioginé informacijos sklaida per
socialinius tinklus — tai antras proc. didziausias klausimo pasirinkimas. Respondentai jvardino
net 9 skirtingus budus, kaip gauna informacijg, todél galima teigti, kad sklaida vyksta
nehomogeniskai (t. y. ne vienu badu).
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8 klausimas: Ar kuris nors Jusy organizacijos / jstaigos paslaugy gavéjas
buvo pateikes praSyma viesSojo sektoriaus jstaigai dél informacijos gavimo
lengvai suprantama kalba?

Nezmau
26%

2%

720

= Taip = Ne = Nezinau

Kodél klausiama? Siekiant isiaiskinti, ar Jsakymu reglamentuota asmeny su negalia
teisé gauti informacijg pasirinktu prieinamu butdu (vienas i$ jy — lengvai suprantama kalba)
praktikoje i$ tiesy yra naudojama, respondenty buvo klausiama, ar kuris nors organizacijos /
jstaigos asmuo buvo pateikes praSymg vieSojo sektoriaus jstaigai dél informacijos gavimo
lengvai suprantama kalba.

Kokie atsakymai? Didzioji dalis apklaustyjy (72 proc.) pazymeéjo, kad jie ar jy
organizacijoje / jstaigoje esantys asmenys su intelekto negalia dar nesikreipé j valstybés ar
savivaldybiy jstaigas su praSymu informacijg gauti lengvai suprantama kalba. 26 proc.
respondenty pasirinko atsakymg ,Nezinau®, o 2 proc. atsakovy pasirinko ,Taip®.

K3 tai rodo? Sie duomenys rodo, kad tiksliné grupé beveik nesinaudoja Jsakymu
reglamentuota teise gauti informacijg lengvai suprantama kalba. Atsakymy pasiskirstymas
kelia klausimg — kodél tiksliné grupé nesikreipia dél informacijos LSK, jei i5 ankstesniy
klausimy (4,5) matoma, kad informacija, pateikta tokiu budu, yra reikalinga ir aktuali?

Agenturos vykdytos apklausos (pilotiné Jsakymo vykdymo stebésenos apklausa, 2024 m.
gruodis) rezultatai rodo, kad didelé dalis institucijy ir jstaigy nemato poreikio teikti informacija
asmenims su negalia prieinamais budais. Net 40 % apklausty institucijy nurodé nematancios
batinybés jgyvendinti Jsakymo. Tai ypa¢ akivaizdu kalbant apie prieinamus vaizdo ir garso
jraus — 39 % institucijy jy visai neteiké, o 47 % teigé, kad tam néra poreikio. Si situacija rodo,
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kad asmeny su negalia poreikiai daznai lieka nejvertinti arba ignoruojami. Nors tokiy
atsakymy j uzklausas (kai j jstaigg kreipiasi asmuo ir praso informacijos lengvai suprantama
kalba) rengimo tvarka yra numatyta, gali bati, kad vieSojo sektoriaus jstaigoms jis dar kelia
neaiskumy. Sie veiksniai lemia tai, jog tiksliné grupé nesikreipia j jstaigas, nepaisant to, kad
remiantis didZiosios respondenty dalies nuomone (4, 5 klausimai), lengvai suprantama kalba
yra naudojama ir aktuali.

9 klausimas: Ar Jusy jstaigg pasieké kokia nors informacija lengvai

“125% Taip, misy organizacijg pasieke

informacija, kur rasti leidinj
lengvai suprantama kalba

= Taip, ] mUsy organizacijg
tiesiogiai atsiunté skaitmeninj

suprantama kalba apie 2024 metais vykusius rinkimus?
leidinj lengvai supranama kalba
= Taip, musy organizacijos

11% = Nezinau / negaliu atsakyti
23%“
atstovai patys kreipési ir gavo

2%
= Ne
Taip, j masy organizacijg
atsiunté fizinius leidinius lengvai
suprantama kalba
35% fizinius leidinius lengvai
suprantama kalba

e | atsakymy skiltj ,Nezinau / negaliu atsakyti“ buvo pridétas atsakymas:

.Ne, Masy jstaigoje asmenys blna ne visg dieng, galimai informacijg gavo namuose,
bendruomeniniuose nhamuose®

e | atsakymy skiltj ,Taip, j misy organizacijg tiesiogiai atsiunté skaitmeninj leidinj lengvai
suprantama kalba“ buvo pridétas atsakymas:
»1aip, informacijg ir leidinukus internetu atsiunté skétiné organizacija, kuriai priklausome.*
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Kodél klausiama? Norint atliepti Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijoje
jtvirtintas teises, o ypac 29 str. nurodytg zmoniy su negalia teise dalyvauti politiniame ir
visuomenés gyvenime, 2024 m. informacija apie Prezidento, Europos Parlamento bei Seimo
rinkimus Lietuvoje buvo parengta LSK. Norint iSsiaiSkinti, kaip efektingai ir kokiais formatais
vyko LSK informacijos apie 2024 metais vykusius rinkimus sklaida, respondenty buvo
klausiama, ar jstaigg pasieké kokia nors informacija lengvai suprantama kalba apie 2024
metais vykusius rinkimus.

Kokie atsakymai? Atsakymai rodo, kad didzioji dauguma (87 proc.) apklausoje
dalyvavusiy tikslinés grupés atstovy gavo rinkimy informacijg, parengtg lengvai suprantama
kalba. Didzioji dalis teigiamai atsakiusiy minéjo, kad paciy leidiniy negavo, bet jiems buvo
suteikta informacija, kur tokig informacijg rasti (35 proc.). Kiek maziau respondenty pazyméjo,
kad informacinius leidinius gavo fiziniu formatu (25 proc.), nezymiai maziau apklaustyjy
naudojo el. tokio leidinio formatg (23 proc.). 4 proc. apklausos dalyviy pazyméjo, kad patys
kreipési j atsakingas institucijas siekiant gauti tokio tipo informacijg, o 13 proc. (sujungti
atsakymai ,Nezinau / negaliu atsakyti + ,Ne“) nurodé, kad rinkimy informacijos lengvai
suprantama kalba negavo.

K3 tai rodo? Gauti duomenys rodo, kad ne visus asmenis su intelekto ir (ar)
psichosocialine negalia pasieké prieinama informacija apie 2024 m. Lietuvos Respublikos
vykdytus rinkimus. Svarbu paminéti, kad skirtingi prieinamumo aspektai yra tarpusavyje
glaudziai susije ir vien prieinamos informacijos parengimas negarantuoja, kad bus uztikrintas
asmens su negalia dalyvavimas rinkimy procese. Reikia atsizvelgti ir j rinkimy apylinkeés,
transporto priemoniy fizinés infrastruktiros prieinamumag ir kt. Vis délto dziugina tai, kad
Lietuvos Respublikos Vyriausioji rinkimy komisija (toliau — VRK) pastaraisiais metais skiria
daug demesio asmeny su negalia jtraukciai politiniame gyvenime ir aktyviai ieSko budy, kaip
gerinti ir didinti prieinamos informacijos sklaidg. VRK nuo 2016 mety leidzia informacinius
leidinius, pritaikytus skaitytojams, turintiems intelekto negalig ar kitokiy informacijos suvokimo
sutrikimy. Apklausos duomenys rodo labiau pozityvius rezultatus — Lietuvos Respublikos
vykdomy rinkimy informacija lengvai suprantama kalba jvairiais formatais ir budais daugeliu
atveju (87 proc.) pasiekia tiksline grupe.
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10 klausimas: Ar zinote ir savo organizacijoje / jstaigoje naudojate rubrika
15min/lengvai, kurioje naujieny informacija yra pateikiama lengvai
suprantama kalba?

= Zinome, bet nenaudojame
= Zinome ir naudojame
Nezinome

Kodél klausiama? Lengvai suprantamos kalbos metodu galima perteikti jvairaus tipo
informacijg. Asmenims su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia svarbu gauti ne tik
informacinius tekstus apie vieSojo sektoriaus jstaigas, bet ir naujienas, populiaryjj turinj,
grozine literatrg, turistinius gidus ir kt. Tokiu bladu atliepiamas Sios grupés poreikis gauti
prieinamg informacijg visose gyvenimo srityse lygiai su kitais. 2024 m. dienrastis 15 min
sukdré polapj 15min/lengvai, kuriame naujienos bei jvairus populiarus turinys skelbiamas
lengvai suprantama kalba. Siekiant iSsiaiSkinti, ar tiksline grupe pasieké Zinia apie Sig rubrikg
ir ar zmonés naudojasi (skaito / klauso) pateikta informacija, respondenty buvo klausiama, ar
Zino ir savo organizacijoje / jstaigoje naudoja rubrikg 15min/lengvai, kurioje naujieny
informacija yra pateikiama lengvai suprantama kalba.

Kokie atsakymai? 41 proc. respondenty atsake, kad apie 15 min/lengvai rubrikg Zino,
taCiau nesinaudoja. Lygiai tiek pat dalyviy atsake, kad apie tokig rubrikg nezino. 18 proc.
apklaustujy pazyméjo atsakyma ,Zinome, bet nenaudojame”.

K3 tai rodo? Tik maza dalis tikslinés grupés (18 proc.) naudojasi rubrika 15min/lengvai.
Mazas Sios naujieny skilties pasiekiamumas gali turéti kelias priezastis: asmenims su
intelekto ir (ar) psichosocialine negalia ilgg laikg nebuvo atitinkamos literatiiros pasidlos, tad
Si tiksliné grupé neturi skaitymo praktikos, jgudziy; kita galima priezastis — dél Seimose
vyraujancios hiperglobos asmenys su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia daznu atveju
neturi nei jproCio informacijos ieskoti, nei tikétis, kad gali jg rasti, kitaip tariant — uz juos yra
surasta, pasirQpinta. Si pastaroji priezastis kaip problema minima ir dr. Gedo Malinausko bei
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prof. dr. Jono Ruskaus parengtoje knygoje ,Pagalba priimant sprendimus. Viskg galiu daryti
pati! Zmogaus teisés. Bendravimo bidai. Geroji patirtis : mokomoji knyga*“. Per didelés globos
problema kaip slenkstj siekiant didesnio zmogaus su negalia savarankiSkumo taip pat pastebi
ANTA jgyvendinamo Pertvarkos projekto specialistai darbo praktikoje. Konkreciai apie
skaitymo jgudziy trakumga ir priezastinguma taip pat kalba Lietuvos Negalios organizacijy
forumo (toliau — LNF) advokacijos ir komunikacijos projekty vadové Simona Aginskaité!. Tai,
kad daugiau nei treCdalis respondenty pasirinko atsakyma ,Nezinome®, iSryskina siekinj:
reikia ne tik leidiniy rengimo, bet ir informacijos sklaidos apie juos uztikrinimo. Baty vertinga
organizuoti vieSinimo kampanijas, kurios ne tik skleisty Zinig apie rubrikg (ar kitus LSK
Saltinius), bet ir skatinty dienos centrus, organizacijas, kuriy nariams yra aktuali informacija
lengvai suprantama kalba, pradéti (ar vystyti) skaitymo (klausymo) praktikg, kadangi ne visi
tikslinés grupés nariai moka skaityti ar turi skaitymo praktikos.

,Kai Zmoniy grupé, kuri iki Siol neturéjo jai pritaikyto turinio, pagaliau jj gauna, daznai
pradzioje bina mazesnis susidoméjimas. Tai néra abejingumas — tai tiesiog jprocio
klausimas. Jiems reikia parodyti, kad skaityti naujienas gali buti smagu ir svarbu. Dirbant
su tiksline auditorija svarbus ne tik turinys, bet ir pats skaitymo procesas. Zmonés su
negalia daznai neskaito po vieng. Jie linke j kolektyvinj skaitymg — naujienos tampa
bendruomenés veikla, kai skaitomos ir aptariamos kartu.”

— Simona Aginskaiteé, LNF Advokacijos ir komunikacijos projekty vadové,
Institucinés globos pertvarkos komunikacijos eksperté

1 https://www.15min.Ilt/naujiena/aktualu/lietuva/15min-lengvai-beveik-100-tukst-skaitytoju-ir-bendruomenes-
padeka-tai-keicia-gyvenima-56-2402224?utm medium=copied
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11 klausimas: Ar Jusy jstaigoje esantys asmenys su intelekto negalia ar
kitais informacijos suvokimo sutrikimais galéty patys skaityti, ar
informacijq turéty skaityti darbuotojas?

= Kai kurie galéty skaityti
patys, kai kuriems reikéty
darbuotojo pagalbos

= Asmenys skaityty patys

= Asmenys patys
nepaskaityty, reikéty
darbuotojo pagalbos

Kodél klausiama? Siekiant idsiaiskinti, kokiu formatu pateikta lengvai suprantamos
kalbos medziaga tikslinei grupei baty patogiausia ir kaip organizuoti informacijos pateikima,
respondenty buvo klausiama, apie jstaigoje esanc€iy asmeny su intelekto negalia ar kitais
informacijos suvokimo sutrikimais skaitymo gebéjimus.

Kokie atsakymai? Didzioji dauguma (71 proc.) apklausos dalyviy pazyméjo, kad kai kurie
asmenys galéty skaityti patys, o kai kuriems reikéty darbuotojo pagalbos. Tuo tarpu 23 proc.
respondenty teigia, kad tikslinés grupés nariai patys nepaskaityty, reikéty darbuotojo
pagalbos. Savaranki$ko skaitymo atsakymo variantg pasirinko like 6 proc. apklausos dalyviy.

K3 tai rodo? 15 atsakymy matyti tendencija, kad didZiajai daliai tikslinés grupés reikalinga
pagalba skaitant informacijg, parengtg lengvai suprantama kalba.
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12 klausimas: Kaip, Jusy manymu, informacija lengvai suprantama kalba
turéty atsirasti Jusy jstaigoje / organizacijoje?

= Apie leidinius ar kitg informacijg lengvai
suprantama kalba turétume bti informucoti
elektroniniu pastu

= Informacijg ir leidinius lengvai suprantama kalba
' w turétume gauti per renginius, mokymus
= Leidinius ar kitg informacijg lengvai suprantama
kalba turétume gauti fiziniu bidu, t. y. norétume
gauti fizinius spausdintus leidinius
Tekstus savo jstaigoje / organizacijoje turétume
rengti patys
= Informacijg lengvai suprantama kalba musy
jstaigos darbuotojai turéty surasti internete
= Lengvai suprantamos kalbos informacija turéty

pasirupinti darbuotojai ar paslaugy gavéjy
artimieji

= |$ kuo daugiau Saltiniy

Dél neatitikmens j uzduotg klausima, j diagramg nejtraukti Sie atsakymai:

1) ,Mes skatiname savo dalyvius naudotis nesupaprastintais leidiniais, jei reikia,
nesuprantamas sgvokas paaiskiname.”

2) ,Mes skatiname savo dalyvius maksimaliai naudotis nesupaprastintos kalbos leidiniais,
esant reikiamybei nesuprantamas sgvokas paaiskiname.*

3) ,Kol kas rengéme patys ir vieng leidinj radome internete.”

Atsakymas ,Visi atsakymai“ jtraukta j atsakymg ,,i$ kuo daugiau Saltiniy®.
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Kodél klausiama? Siekiant i$siaigkinti, koks, tikslinés grupés nuomone, turéty bati lengvai
suprantamos kalbos teksty kelias iki skaitytojo, apklausos dalyviy buvo praSyta pasirinkti
potencialy LSK informacijos gavimo Saltinj (i$ keliy pateikty), taip pat palikta galimybé jrasyti
savo variantg.

Kokie atsakymai? Daugiausia pasirinkimy (36 proc.) surinko atsakymas ,Apie leidinius ar
kitg informacijg lengvai suprantama kalba turétume bati informuoti elektroniniu pastu®, kiek
maziau (21 proc.) — ,Informacijg ir leidinius lengvai suprantama kalba turétume gauti per
renginius, mokymus®“. Tuo tarpu penktadalis respondenty pazymeéjo, kad noréty leidinius ar
kitg informacijg lengvai suprantama kalba gauti fiziniu badu, t. y. turéty gauti fizinius
spausdintus leidinius. 8 proc. dalyvavusiy apklausoje teigia, kad tekstus savo jstaigoje /
organizacijoje turéty rengti patys. Retesni atsakymai: lengvai suprantamos kalbos informacija
turéty pasirGpinti darbuotojai ar paslaugy gavéjy artimieji (4 proc.); i$ kuo daugiau Saltiniy (3
proc.).

Ka tai rodo? Gana jvairiai pasiskirste atsakymai atskleidZia nevienodg nuomoniy
pasiskirstymg tikslinés grupeés ir jy atstovy tarpe. Tai galéjo nulemti ir tai, jog lengvai
suprantamos kalbos naudojimo praktika yra dar gana nauja, nors toks metodas pavieniai
Lietuvoje egzistavo jau daugiau nei 20 mety?. Toks jvairus nuomoniy spektras taip pat
pabrézia, jog jvairis asmenys / organizacijos turi skirtingus informacijos gavimo jprocius,
skirtingus klienty (gyventojy, dalyviy) poreikius: vieni naudojasi el. pastu, kiti noréty gauti
fizinius leidinius, taip pat iSkyla atsakomybés pasiskirstymo klausimas, kadangi vieni iSreiské
norg patys rengti informacija, o kiti nurodo, kad tai turéty bati paslaugos gavejy artimyjy
atsakomybé. Atkreiptinas démesys, kad Sie atsakymai koreliuoja su j apklausg kviesty
dalyvauti respondenty sgraso skirtybémis: kviestos tiek socialinés dirbtuvés (jy pagr. veiklos
tikslas ugdyti lankytojy darbinius jgidzius, savarankiSskumg), tiek slaugos namy (jy veikla
susideda i$ daugelio dalyky: nuo higienos ir med. aptarnavimo iki uzimtumo) atstovai, tad
natdralu, jog pastarieji renkasi labiau pasyvy atsakyma.

2 https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/7730bbe6-0050-45a4-bd5e-8ecc19df5d01/content
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13 klausimas: Kas, Jusy nuomone, turéty Jus informuoti dél informacijos
lengvai suprantama kalba?

2%
F
‘

B Savivaldybé
B SADM

Kitos vieSos jstaigos pagal tema.
PavyzdZiui, dél su darbu susijusios
informacijos lengvai suprantama
kalba Jus turéty informuoti
UZimtumo tarnyba

Jusy jstaigoje / organizacijoje
esantis atsakingas asmuo

Manyciau, jstaigos, kurios mano,
kad jy informacija naudingi klientui

Manome, kad visi atsakymai teisingi,
tiek patys turime dométis ir ieSkoti,
susikurti pagal savo jstaigos
specifikg ir poreik, tiek turétume
gauti i$ kity institucijy

] skiltj ,JUsy jstaigoje / organizacijoje esantis atsakingas asmuo® jtrauktas atsakymas
»Informacijos baze naujiname savarankiskai“.

Dél neatitikmens j uzduotg klausima, j atsakymy diagramag nejtrauktas atsakymas
,MUsy jstaigoje dirbantys specialistai, siekia dirbti, bendrauti su lankytojais lengvai jam
suprantama kalba, dalyvaujant lankytojui rengiami dokumentai, sudaromi individualUs
planai ir kt.”

Kodeél klausiama? Siekiant issiaiskinti, kas, tikslinés grupés nuomone, turéty bati
atsakingas uz LSK parengtos informacijos perdavimg, respondenty buvo klausiama, kas
turéty juos informuoti dél informacijos lengvai suprantama kalba.

Kokie atsakymai? Respondenty atsakymai yra jvairs ir netolygiai pasiskirste: daugiausia
atsakymy (32 proc.) surinko atsakymas ,Savivaldybé®, nurodantis vietos savivaldg kaip
atsakingg institucijg perduodant informacijg apie lengvai suprantamos kalbos turinj. Siek tiek
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maziau atsakymy (28 proc.) surinko Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. TreCias pagal populiarumg atsakymas (25 proc.) suponuoja, kad informuoti apie
turinj lengvai suprantama kalba turety atitinkamos jstaigos pagal tema. Pavyzdziui, dél su
darbu susijusios informacijos lengvai suprantama kalba informuoti turéty Uzimtumo tarnyba.
11 proc. respondenty atsaké, kad jstaigg informuoti apie tokj turinj turéty jstaigoje /
organizacijoje numatytas atsakingas asmuo. Kiti du atsakymai kartu dalinasi po 2 proc.:
,Manyciau, jstaigos, kurios mano, kad jy informacija naudinga musy klientui“, ,Visi atsakymai
teisingi, tiek patys turime domeétis ir ieSkoti, susikurti pagal savo jstaigos specifikg ir poreikj,
tiek turétume gauti i$ kity institucijy”.

K3 tai rodo? Gauti rezultatai vaizduoja gana jvairy nuomoniy pasiskirstyma, kuris gali turéti
jtakos nepakankamai veiksmingam informacijos perdavimo mechanizmui — néra aiSku, kas
yra atsakingas asmuo, padalinys ar institucija, turinti §j uzdavinj. 18rysSkéja trys aisSkis
subjektai, i$ kuriy labiausiai tikimasi atliepti informavimo apie LSK turinj funkcija:
savivaldybés, SADM ir pagal atitinkamas veiklos sritis atsakingos institucijos / organizacijos.
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14 klausimas: Ar Jisy organizacijoje / jstaigoje esantys asmenys su
intelekto negalia ar kitais informacijos suvokimo sutrikimais atpazjsta
lengvai suprantamos kalbos zenklg?

= MazZiau atpazjsta

44%
= Daugiau atpazjsta

Niekas neatpazjsta
Visi atpazjsta

Kodél klausiama? Siekiant isiaiskinti, ar lengvai suprantamos kalbos tekstai yra lengvai
atpazjstami ir kiek tikslinei grupei reikalinga pagalba randant tokio tipo informacijg, apklausos
dalyviy buvo klausiama, ar organizacijoje / jstaigoje esantys asmenys su intelekto negalia ar
kitais informacijos suvokimo sutrikimais atpazjsta lengvai suprantamos kalbos Zenkl3.

Kokie rezultatai? Daugiausia atsakymy (55 proc.) surinko neigiami pasirinkimai: 44 proc.
respondenty pasirinko ,Maziau atpazjsta“, 11 proc. — ,Niekas neatpazjsta“. Tuo tarpu teigiami
atsakymai (45 proc.) pasiskirsté taip: 39 proc. apklausoje dalyvavusiy pasirinko atsakymg
,Daugiau atpazjsta“, o like 6 proc. — ,Visi atpazjsta“.

K3 tai rodo? Nors dauguma respondenty (55 proc.) nurodé, kad jy organizacijoje esanti
tiksliné grupé neatpazjsta (labiau neatpazjsta, nei atpazjsta) LSK zZenklo, verta jzvelgti ir
teigiamg Siy rezultaty prasme. Beveik puse tikslinés grupés supranta ir Zino, kaip atrodo ir kg
reiSkia LSK zenklas, o tai byloja apie jy savarankiSkumg ieSkant, randant ir naudojant
prieinamg informacijos perteikimo bldg. Reikia atsizvelgti j tai, kad respondenty apklausos
metu Jsakymas buvo sigaliojes tik 1 metus ir 5 mén.: ne visos vieSosios jstaigos tokig
informacijg buvo paskelbusios, nebuvo daryta plataus masto vieSinimo kampanija apie
Jsakymu reglamentuotg galimybe gauti informacijg LSK budu. Todél 45 proc. teigiamy
atsakymy rezultatas gali bati traktuojamas gana teigiamai. Galima daryti prielaida, kad kitg
likusig tikslinés grupés dalj galima skirstyti j dar dvi dalis: Zmones, kurie nezino apie tokj

v v —

lengvai suprantama kalba.
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15 klausimas: Ar norétumeéte patys rengti tekstus
lengvai suprantama kalba?

Taip
44%

Ne
56%

= Taip = Ne

Kodél klausiama? Siekiant i$siaiskinti, kaip galima didinti informacijos, parengtos lengvai
suprantama kalba, kiekj bei galimybes tokius tekstus (informacijg) rengti jvairiuose Lietuvos
kradtuose, apklausoje buvo pateiktas klausimas — ar norétumeéte patys rengti tekstus lengvai
suprantama kalba?

Kokie rezultatai? Siek tiek daugiau nei pusé respondenty (56 proc.) atsaké neigiamai, o
likusi dalis (44 proc.) nurode, kad noréty patys rengti tekstus lengvai suprantama kalba.

K3 tai rodo? Gauti atsakymai rodo, kad asmeny su intelekto ir (ar psichosocialine) negalia
ar kitais informacijos suvokimo sutrikimais bei juos atstovaujanciy organizacijy tarpe yra tiek
norinciy tokig informacijg rengti, tiek ty, kurie tokios veiklos vykdyti nenoréty. Atkreiptina, kad
apklausoje dalyvavo tiek socialinés dirbtuves, dienos centrai, tiek slaugos namai — pastaryjy
funkcija kiek skiriasi nuo kity minéty organizacijy, kadangi tai labiau slaugymo, medicininiy
funkcijy, uzimtumo jstaigos, kuriy veiklos sritys neaprépia informacijos pritaikymo, o taip pat,
tikétina, vykdyti tokig veiklg néra numatyta finansiniy ir laiko resursy, nors ir suvokiamas Sio
metodo reikalingumas ir praktiné nauda.
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16 klausimas: Jei blty galimybé, ar norétuméte patys organizuoti lengvai
suprantamos kalbos teksty vertinimg su Juasy jstaigos paslaugos gavéjais
(asmenimis su intelekto negalia)? *Uz tokios paslaugos vykdyma tiek
vertintojai, tiek vertinimo koordinatoriai galéty generuoti pajamas.

11%

7% _
= Taip, norétume
= Norétume gauti daugiau
informacijos ir tada spresti
Labiau taip

E Labiau ne
(o]

= Ne, nenorétume

%)

Kodél klausiama? Siekiant jvertinti tikslinés grupés norg jsitraukti j lengvai suprantamos
kalbos teksty (informacijos) vertinimo veiklg ir tikslinés grupés narius atstovaujanciy
organizacijy motyvacijg bei poziarj j galimybe jgalinti asmenis su intelekto negalia dirbti (atlikti
veiklas), turéti atsakomybiy ir gauti asmeniniy €Sy, respondenty buvo klausiama, ar noréty
patys organizuoti lengvai suprantamos kalbos teksty vertinimo veiklas su JUsy jstaigos
paslaugos gavéjais (asmenimis su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia). Prie klausimo
prideta remarka, kad uz tokios paslaugos vykdyma tiek vertintojai, tiek vertinimo
koordinatoriai galéty generuoti pajamas.

Kokie rezultatai? Didzioji dauguma apklausos dalyviy (63 proc.) noréty gauti daugiau
informacijos ir tuomet spresti. 17 proc. pasirinko atsakymg , Taip®, kiti 4 proc. pasirinko
neuztikrintg teigiamg atsakymg — ,Labiau taip“. Neigiamus atskakymus i$ viso pasirinko 16
proc. respondenty: 11 proc. patikino, kad nenoréty uzsiimti tokia veikla, o 5 proc. pasirinko
atsakymg ,Labiau ne”.

K3 tai rodo? Sio klausimo atsakymai koreliuoja su 15 klausymo atsakymais. 15 klausimo
(Ar norétuméte patys rengti LSK tekstus?) atsakymuose dominavo neigiamas atsakymas, o
Siame klausime dél galimybés dalyvauti vertinimo veikloje ir galimybés asmenims su intelekto
ir (ar) psichosocialine negalia uzsidirbti, kategoriSkai neigiamy atsakymy yra Zymiai maziau,
taCiau iSrySkéja noras gauti daugiau informacijos. Tai leidZia suprasti, kad ne visi,
naudojantys LSK ir matantys praktine Sio metodo taikymo naudg, Zino, kaip vyksta teksty

(informacijos) LSK rengimas, todél galimai susivarzo uztikrintai atsakyti ,Taip®.
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17 klausimas: Ar j Jusy organizacija / jstaigq per paskutinius metus buvo
kreiptasi dél lengvai suprantamos kalbos teksty rengimo ir (ar) vertinimo
paslaugy?

Taip
14%

Ne
86%

= Taip = Ne

Kodél klausiama? Siekiant igsiaiskinti, ar LSK teksty rengimo ir vertinimo paslauga yra
paklausi ir ar asmenys / institucijos Zino LSK teksty rengimo eigg ir kreipiasi j atitinkamas
jstaigas, siekia kokybisko LSK teksto rengimo, apklausos dalyviy buvo klausiama, ar j
organizacijg / jstaigg per paskutinius metus buvo kreiptasi dél lengvai suprantamos kalbos
teksty rengimo ir (ar) vertinimo paslaugy.

Kokie rezultatai? 86 proc. respondenty pazymejo, kad j jy organizacijg / jstaigg nebuvo
kreiptasi dél LSK teksty rengimo ar vertinimo, o likusieji 14 proc. nurodé teigiamg atsakyma.

K3 tai rodo? Atsakymai rodo, kad didzioji dalis jstaigy, kurios dalyvavo $ioje apklausoje,
néra jtraukta j LSK teksty (informacijos) rengimo veiklg. Atsizvelgiant j 17 ir 18 klausimy
atsakymus, matomas potencialas: dalis jstaigy noréty vykdyti LSK teksty (informacijos)
rengimg ir vertinima, pries tai suzinoje daugiau informacijos. Taigi, reikalinga didesné
informacijos sklaida, siekiant pasiekti skirtingas jstaigas / organizacijas, kad regionuose
esantys suinteresuoti asmenys galéty gauti reikiamg paslaugg i$ vietiniy organizacijy, tuo
paciu jveiklinant asmenis su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia. Vis délto, mazas
teigiamy atsakymy procentas gali reiksti ir tai, kad asmenys / institucijos dél LSK rengimo ar
vertinimo paslaugy kreipiasi tik j tas jstaigas, kurios jau uzZsiima LSK rengimo / vertinimo
veikla. Taigi, siekiant gauti kokybiSkas paslaugas, nesikreipia | atsitiktines jstaigas.
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18 klausimas: Juisy nuomone, yra geriau, jei tekstai lengvai suprantama
kalba yra pateikiami fiziniu spausdintu leidiniu ar elektroniniu?

Elektronine
versija 29%

Fiziniu spausdintu
leidiniu
71%

= Fiziniu spausdintu leidiniu = Elektronine versija

Kodél klausiama? Siekiant idsiaiskinti, kokiu formatu pateikta LSK informacija baty
labiausiai prieinama tikslinei grupei, apklausos dalyviy buvo klausiama, koks formatas (fizinis
ar elektroninis) yra geresnis.

Kokie rezultatai?: Du tre¢daliai (71 proc.) respondenty pazymejo, kad tiksliné grupé
pirmenybe teikia fiziniams spausdintiems leidiniams, tuo tarpu likusieji (29 proc.) nurodé, kad
geriau LSK turinj gauti elektroniniu formatu.

K3 tai rodo? Apklausos rezultatai rodo, kad verta didZigjg dalj teksty rengti fiziniu
spausdintu leidiniu. Tagiau reikSmingai tikslinés grupés daliai naudinga informacija, pateikta ir
elektroniniu badu. Svarbu atkreipti démesj, kad fiziniais leidiniais lengviau naudojasi
asmenys, kurie neturi pakankamai skaitmeninio rastingumo jgtdziy, todél galima manyti, kad
fiziniai spausdintiniai leidiniai gali bati naudojami savaranki$kiau, neturint darbuotojo ar
artimojo pagalbos.
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19 klausimas: Pateikite pasiulymuy ir (ar) pamastymy dél lengvai
suprantamos kalbos naudojimo ir sklaidos

1. Manau, kad lengvai suprantamos kalbos tekstus turéty ruosti tam specialiai paruosti
asmenys. Ir turéty bati koknkreciai apibrézta, kokius tekstus/dokumentus ir pan.,
pateikti lengvai suprantama kalba.

2. Manau, tai labai svarbus jrankis, kurj natraliai tikrai naudoja daugelis su intelekto
negalia dirbaniy socialinés srities darbuotojy, labai svarbu, kad tai sistematizuojama ir
tai tampa visuotinés komunikacijos dalimi.

3. Popieriniai leidiniai, kuriais galéty remtis jvairaus amziaus ir suvokimo asmenys, tarp jy
ir vaikai.

4. Pamagstymas: kaip ir kiekviena naujové sutinkama ir prigyja ne i$ karto. VISKAM
REIKIA LAIKO! Daryti atsakingai, kad bty naudinga, o ne dél pauksgiuko. ACIU, kad
tai vyksta.

5. Kiekviena negalia turi atskirus gebéjimus suprasti lengvai suprantamg kalbg, vienas
pateiktas formatas néra tinkamas visoms negalioms. Reikéty diferencijuoti.

6. Vengti zargony ir sudétingy terminy, Visualizacija ir iliustracijos, Pasiekiamumas
Nuoseklumas ir pasikartojimas, Interaktyvumas ir klausimai, Patikimumas ir
nuoseklumas.

7. Reikia seminary, kuriuose galima buty pasipraktikuoti rasyti lengvai suprantama kalba
(ne tik teoriniy ziniy).

8. Reikeéty daugiau platinti metodine medziaga, kaip patiems organizacijose ir jstaigose
rengti tekstus lengvai supranatama kalba jvairiems atvejams ir jvairig negalig turintiems
Zmonéms.

9. Triksta mokymy dél informacijos rengimo lengvai suprantama kalba.

10.Reikeéty gal labiau apmokyti darbuotojus tiesiogiai dirbancius su intelekto negalig
turinCiais asmenimis.

11.Norétume gauti daugiau informacijos dél lengvai suprantamos kalbos naudojimo.

12.Norétysi daugiau informacijos.

13. Turint reikiamg informacijg, daugiau Ziniy batu, specialisty daugiau baty galima naudoti
organizacijoje ,lengvai suprantamg kalbg“.

14.Plesti informavimo Saltinius.

15.Kad rajoniné spauda buty leidziama suprantamg kalba.

16.Sitlymas aktyviai jtraukti jstaigas ir skatinti lengvai suprantamos kalbos teksty kirima,
jy platinimg, naudojimg jstaigose. ACil, kad tai jau ir darote. Teikiate tokias apklausas.

17.Kad informacija bty labiau pasiekiama.

18.Informacija, teisés aktai galéty buti rengiami ne tik lengvai suprantama kalba bet ir
paprasta kalba, kad nekilty dviprasmybiy ir baty aiSku kiekvienam.

19. Truksta informacijos vieSai.

20.Informacija nepasiekusi, naujai suzinojome.
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21.Tikimeés spartesnio suprantamos kalbos prieinamumo vieSose erdvése bei
organizacijose, jstaigose.

22.Lengvai suprantama kalba turéty bati naudojama vieningai, nekuriant skirtingy simboliy
tai paciai reikSmei.

23.Reikalinga daugiau informacinés sklaidos ir tiksliy nurodymy ar mokymuy, kaip
reikalinga ruosti tekstg lengvai suprantama kalba. Ypac praktiniy mokymuy.

24 Tureéty vykti mokymai kaip ruosti informacijg lengvai suprantama kalba.

25.Reikeéty laikytis lengvai suprantamos kalbos rengimo gairiy, kurios apima paprasty
Zodziy ir trumpy sakiniy naudojimag. Turéty bati jtraukta aiski teksto strukttra bei
iliustracijos, padedancios geriau suprasti informacija.

26.Asmeny su intelekto negalia galimybés, gebéjimai yra labai skirtingi. Vieni skaito ir
sprendZzia kryZiazodzius, kiti pazjsta raides, bet nesuvokia perskaityto teksto, o dar kiti
supranta tik labai paprastus ir kasdien vartojamus atskirus ZodzZius. |staigai pasiruosti
lengvai suprantama kalba dokumentus sudétinga dél laiko stokos. Viskas vykty
greiiau, jei jstaigos gauty specialisty paruostus dokumentus lengvai suprantama
kalba.

27.Tai turéty bati privaloma visome jstaigoms valstybiniu lygmeniu. RuoSiami specialistai,
organizuojami mokymai.

28.Reikalinga daugiau informacijos kaip kurti lengviau suprantamg tekstg ir kaip
patogiausig baty jj pateikti.

29.Daugiau sklaidos masinés visuomenés informavimo priemonése

30. Turime 2 knygas, norétume turéti daugiau. Taip pat, kad pateikta informacija bty
suprantama - muziejuose, parodose, kino teatruose ir pan.

31.Kuo daugiau informacijos.

32.Daugiau info.

33. Triksta vieSos informacijos.

34.Fizinj spausdintg leidinj mes galétume skaityti kartu su asmenimis su negalia ar
pasidalinti su jy Seimos nariais.

35. Turéty bati daugiau informacijos ir medziagos Sia tema.

36. Informacijg pateikti vizualizuotai rastu, vaizdu ir garsu.

37.Tekstus turi rengti tai iSmanantys specialistai.

38.Kai kuriais atvejais lengvai suprantama kalba gali tapti puikia galimybe lengviau
susiorientuoti naujieny sraute Zmonéms, turintiems verbalinés informacijos pri€mimo
sutrikimy. Taciau per didelés komforto zonos kirimas gali sukurti atvirkstinj efektg -
tam tikrg antiintegracija, kuri visiSkai nugalina Zmones orientuotis natdralioje terpéje,
taip skirtis tarp jvairiy visuomenés grupiy tik didinama. Taip pat visiska iliuzija manyti,
jog | suprantamg kalbg jmanoma iSversti grozZinés literattros karinius. Meninéje kalbos
raiSkoje siuzetas, kurj gali perteikti supaprastinta kalba, téra tik nedidelé dedamaoji.
Kalbos niuansai kuria karinio nuotaika, atmosferg, pagrindinj prasmiy laukg. Ar i$
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pagaliuky nupieStas moters portretas galéty bati prilygintas suprantama vizualine kalba
pavaizduotai Mona Lizai?

39.Daugiau informacijos.

40.Kad tai baty lengvai prieinama ir pvz bibliotekose ar kitose jstaigose.

41.Daugiau vieSinimo.

42.Tarpinstitucinis pasidalijimas.

43.Organizuoti mokymus, kuriy metu daugiau informacijos gauty savivaldos specialistai,
asmeny su negalia tévai ir patys asmenys su negalia.

44 . engvai suprantamos kalbos parengimas uzima nemazai laiko, bet manau, kad ji yra
labai svarbi intelekto negalig, turintiems asmenims.

45.Dziaugiuosi, kad pradéta rimtai ziuréti j Sig sritj, taCiau reikalingas visuomenés
Svietimas Sia tema, nes nemazai net ir besikreipianciy jmoniy j Sig paslaugg ziari
formaliai, jau nekalbant apie maziau informuotg visuomenés dal;.

46.Dél lengvai suprantamos kalbos vartojimo sitlome organizuoti daugiau seminary,
mokymy specialistams dirbantiems su asmenimis turincCiais intelekto negalig.

47.Dél lengvai suprantamos kalbos vieSinimo rengti daugiau teksty, informaciniy
pranesimy, straipsniy visuomenei.

48.Sunkig intelekto negalig turintiems asmenims, jei jie geba skaityti, labai padeda ir
paraleliai naudojami ikonélés (piktogramos) Salia teksto.

49. Spausdinti leidinukai galéty bati siun€iami | jstaiga.

50.Reikalinga daugiau vieSos informacijos.

51.Reikalingi mokymai darbuotojams.

52.Daugiau knygy su palengvinta kalba ir pieSinukais.

53.Pagal poreikj.

54.Buty gerai organizuoti mokymus.

55. Galéty bati daugiau aiSkesnés medziagos, parengti Sablonai, organizuojami mokymai
darbuotojams.

56. Siuo metu neturiu kg pasidlyti, nes turiu mazai Ziniy $ia tema ir norétysi suzinoti apie
tai daugiau.

57.Neturime kg pasiulyti.

58.Neturime.

59.Vienas i$ Siy mety tiksly vidaus dokumentus pradéti rengti lengvai suprantama kalba.

60.Zmonéms su proto [vart. intelekto] bei psichine [vart. psichosocialine] negale bty labai
naudinga. Pasiskaityti patiems naujienas lieCiamas jy gyvenima.

61. Turéty bati organizuojami mokymai, baty puiku jei jie bity PKTC [Profesiniy
kompetencijy tobulinimo centras] platformoje.

62.Per daznas lengvai suprantamos kalbos naudojimas bukina tiek dalyvius tiek
darbuotojus.
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63.Lengvai suprantama kalba yra labai aktuali intelekto ir/ar psichikos negalig turintiems
asmenis, taip pat labai svarbu parengtus darbuotojus, kurie galéty informacijg perteikti
lengvai suprantama kalba. Siy Ziniy labai triksta. Siuo metu veréiamés kiek tik patys
suprantame labai supaprastindami informacijg iki paslaugy gavéjams suprantamo lygio

64.Daugiau grupiy, kurios galéty akredituoti tekstus, kuriuos galima baty oficialiai vieSinti

65. Reikia daugiau informacijos apie tai.

66. Neturiu.

67.Fiziniy.

68. Galima daugiau informacijos pateikti socialiniuose tinkluose.
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ISvados

Apklausos atsakymai ir jy analizé leidzia geriau jvertinti lengvai suprantamos kalbos
kokybe, pasiekiamuma, tendencijas ir poreikius Lietuvoje. Zemiau pateikiamos i§vados,
jvertinant apklausos duomeny déka pastebimas lengvai suprantamos kalbos tendencijas,
problematikg, galimus sprendimo budus ar kitas Sio metodo naudojimo gerinimo
priemones.

1. Pagrindiné Sios apklausos dalis buvo jvertinti, kiek ir kaip vieSojo sektoriaus jstaigos teikia
informacijg lengvai suprantama kalba (remiantis Jsakymo reikalavimais, jsigaliojusiais
2024 m. sausio 1 d.). IS apklausos duomeny matyti, kad tik 2 trecdaliai apklaustyjy jstaigy,
atstovaujanciy LSK tiksline grupe, zino apie |Jsakyme numatytas galimybes i$ vieSojo
sektoriaus gauti informacijg LSK (6 klausimas). Tik 2 proc. apklaustyjy nurodé, kad
pasinaudojo Sia teise ir prasé vieSojo sektoriaus subjekto pateikti informacijg lengvai
suprantama kalba. Nors apklausa vyko 2025 m. balandzZio ménesj ir nuo to laiko galimai
uzklausy kiekis galéjo padidéti, vis délto galima manyti, kad skaiCiai nebus reikSmingai
pasikeite, kadangi plataus masto vieSinimo kampanija, susijusi su Jsakymo galimybémis
asmenims su negalia gauti informacijg prieinamu bendravimo badu, nebuvo atlikta. Todél
sitlytina apsvarstyti aktualios vieSinimo kampanijos rengimg, siekiant pasiekti visus
tikslinés grupés narius ir informuoti dél galimybés gauti informacijg lengvai suprantama
kalba (ir kitais |[sakyme nurodytais prieinamais bendravimo budais).

2. Traksta aiSkumo dél atsakomybiy, susijusiy su lengvai suprantamos kalbos rengimu,
pasiskirstymo. Klausimy apie LSK turinio rengimg, sklaidg ir jsitraukimg j LSK turinio
rengimo procesg atsakymuose néra vieningai dominuojanciy atsakymuy, o tai nurodo, kad
procesas yra neaiskus. Siuo metu informacijos teikimo eiga ir atsakomybés viesojo
sektoriaus atstovams yra numatytos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jsakyme A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo“. Nors atsiranda kity
reglamentavimy (pavyzdziui, dél sporto leidiniy pritaikymo), ta€iau jstaigoms gali bati
sudétinga suprasti kity temy, nenumatyty Siuose minétuose dokumentuose, LSK rengimo
procesg. DidZioji dalis respondenty, atsakydami j 16-g klausimg, minéjo, kad svarstyty
apie LSK vertinimag, jei gauty daugiau informacijos. Todél galima manyti, kad |sakyme
nurodytas LSK informacijos vertinimas yra apraSytas ne visiSkai aiSkiai arba triksta
informacijos apie patj Jsakymag. Siekiant suvienodinti praktikg ir tinkamai paruosti LSK
vertinimo dalyvius (vertintojus ir vertinti padedancius koordinatorius), Agentira ruoSia
licencijuotus LSK vertintojy mokymus. Sie mokymai jgyvendinami remiantis Europos
partneriy, tokiy kaip Zavod Risa arb Plena Inclusion, vykdytu Erasmus+ projekto rezultatu.
Tikétina, jei Sie LSK vertinimo koordinatoriy mokymai baty jtraukti j atitinkamus LSK
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reglamentuojancius dokumentus, lengvai suprantamos kalbos turinio vertinimo eiga tapty
aiSkesne.

. Siekiant tikslingai jgyvendinti lengvai suprantamos kalbos metodo taikyma, reikalingas
sistemingas poziuris ir kokybés uztikrinimas. Apklausos respondentai klausimy
atsakymuose ir pasitlymy skiltyje ne kartg jvardino informacijos, mokymy poreikj, taip pat
ir reikiamybe Siuos aspektus jgyvendinti sistemingai, kokybiSkai. Nors Agentura nuolat
vykdo lengvai suprantamos kalbos mokymus, taciau dél Zmogiskuyjy istekliy ribotumo viso
poreikio atliepti nepavyksta. Atsizvelgiant | sistemingumo ir kokybés uZztikrinimo poreikj,
sitlytina savivaldybése dirbantiems pagal kompetencijg atsakingiems asmenims imtis
iniciatyvos susipazinti su LSK metodu ir jam keliamais reikalavimais, perteikti atitinkamag
informacijg savo kraste ir (uz)tikrinti informacijos prieinamumg savo krasto asmenims su
negalia. Tokiu budu, organizuojant kompetencijy pokalbius savivaldybiy lygmeniu, kravis
pasiskirstyty tolygiai, taip pat sutrumpeéty informacijos teikimo laikas ir kelias.

. Klausimyno rezultatai rodo, kad informacija apie 2024 m. vykusius rinkimus didzigjg dal;
lengvai suprantamos kalbos tikslinés grupés pasieké jvairiais budais (i§ viso — 87 proc.).
Svarbu prisiminti, kad Lietuva 2010 m. ratifikavo Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy
konvencijg, kuri numato Zzmoniy su negalia teise dalyvauti politiniame ir visuomenés
gyvenime (29 str.). Nors vien tik prieinamos informacijos parengimas neuztikrina politinés
valios iSreiSkimo (reikalingas ir kity prieinamumo tipy (pvz., transporto) jgyvendinimas),
tacCiau tai yra svarbi Sio siekinio dalis. Apklausos duomenimis, tik 18 proc. tikslinés grupés
Zino ir naudoja naujieny tinklalapj 15 min/ lengvai®, kuriame informacija teikiama lengvai
suprantama kalba. Nors nemaza dalis (41 proc.) apklaustyjy Zino, bet nenaudoja Sios
svetainés, reikSminga tikslinés grupés dalis teigia, kad nezino tokios informacijos gavimo
galimybés (41 proc.). Remiantis kity klausimy atsakymais ir pasitlymais galima daryti
iSvadg, kad siekiant jgyvendinti Konvencijos 29 ir 9 (informacijos prieinamumas)
straipsnius, reikalingas visuomenés informavimas jvairiais formatais (ne tik skaitmeniniais,
bet ir spausdintiniais) bei sklandus ir tikslingas tokios informacijos skleidimas.

. Dalis tikslinés grupés nariy nori jsitraukti j lengvai suprantamos kalbos rengimo eiga,
taCiau reikSminga dalis renkasi atsargy atsakymg — gauti daugiau informacijos ir tuomet
svarstyti galimybes apie Sios veiklos vykdyma. Klausimyno atsakymuose ir pasidlymuose
iSrySkéja mokymuy poreikis, siekis geriau suprasti LSK metodg ir eiga, kuris, tikétina,
padidinty teigiamy atsakymy kiekj. Tiksline grupe atstovaujanciy organizacijy jsitraukimas

3 Apklausos vykdymo metu, 2024 m. balandzio mén., 15 min/lengvai buvo vienintelé didZioji
naujieny svetainé, teikianti informacijg lengvai suprantama kalba. Siuo metu galima
pasidziaugti, kad tokiy iniciatyvy yra daugiau.
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atverty kelig Zzmonéms su intelekto negalia atlikti veiklas LSK informacijos vertinimo
procese, tokiu budu ugdant darbinius jgudzius, o uz atliktg darbg taip pat gauti atlyginima.

. Sios apklausos atsakymai leidZia jzvelgti, kad esama i$ dalies netinkamo tikslinés grupés
atstovavimo pavyzdziy. Kadangi asmenys su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia —
LSK tiksliné grupé — dél tam tikry priezasCiy daznu atveju neturi galimybés panasiy
apklausy uzpildyti patys, Sig apklausg, manytina, atsakeé tiksline grupe atstovaujanciy
jstaigy / organizacijy darbuotojai, kurie buvo kviesti apie apklausos klausimus pasikalbéti
su interesantais. TaCiau pastebéta, kad dalyje atsakymy galéjo atsispindéti ne tik tikslinés
grupes asmeny patirtys, bet ir darbuotojy asmeninés jzvalgos, kurios ne visuomet
sutampa su geriausiais tikslinés grupés poreikiais (pvz., 19 klausimo 38 atsakymas).
Todél svarbu nuolat tiek visuomenei, tiek darbuotojams, dirbantiems su asmenimis,
turinCiais intelekto ir (ar) psichosocialing negalig, ar kitiems specialistams teikti informacijg
apie lengvai suprantamos kalbos teksty naudg, dalintis realiais LSK teksty naudotojy
pavyzdZziais ir patirtimis, taip pat moksliniy tyrimy duomenimis, kurie padeda geriau
suprasti Sios grupés poreikius ir tikslingai juos atstovauti.
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