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Jzanginis zodis

Siemet Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira

prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Agentlra) minéjo jstaigos 2 mety sukaktj.
2024 m. sausio mén. susijungé 2 jstaigos: buvusi Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba bei Nejgaliyjy reikaly
departamentas. Jvykus pokyciui, iSsiplétus kolegy gretoms,
mokémeés bendradarbiauti ir paZinti vieni kitus. DZiaugiuosi, kad
nors ir esame skirtingi, bendras vardiklis, kodél esame ¢ia —

sutampa. Dirbame ¢ia tam, kad padétume asmenims su negalia:
.~ ... . nustatome negalios lygj ir poreikius, teikiame pagalbos

Eglé Caplikiené ) . . vy . .
priemones bei metodine pagalbg, SvieCiame visuomene ir

Asmens su negalia teisiy apsaugos  siekiame uztikrinti asmeny su negalia teises ir galimybes.
agentdros direktoré

Su negalia susijusiy procesy tobulinimas. 2025-ieji Agenturai
igyvendinimas ir negalios vertinimo kokybés gerinimas. Stiprinome specialisty kompetencijas,
atnaujinome metodines rekomendacijas ir vertinimo instrumentus, tobulinome procesus bei
informacines sistemas. Siekéme, kad vertinimas baty aiskus, objektyvus ir orientuotas j asmens
poreikius.

|steigtas Teisinio atstovavimo skyrius, siekta mediacijos. Jsigaliojus naujai asmens su negalia
nustatymo tvarkai ir pradéjus veikti dvipakopei gin¢y nagrinéjimo sistemai, iSaugo sprendimy skundy
apimtys. Vienu svarbiausiy mety prioritety tapo kokybisko Agentiros atstovavimo Lietuvos
administraciniy gincy komisijoje ir teismuose uztikrinimas.

Buvo jsteigtas Teisinio atstovavimo skyrius, kuriam pavesta centralizuota atstovavimo funkcija.
Sustiprinta vidiné komunikacija tarp teisininky ir sprendimus rengianciy padaliniy, siekiant gerinti
sprendimy kokybe ir mazinti gincy rizika. Aktyviai taikyta mediacija — 10 proc. gincy iSspresta taikiai.
Jgyvendintos priemonés [émé mazesnj panaikinty sprendimy skaiciy.

Pirminiy sprendimy dél negalios nustatymo stiprinimas. Negalios vertinimas iSlieka jautrus ir didelés
atsakomybés reikalaujantis procesas. 2025 m. stabilizavosi skundy skaicius — dél pakartotinio
vertinimo kreipési apie 4 proc. asmeny, maziau nei ankstesniais metais.

Atlikta 1 560 teritoriniy skyriy sprendimy planiné ir neplaniné kontrolé — beveik tris kartus daugiau nei
2024 m. Sustiprinta priimty sprendimy teisétumo prieZitra, formuojama vienoda administraciné
praktika. Nagrinéjant skundus laikomasi principo, kad sprendimas negali pabloginti pareisSkéjo
padéties.

Socialinés jtraukties priemoniy stebésena ir kontrolé. Priemoniy planavimo, stebésenos ir kontrolés

skyrius, vykdydamas stebéseng, susiduria su politiniais poky¢iais, instituciniy atsakomybiy neaiskumais

ir praktiniais jgyvendinimo sunkumais. 1SS0kiy kyla kuriant aiskius ir nuoseklius rodiklius, uztikrinant

savalaikj, kokybiskg bei tarpusavyje suderintg duomeny rinkimg. Dalis informacijos teikiama retai, yra
2
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pasenusi ar nesuderinama tarp skirtingy institucijy sistemy. Procesas taip pat yra laikui imlus ir
reikalauja zmogiskyjy istekliy, kuriy ne visada pakanka.

Suprantame, kad socialinés jtraukties priemones jgyvendinant skirtingoms institucijoms, jy kokybé ir
prieinamumas gali skirtis pagal regiong, jstaigg ar specialisty kompetencijas. Pacios priemonés kartais
nepasiekia tiksliniy grupiy dél geografiniy, informaciniy ar finansiniy klit¢iy arba neatitinka
individualiy poreikiy.

vV =

Zmogiskieji istekliai. Tobulinant duomeny gavimo procesus, tesiamas metodinés pagalbos bei sitlymy
teisés akty gerinimui teikimas.

Prieinamumo didinimas klienty aptarnavimo srityje. Augant besikreipianciy asmeny skaiciui,
ypatingas démesys skirtas paslaugy prieinamumui. Vilniuje pradéjo dirbti salés konsultantas,
padedantis valdyti klienty srautus ir atliepti individualius poreikius.

Jdiegtas iSmanusis pokalbiy robotas Angelé, leidZiantis klientams gauti informacijg visg parg — rastu ar
ZodZiu. Tai pagerino konsultavimo kokybe ir uztikrino papildoma bendravimo alternatyva.

Svietimas prieinamumo srityje. Atnaujinta Gaminiy ir paslaugy prieinamumo klausimy koordinavimo
komisijos sudétis. Komisijoje dalyvauja nevyriausybiniy organizacijy, mokslo ir verslo atstovai. Mety
pabaigoje parengtos universalaus dizaino principy taikymo rekomendacijos, skirtos kurti aplinkg ir
paslaugas, prieinamas visiems.

Parengta socialiné kampanija ,Miestas kiekvienam nutiestas”, kuri atkreipé démes;j j aplinkos
prieinamumo spragas. Mety pabaigoje atliktas tyrimas, siekiant jvertinti, kaip verslo paslaugos atitinka
prieinamumo reikalavimus ir kaip jas vertina asmenys su negalia.

Darbuotojy kompetencijos ir motyvacija. |diegta struktlruota naujy darbuotojy adaptacijos ir
mentorystés sistema, plétojama virtuali mokymosi aplinka. Didelis démesys skirtas individualiems
profesinio tobuléjimo poreikiams. Organizuoti mokymai apie skirtingas negalias bendradarbiaujant su
nevyriausybinémis organizacijomis. Siekta geriau suprasti klienty patirtis ir tiksliau atliepti jy poreikius.

Patalpy ir darbo jrankiy modernizavimas. Modernizuotos darbo vietos Klaipédoje, Siauliuose,
BirZuose ir Vilniuje. Atnaujintas kompiuteriy tkis — pereita prie neSiojamy kompiuteriy, padidintas
mobilumas ir darbo lankstumas. Stacionarus telefonai pakeisti mobiliaisiais, sudarytos geresnés
sglygos nuotoliniam darbui ir skaitmeniniams sprendimams taikyti.

Prasmingas pokytis. Surengti pirmieji prieinamiausiy vieSosios paskirties pastaty apdovanojimai
,STASIS 2025, Projekto , Institucinés globos pertvarka® komanda inicijavo kampanijg ,,Kaip gera
galéti galéti”, siekdama keisti poziurj j Zzmones su intelekto negalia. Per metus nustatyta 90 atvejy, kai
asmenys siekia atgauti teisinj veiksnuma, 8 asmenims jis jau sugrazintas. DZiaugiameés, kad Pertvarkos
projekto komandos darbai buvo pastebéti, projektas laiméjo konkursg ,,Europos burés 2025
kategorijoje ,Investicijos j Zzmogy*“.

Dékoju kolegoms, partneriams ir nevyriausybinéms organizacijoms uz bendradarbiavimg,
profesionalumg ir kartu puoseléjamg bendra tikslg — stiprinti asmeny su negalia gerove Lietuvoje.
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Programos ,Socialiné sutelktis (solidarumas)”
priemoniy jgyvendinimas

Agentira 2025 m. jgyvendino Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavestas vykdyti:

1. 09.003 programos ,Socialiné sutelktis (solidarumas)” priemones:

e ,Vykdyti peréjima nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy”;

e ,Teikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti” 12 priemoniy;

e ,Sudaryti sglygas Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (jskaitant Lietuviy gesty kalbos vertimo centrg ir
Techninés pagalbos priemoniy centrg) veiklai“.

09-005 ,Nejgaliesiems tinkama aplinka® programos 6 priemones.
09-006 programos ,Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo programa“ priemone —
,Vykdyti ministerijai priskirtus tarptautinius ir ES jsipareigojimus”.

0,0,0 ~J 4 54 v“ [
aop e, 58 | Durys atviros
ASMENS SU NEGALIA TEISIY i ) {
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Priemoné ,Vykdyti peréjimg nuo institucines globos prie Seimoje ir
bendruomeneéje teikiamy paslaugy”

Agentlra nuo 2024 m. balandZio 16 d. jgyvendina projektg Nr. 07-018-P-0001 ,,Peréjimas nuo
institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione, Vidurio ir Vakary Lietuvos
regione” (toliau — Projektas). Projekto tikslas — teikti naujy formy bendruomenines paslaugas
suaugusiems asmenims su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia, jy Seimoms (globéjams,
rdpintojams) ir sudaryti sglygas tikslinés grupés asmenims gauti individualias, jy poreikius atitinkancias
paslaugas ir reikiamg pagalbg bendruomenéje. Projekte vystoma 10 veikly: atvejo vadybos paslaugy
teikimas intelekto ir (ar) psichosocialine negalig turintiems asmenims; lengvai suprantamos kalbos
prieinamumo didinimas; pagalbos priimant sprendimus organizavimas ir teikimas; veiksnumo
apribojimo prevencijos veiklos; teisinés pagalbos organizavimas ir teikimas; tinklaveikos veiklos;
socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktrimas (socialinés dirbtuvés); darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimas; Projekte dalyvaujanciy subjekty nuolatinis metodinis konsultavimas;
vieSinimas ir komunikacija. Jgyvendinamo Projekto biudzetas siekia 46 085 312 eury.

Projekte vystoma 10 veikly:

atvejo vadybos paslaugy

teikimas intelekto
ir (ar) psichikos negalig
turintiems asmenims.

teisinés pagalbos
organizavimas ir teikimas

(- ) (" )
7 :
= vieSinimas ir komunikacija Ieng\'/all suprantarrjno's kalbos
N\ prieinamumo didinimas
J \ J
2 4 )
ertvarkoje dalyvaujanci
P subjekjtq nu)c;\llati:mis 4 pagalbos priimant sprendimus
metodinis konsultavimas ofganizAvimas f teikimas
A\ J \i J
a N 4 o A
darbuotojy profesinés veiksnumo apribojimo
kompetencijos tobulinimas prevencijos veiklos
\_ J \

Q socialiniy jgadZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkGrimas
(socialinés dirbtuves)

-
o J ®,

tinklaveikos veiklos ]
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Pagrindiniai rezultatai

Siekiama, kad jgyvendinant Projektg bendruomenines socialines paslaugas gauty 2211 tikslinés grupés
asmeny: Sostinés regione 555 asmenys, Vidurio ir Vakary Lietuvos regione (toliau — VVL) — 1565
asmenys. Pazymétina, kad 2025 m. pabaigoje paslaugas gavo 2706 asmenys, i$ jy 397 asmenys
Sostinés regione, 2309 asmenys VVL regione. Sostinés regione pasiekti rezultatai sudaro 72 proc.
siektiny rodikliy, VVL regione rezultatai virsijo planuotus Projekto rodiklius.

Projekto veiklos apima visas 60 Lietuvos savivaldybiy, veikly apimtys konkrecioje savivaldybéje
priklauso nuo tikslinés grupés gyventojy skaiciaus.

Finansy ministerijos iniciatyva jau 17-3jj kartg surengtuose geriausiy Europos Sgjungos struktdriniy
fondy investicijy Lietuvoje projekty rinkimuose , Europos burés 2025“ nominacijoje , Investicijos j
Zmogy“ apdovanotas Projektas, kurio déka Zmonéms su intelekto ir psichosocialinémis negaliomis
sudaromos galimybés gyventi savarankiskai, jsitraukti j darbo rinkg ir aktyviai dalyvauti bendruomenés
gyvenime, primenant, kad dideli pokyciai prasideda nuo vieno Zmogaus bei tikéjimo kiekvieno
galimybémis siekti tiksly ir dalintis idéjomis.




Kartu su Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministerija organizuotas
antrasis respublikinis atvejo
vadybos forumas

Dalyvauta 24 teisminiuose
procesuose siekiant atstatyti
asmens civilinj veiksnuma, 8

asmenims civilinis veiksnumas

PER 2025 METUS PROJEKTE
JGYVENDINTA

Organizuoti 36 regioniniai
susitikimai su Projekto
partneriais, savivaldybiy
administracijomis Projekto
veikly jgyvendinimo klausimais
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Organizuoti 5 mokymai darbo
su intelekto ir (ar)
psichosocialine negalig
turinéiais asmenimis temomis,
kuriuose dalyvavo 372 asmenys

Parengtos rekomendacijas del
galimy alternatyvy asmens
teisinio veiksnumo ribojimui

atstatytas

Komunikacija ir informacijos sklaida

Projekto vieSinimo veikla buvo vykdoma siekiant uZztikrinti nuosekly visuomenés informavima apie
sisteminius pokycius, diegiamas bendruomenines paslaugas bei asmeny su negalia teisiy apsaugos
stiprinima. Komunikacijos procesai buvo orientuoti j poziturio transformacijg — nuo globéjiskos
nuostatos prie asmens savarankiskumo didinimo ir teisinio veiksnumo uztikrinimo.

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo pasiekti auksti informacijos sklaidos rodikliai, uztikrine Projekto
matomumag skirtingose tikslinése grupése:

e internetinéje svetainéje pertvarka.lt parengti publikuoti 58 unikalGs straipsniai, apimantys
metodine informacijg, regioniniy paslaugy plétros analize bei gerosios patirties pavyzdzius;

e socialinio tinklo ,Facebook” oficialioje paskyroje , Institucinés globos pertvarka” parengti ir
publikuoti 168 pranesimai, skirti operatyviam bendruomenés informavimui ir aktualiy naujieny
sklaidai.

2025 m. pradzia pazyméta itin svarbiu Projektui jvykiu — 2024 m. vykdytos socialinés kampanijos ,,Kaip
gera galéti galéti” baigiamuoju reprezentaciniu renginiu. 2025 m. sausio 29 d. kino teatre ,,Paupio
Pasaka” (Vilnius) organizuotas baigiamasis kampanijos pristatymas, kuris tapo esminiu platformos
www.galetigaleti.lt ir pagalbos priimant sprendimus paslaugos viesinimo akcentu.

Renginio metu pristatytas rezisierés Marijos Kavtaradzeés sukurtas socialinis vaizdo klipas bei
dokumentinis pasakojimas, kuriy herojai —asmenys su intelekto negalia, iSkélé savarankiSkumo ir
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pasirinkimo teisés klausimus. Kampanija siekta pabrézti, kad gave tinkamg pagalbg asmenys su
intelekto negalia gali patys priimti sprendimus ir gyventi savarankiskiau.

Diskusija su Agentiros direktore Egle Caplikiene, prof. Jonu Ruskumi ir specialistais leido jtvirtinti
metodines nuostatas dél pagalbos priimant sprendimus paslaugos batinybés. Sis renginys uzbaigé
platy komunikacinj ciklg, taciau tuo paciu tapo oficialiu startu intensyvesniam naujos paslaugos
diegimui ir integravimui j bendrg paslaugy tinkla.

Visas 2025 m. turinys buvo sistemiskai grindZiamas Siomis strateginémis kryptimis:

e visuomenés Svietimas ir stigmy mazinimas per asmenine patirtj: informacijos sklaida buvo
vystoma pasitelkiant autentiskas Projekto paslaugy gavéjy sékmés istorijas. Paslaugy gaveéjy
pasakojimai leido visuomenei tiesiogiai pamatyti teigiama Projekto poveikj konkreciy asmeny
gyvenimo kokybei, pabréziant jy gebéjimus ir galimybes jsitraukti j bendruomene;

e metodinés kompetencijos didinimas ir gerosios patirties sklaida: didelis démesys skirtas
specialisty bendruomenei, Projekto darbuotojai aktyviai dalinosi savo parengtomis metodikomis bei
praktinio darbo jrankiais, skirtais efektyviam darbui su asmenimis, turinciais intelekto ir (ar)
psichosocialine negalig. Tai uztikrino vienody paslaugy teikimo standarty formavimasi ir metodinj
palaikyma visoje Salyje;

e pagalbos priimti sprendimus ir veiksnumo apribojimo prevencijos paslaugy jveiksminimas: per
visus komunikacijos kanalus akcentuota nemokamy paslaugy svarba, informuojant, kaip
individualizuotas palaikymas padeda asmeniui paciam iSreiksti savo valig ir suprasti sprendimy
pasekmes;

e regioniniy paslaugy vieSinimas: nuosekliai dokumentuota bendruomeniniy paslaugy, tokiy kaip
socialinés dirbtuvés, atvejo vadyba, pagalba priimant sprendimus, veiksnumo apribojimo prevencija,
lengvai suprantamos kalbos ir kt. plétra regionuose, parodant realius savivaldybiy pasiekimus kuriant
tvarig paramos sistema.

Vertinimo kriterijai:
| Institucinés globos pertvarkos projektg jtraukty tiksliniy grupiy asmeny, palankiai vertinanciy
gaunamy paslaugy kokybe, dalis. Planuota — 95 proc., pasiekta — 96 proc. (jvykdymas 101,05 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

Institucinés globos pertvarkos projekto tiksliniy
grupiy asmeny, palankiai vertinanciy gaunamy
paslaugy kokybe, dalis.
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Priemoné Nr. 09-003-02-02-12(TP):
, leikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti”

Priemonés , Teikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti“ pavestoms jgyvendinti 12 veikly
buvo skirta 13544,00 tukst. eury suma, panaudota 12991,20 tukst. eury suma. Panaudota 95,9 proc.
programos priemonéms jgyvendinti patvirtinty lésy.

Asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti skirty priemoniy
finansavimas 2020-2025 metais, tikst. eury
12991.2
12611.2
11813.5
11109.6  11114.0
10877.8
2020 2021 2022 2023 2024 2025

1 pav. Asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti skirty priemoniy finansavimas 2020-2025 metais

Priemoneés , Teikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti“ veikly jgyvendinimas 2025 metais
vyko Siais budais:

e Pasitelkiant savivaldybes — 4 veiklos.

e Pasitelkiant aukstgsias mokyklas — 1 veikla.

e Perkant paslaugas viesyjy pirkimy budu — 6 veiklos.

e Agentira organizavo projekty atrankos konkursg — 1 veikla.



Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

Veikla: ,, Organizuoti socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje
teikima®

Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslauga (toliau — Paslauga) — tai
kompleksiskai pagal negalios pobudj, sunkuma ir specifikg teikiamos socialiniy, savarankiSko gyvenimo,
uzimtumo jgudziy, gebéjimy ugdymo, palaikymo ar atktrimo paslaugos, kuriomis siekiama suteikti
bendrasias Zinias, praktiskai mokant spresti dél negalios buityje ir (ar) aplinkoje kylancias problemas ir
jgalinti asmenis su negalia savarankiskai gyventi bendruomenéje.

2025 metais Paslaugai organizuoti, teikti ir administruoti savivaldybiy administracijoms is viso skirta

5 125 578 eurai valstybés biudzZeto Iésy (i$ jy Paslaugai organizuoti ir teikti skirta 4 976 288 eury ir 149
290 eury — administruoti). IS valstybés biudZeto i$ viso per metus panaudota — 4 696 595 eurai, i$ jy
Paslaugai organizuoti ir teikti 4 559 797 eurai ir 136 798 eurai Paslaugai administruoti. 2025 metais
vieno asmens Paslaugos jkainis buvo 36,37 eurai per ménes;j.

Paslaugg teiké 298 socialiniy paslaugy jstaigos, veikiancios asmeny su negalia socialinés integracijos
srityje, 59 savivaldybése. 16 socialiniy paslaugy jstaigy prasymu panaikinta teisé teikti Paslauga.

Paslaugg akreditavusios socialiniy paslaugy jstaigos nurodé, kad 2025 m. viety Paslaugai teikti yra
11 404. Per metus Sias Paslaugas gavo 10 481 asmenys su negalia (i$ jy 406 vaikai su negalia).
Per 2025 m. Paslaugg akreditavo 15 naujy socialiniy paslaugy jstaigy (i$ jy 5 biudZetinés jstaigos).

Teikiamos Paslaugos tikslas — atkurti bei palaikyti asmeny su negalia socialinius ir savarankisko
gyvenimo jgudzius, didinti jy uzZimtuma bei skatinti visapusiska integracijg j bendruomene ir darbo
rinka.

Savarankisko gyvenimo gebéjimy ugdymas, palaikymas ir atkirimas

Socialiniy ir kasdieniy
igudziy ugdymas

Bendrujy Ziniy suteikimas ir praktinis mokymas spresti buityje bei
aplinkoje kylancias problemas, atsirandancias del negalios

Pagrindinés paslaugos

Mokymosi ir darbiniy jgudziy ugdymas bei stiprinimas

Pagalba rengiantis dalyvauti darbo rinkoje: pagalba
isidarbinant bei palaikymas darbo vietoje

Darbiniy jgudZiy ir
uZimtumo skatinima

Aktyvaus uZimtumo veikly organizavimas

Individuali ir (ar)
grupiné emocine-
psichologiné pagalba,
savitarpio paramos
grupés

Saviraiskos jetdziy ir
meniniy geb&jimuy
lavinimas ir (ar)
palaikymas

Papildomos paslaugos
teikiamos atsiZvelgiant j
asmens poreikj

Palydéjimas ir (ar)
transporto
organizavimas

Aktyvaus judéjimo ir
sveikos gyvensenos
igudZiy ugdymas
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Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

Paslaugos turinys formuojamas individualiai, atsizvelgiant j asmens negalios pobudj, sunkumg ir
specifikg. Pagal nustatytus poreikius asmenims teikiama kompleksiné pagalba, susidedanti i$ dviejy
pagrindiniy ir papildomy paslaugy.

Socialine reabilitacijg asmenims su negalia bendruomenéje teikusiy socialiniy paslaugy jstaigy
pasiskirstymas: 31 proc. paslaugy teikta asmenims su kompleksine negalia, 28 proc. paslaugy —
asmenims su fizine negalia, 19 proc. —asmenims su regos negalia, 9 proc. —asmenims su intelekto
negalia, 7 proc. — asmenims su klausos negalia, 6 proc. —asmenims su psichosocialine negalia.

2 pav. 2025 m. socialine reabilitacijag asmenims su negalia bendruomenéje teikusiy socialiniy
paslaugy jstaigy pasiskirstymas pagal negalios pobudj

Intelekto negalia

Fiziné negalia 9% Psichosocialiné
28% negalia
6%

Klausos negalia
7%

Kompleksiné

negalia

Regos negalia 31%
19%
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Socialinés reabilitacijos bendruomenéje paslaugg akreditavusiy ir
teikusiy jstaigy skaicius ir Sios paslaugos gavéjy skaiciaus
pasiskirstymas

4500 100
4000 90
3500 80
3000 70
60

2500
50

2000
40
1500 30
1000 20
500 10

0 0
Fiziné negalia Regos negalia Klausos negalia Intelekto Psichosocialiné Kompleksiné
negalia negalia negalia

I Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugos gavéjy skaicius

—Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugg akreditavusiy ir teikusiy
jstaigy skaicius
3 pav. 2025 m. socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugg akreditavusiy
ir teikusiy jstaigy skaiciaus ir Sios paslaugos gavéjy skaiciaus pasiskirstymas pagal akredituoty viety

Vertinimo kriterijai:

Paslaugas gavusiy asmeny su negalia dalis nuo savivaldybiy administracijy nurodyto viety socialiniy
paslaugy jstaigose Paslaugai teikti skaiCiaus. Pasiektas rodiklis — 92 proc., planuotas rodiklis — 80 proc.
(jvykdymas — 115 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

Paslaugas gavusiy asmeny su negalia dalis nuo
nuo visy akredituoty viety skaiciaus.

12



Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

Veikla: ,, Organizuoti socialinio dalyvumo ugdymo paslaugg asmenims su regos
sutrikimais®

Paslaugos asmenims su regos sutrikimais tikslas — atsizvelgiant j individualius asmeny su regos
sutrikimais poreikius, specialisty teikiamomis paslaugomis ugdyti orientacijos aplinkoje ir savarankisko
judéjimo (mobilumo), kasdienius ir komunikacijos jgudzius, lavinti psichologinius jgldzZius, suteikti Ziniy
apie dalyvavimo darbo rinkoje galimybes, siekiant didinti asmeny galimybes ir pajéguma visapusiskai ir
veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime.

Teise gauti Paslaugg turi asmenys su regos sutrikimais nuo 16 mety, kuriems taikomas Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas ir kuriems gydytojo oftalmologo
nustatytas abiejy akiy regéjimo funkcijy susilpnéjimas:

1. geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija yra ne didesnis kaip 0,05 arba geriau
matancios akies regéjimo akiplocio koncentrinis susiauréjimas — iki 10 laipsniy nuo fiksacijos tasko;
2. geriau matancios akies regéjimo astrumas su korekcija ne didesnis kaip 0,3 arba geriau matancios
akies akiplocio koncentrinis susiauréjimas — iki 20 laipsniy nuo fiksacijos tasko.

2025 m. suteiktos paslaugos asmenims su regos sutrikimais:

Orientacijos

aplinkoje ir Kasdieniy jgudziy Komunikaciniy Psichologo pagalbos Informacijos apie

savarankisko ugdymo jgudziy ugdymo dalyvavimo darbo

judéjimo (mobilumo) rinkoje galimybes
ugdymo teikimo

® 1172 val. @ 1262 val. @ 903 val. @222 val. @292 val.

Vadovaujantis paslaugos asmenims su regos sutrikimais teikimo ir finansavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. balandzio 11 d. jsakymu
Nr. V1-275 ,Dél socialinio dalyvumo ugdymo paslaugos asmenims su regos sutrikimais teikimo ir
finansavimo tvarkos apraso patvirtinimo“, 2024 m. organizuotas viesasis Sios paslaugos pirkimas ir 3
metams paslaugoms teikti atrinkta organizacija — V3] ,,LASS pietvakariy centras”, kuris 2025 m. teiké
paslaugg asmenims su regos sutrikimais.

Socialinio dalyvumo ugdymo paslaugai asmenims su regos sutrikimais teikti buvo skirta 57,8 tukst.
eury, panaudotos visos skirtos léSos.

VS) LASS pietvakariy centras 2025 m. iS viso paslaugg suteiké 32 asmenims su regos sutrikimais (isS jy 2
asmenims nuo 16 m. iki 18 m.; 19 asmeny nuo 19 m. iki pensinio amziaus ir 11 pensinio amZiaus
asmeny). IS viso paslaugos asmenims su regos sutrikimais suteikta 3840 val.

Socialinés reabilitacijos vieSinimas
@ﬁ Parengtas informacinis praneSimas Agentiros viesSinimo kanaluose apie nuo 2026 m.
sausio 1 d. pasikeitusig socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje

@ @ paslaugos apibréztj: pristatant paslaugos teikimo trukmeés, skirstymo pokytj bei
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Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

primenant, kokios paslaugos sudaro socialine reabilitacijg asmenims su negalia bendruomenéje.

Vertinimo kriterijai:
Paslaugas gavusiy asmeny su regos sutrikimais skaicius (asmenys) — 32, panuota 32 (jvykdymas 100
proc.).

Rezultaty jvykdymas
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Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

Veikla: ,Organizuoti psichologo paslaugy teikimg klausos negalig turintiems asmenims”

m Psichologo paslaugas klausos negalig turintiems asmenims teiké Lietuvos kurciyjy
. @  draugija. Psichologo paslaugos teiktos lietuviy gesty kalba asmenims su klausos
G{ negalia, iSgyvenantiems psichologine krize dél socialiniy veiksniy, uztikrinta reikalinga
——a . psichologiné pagalba prieinama forma.

eV v —

visuomenéje. Paslaugos teiktos kuré&iyjy centruose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje). Paslaugos teikimas susidéjo i$ dviejy daliy ir apémeé: individualias konsultacijas, kurios
buvo teikiamos kontaktiniu ir nuotoliniu badu, ir grupinius uzsiémimus. Per veiklos vykdymo laikotarpj
suteikta 1 000 val. individualiy konsultacijy. IS viso psichologo paslaugas gesty kalba gavo 126
asmenys. Pravesti 24 grupiniai uzsiémimai.

Psichologo paslaugoms klausos negalia turintiems asmenims teikti buvo skirta 40,5 tukst. eury,
panaudota 40,5 tikst. eury (panaudojimas — 100 proc.).

Psichologo paslaugy asmenims su klausos negalia paslaugos vieSinimas

— Parengtas informacinis praneSimas ANTA vieSinimo kanaluose apie Lietuvos kurciyjy
f@* B draugijos teikiamas psichologinés pagalbos paslaugas lietuviy gesty kalba, pristatant
7 ) paslaugos sudétj, verte, psichologus, kurie teikia paslaugg bei nurodant jy
(@—@ kontaktus. Informuojant apie pagalbos koordinavimo paslaugg kaskart paminima ir
psichologinés pagalbos paslaugos lietuviy gesty kalba galimybé.

Vertinimo kriterijai:
173 asmenys su klausos negalia gavo psichologo paslaugas. Planuota, kad psichologo paslaugas gaus
100 asmeny su klausos negalia (jvykdymas 173 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

Psichologo paslaugy poreikis asmenims su klausos
negalia buvo didesnis, nei planuota.
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Veikla: ,Organizuoti atvejo vadybos paslaugy teikimg klausos negalig turintiems
asmenims”

Atvejo vadybos paslaugas klausos negalig turintiems asmenis teiké Lietuvos
kurciyjy draugija. Atvejo vadybos paslaugos buvo teikiamos kurciyjy reabilitacijos

O
centruose.
[l |:| I:I Atvejo vadybos paslaugoms klausos negalig turintiems asmenims teikti buvo
skirti 38 tukst. eury, panaudota —38 tlkst. eury (panaudojimas — 100 proc.).
Atvejo vadybos paslauga — tai individualizuotai ir kompleksiSkai teikiama paslauga asmeniui su klausos
negalia. Atvejo vadybos paslaugy tikslas — organizuojant paslaugas, koordinuojant jy teikimg, nuolat
perzilrint gaunamas paslaugas, nustatant klausos negalig turinéio asmens individualius poreikius ir
galimybes, asmeniui su klausos negalia, iSgyvenanciam socialine krize (kompleksines socialines

problemas), uztikrinti reikalingy paslaugy prieinamuma jam prieinama forma bei siekti kuo didesnio
klausos negalig turin¢io asmens socialinio dalyvavimo visuomenéje bei integravimo j bendruomene.

Vertinimo kriterijai:
Atvejo vadybos paslaugas gavo 100 klausos negalig turinciy asmeny, planuota — 100 asmeny. Bendras
suteikty paslaugy valandy skaicius — 2000 val. (jvykdymas 100 proc.).

100 % Rezultaty jvykdymas
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Veikla: ,, Organizuoti asmeninés pagalbos asmenims su negalia teikimg“

Asmeniné pagalba — asmeninio asistento individualiai teikiama pagalba asmeniui

su negalia atlikti darbus ir vykdyti veiklas, kuriy dél negalios jis negali atlikti

savarankiskai ir kurie batini siekiant gyventi savarankiskai ir veikti visose
gyvenimo srityse. Asmeniné pagalba yra suprantama kaip vienas i$ asmens su
negalia individualiyjy pagalbos poreikiy ir yra reglamentuota Asmens su negalia

teisiy apsaugos pagrindy jstatyme.

Asmeninis asistentas gali suteikti pagalbg namuose ar vieSojoje erdvéje. Asmenine pagalba gali

pasinaudoti asmuo su negalia, nepriklausomai nuo jo amZziaus ar negalios sunkumo.

Asmenine pagalbag teikia savivaldybés administracijos paskirti savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai ir

(ar) pagal sudarytas sutartis kiti viesai pasirenkami juridiniai asmenys (toliau —asmeninés pagalbos

teikéjas) arba asmens pasitlytas pasitelkti asmens poreikius atitinkantis asmeninis asistentas.

Asmeninei pagalbai teikti ir administruoti finansavimas skiriamas vadovaujantis Valstybés biudZzeto
|éSy asmeninei pagalbai teikti paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo ir kontrolés tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1 d.

jsakymu Nr. A1-478 ,Dél Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 27

straipsnio jgyvendinimo” nuostatomis.

LéSos asmeninei pagalbai teikti ir administruoti atitinkamiems biudZetiniams metams iki biudZetiniy

mety pradZios paskirstomos taip: 100 proc. skirty |ésy paskirstoma savivaldybéms proporcingai pagal

jose einamyjy mety gruodzio 1 d. asmenine pagalbg gaunanciy asmeny su negalia skaiciy ir asmeny,

jrasyty j asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalbg, sgrasg, skaiciy.

1 lentelé. Asmeninés pagalbos teikimas pagal suteikty paslaugy skaiciy, asmeniniy asistenty skaiciy
ir panudota finansavima, 2024 — 2025 m.

Gaveéjai | Suteikta | Pagalba Asmeniniy | Valandinio Panaudota
pagalbos | teikusiy asistenty jkainio lésy (eur.)
valandy | savivaldybiy | sk. vidurkis

sk. savivaldybése

(IV ketv.)

2024 metai 1912 995767 |59 1132 10,01 9354 718,02
Lietuvos
pilieciai
2024 metai 5 3543 31934,72
Ukrainos
pilieciai
2025 metai 1791 1073 59 1116 10,33 10475 956,09
Lietuvos 984
pilieciai
2025 metai 7 3389 34 450,04
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Ukrainos

pilieciai

2025 metais asmeninei pagalbai teikti ir administruoti buvo panaudota 10510,3 tukst. eury, skirta —

11,0 tdkst. eury valstybés biudzZeto Iésy (panaudojimas — 95,4 proc.). 35,2 tukst. eury suma skirta i$

valstybés biudZeto Iésy, skirty pagalbos priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje,
panaudota 34,4 tukst. eury, 97,7 proc. skirty lésy.

2 lentelé. Asmeninés pagalbos teikimas 2021 — 2025 m.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 553,3 5791,2 10233,1 9354,7 10510,3

Asmenine pagalba gave asmenys 567 1650 1975 1917 1798

Asmeninés pagalbos asmenims su negalia teikimo vieSinimas

x

Atnaujinti ir prieinamoje vietoje pavieSinti kontaktai, dél kuriy galima individualiai
kreiptis dél asmeninés pagalbos, o tai sutrumpina klienty aptarnavimo laikg,
sumatzina konsultavimo linijos apkrovima bei uztikrina kokybiSkesnj klienty
aptarnavima.

Dél iSaugusio asmeninés pagalbos poreikio strategiSkai laikinai buvo sustabdytas

papildomas asmeninio asistento pagalbos paslaugos vieSinimas.

Vertinimo kriterijai:

2025 m. asmeniné pagalba buvo teikiama 1798 asmenims su negalia (7 i$ jy ukrainos pilieciai).

Planuota, kad 2025 m. asmeniné pagalba bus teikiama 1750 asmeny su negalia (jgyvendinimas 102,7

proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

Asmeninés pagalbos poreikis buvo didesnis, nei
planuota.
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Veikla: ,Teikti finansine pagalbg asmenims su negalia, besimokantiems aukstosiose
mokyklose”

Nuo 2006 m. pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. liepos 13 d. nutarimu Nr. 831 ,Dél
Finansinés pagalbos priemoniy teikimo nejgaliesiems, studijuojantiems aukstosiose mokyklose, tvarkos
apraso patvirtinimo“ patvirtintg paramos studentams su negalia teikimo tvarkos aprasa per aukstasias
mokyklas teikiamos finansinés pagalbos priemonés aukstosiose mokyklose studijuojantiems asmenims
su negalia — skiriamos |ésos studenty su negalia specialiyjy poreikiy tenkinimui (ménesiné 1/2 bazinés
socialinio draudimo pensijos dydZio iSmoka kas ménesj) bei daliniam studijy apmokéjimui (vieng kartg
per semestrg 3,2 BSI dydZio iSmoka).
2025 m. tai sudareé:

= iSmoka specialiesiems poreikiams tenkinti — 149,23 eury kas ménesj;

= iSmoka studijy islaidoms iS dalies kompensuoti — 224 eury per semestrg;
Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 896,6 tukst. eury suma, panaudota 888 tukst. eury suma
(panaudota 99 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty lésy).

3 lentelé. Finansinés pagalbos priemoniy léSy panaudojimas ir pagalba gavusiy studenty su negalia
skaicius 2020 — 2025 m.

2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025m.
Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 438,0 437,5 437,2 413,1 585,1 888,0
Pagalbg gavusiy studenty su

549 517 459 472 550 713

negalia skaicius, asmenys

2025 m. 307 studentams mokétos tikslinés iSmokos studijy iSlaidoms i$ dalies kompensuoti.

Asmenims su negalia besimokantiems aukstosiose mokyklose
teikta finansiné pagalba 2020-2025 metais

888
713
549 517 s5o 585.1
I433,o 437.5 459 437.2 472 131 I
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

B Studenty su negalia skaicius (asmenys) Panaudota lésy (tdkst. eur.)

4 pav. Asmenims su negalia besimokantiems aukstosiose mokyklose teikta finansiné pagalba 2020-
2025 metais
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Finansinés pagalbos studentams su negalia vieSinimas

@—m Parengtas informacinis pranesimas Agentiros viesinimo kanaluose apie studentams
(e, ) su negalia teikiamg finansine parama, jos teikimo ypatumus, finansavimo datas ir Sios
@"@ paslaugos teikiamg pridétine verte tiek studentams, tiek aukStosioms mokykloms.

VieSinimo kampanijos ,,Durys atviros visiems, Jokio skirtumo, su ar be negalios” metu
parengtas papildomas informacinis pranesimas apie studentams su negalia teikiamg finansine paramg
ir tvarka jai gauti. ISleistas praneSimas spaudai apie finansine paramg studentams su negalia per
studento perspektyva.

Vertinimo kriterijai:
Finansine pagalbg gavusiy studenty su negalia skai¢ius — 2025 m. paramag gavo 713 studenty, planuota
suteikti parama 500 studenty (jgyvendinta 142,6 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

142;6 % Daugiau asmeny su negalia, besimokanciy
aukstosiose mokyklose, kreipési dél finansinés
pagalbos gavimo.
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Veikla: ,Organizuoti asmeny su negalia mobilumo mokymus*

2025 m. vairavimo mokymo judéjimo negalig turintiems asmenims vairavimo mokyklose paslaugas
teikeé vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka atrinktas paslaugy teikéjas — VsJ ,,Valakupiy
reabilitacijos centras”.

Jp—

KVIECIAME MOKYTIS

B KATEGORIJOS E
TRANSPORTO [ 3
PRIEMONES =)
VAIRAVIMO!
,b -
oS R
g

%TR%?IE#S ﬁﬁgggmg ORGANIZUOJA FINANSUOJA
SUTRIKIMY Areamrs % il

B kategorijos transporto priemonés vairavimo mokymus baigé ir i$S pirmo karto galutines teorijos Ziniy
ir praktinio vairavimo jgudZiy jskaitas gavo 20 asmeny, turinciy fizine negalig.

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 30 takst. eury suma, panaudota 30 tukst. eury suma (100 proc.
priemonei jgyvendinti patvirtinty 1ésy).

4 lentelé. Asmeny su negalia mobilumo mokymo léSy panaudojimas ir dalyvavusiy asmeny skaicius
2020 - 2025 m.

2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.

Panaudota léSy suma
(ttikst. eur.) 12,6 18,5 13,8 21,8 18,0 30,0

Mobilumo mokymus baigusiy

asmeny su judéjimo negalia
skaicius 14 16 12 19 12 20

Asmeny su negalia mobilumo didinimo mokymuy vieSinimas

I’— —_— Parengtas pranesSimas spaudai apie vairavimo mokymy asmenims su negalig patirtj
- _f.\( . oy v -
™D per juos iSbandziusiy mokiniy perspektyva.
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Vairavimo mokymai kei¢ia Zmoniy, turinciy judéjimo negalia, gyvenimus:
JAtsiveria daug naujy dury”

Parengti informaciniai praneSimai Agentiros vieSinimo kanaluose apie organizuojamus kursus ir
galimybe rinktis vairavimo mokymus asmenims su negalia, pateikiant paslauga teikiancios jstaigos
kontaktus, miestus ir tvarkarascius.

Vertinimo kriterijai:

Vairavimo mokymus baigé 20 judéjimo negalig turinciy asmeny, planuota — 20 asmeny (jgyvendinimas

100 proc.).

100 % Rezultaty jvykdymas
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Veikla: ,Atestuoti lietuviy gesty kalbos vertéjus”

2025 m. vykdyta lietuviy gesty kalbos vertéjy atestacija. PraSymus dalyvauti atestacijoje

j pateiké 15 lietuviy gesty kalbos vertéjy. Atestacijoje dalyvavo 13 gesty kalbos vertéjy,
iS kuriy 8-iems vertéjams suteikta arba patvirtinta lietuviy gesty kalbos vyresniojo
vertéjo kvalifikaciné kategorija.

Atestacijai buvo skirta 1 tukst. eury, panaudota — 0,98 tikst. eury (panaudojimas 98 proc.).

Lietuviy gesty kalbos vertéjy atestacijos vieSinimas

@_‘ Parengtas apZvalginis praneSimas Agenturos vieSinimo kanaluose apie jvykusig
C@ vertéjy atestacijg bei jos verte specialistams ir visuomenei.

Vertinimo kriterijai:
2025 m. vyko 1 lietuviy gesty kalbos vertéjy atestacija, kaip ir planuota.

100 % Rezultaty jvykdymas
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Veikla: ,Sviesti visuomene apie asmeny su negalia teisiy apsaugg ir jos politikos
jgyvendinimo priemones”

2025 m. jgyvendintos 4 visuomenés Svietimo ir informavimo kampanijos apie asmeny su negalia teisiy

apsaugag ir jos politikos jgyvendinimo priemones.

VieZinimo kampanija

,Durys atviros visiems"

Renginys: ,.Smurtas prie asmenis
su negalia — kaip veikdami drauge
galime sustiprinti apsauga nuo
smurto artimoje aplinkoje”

Vieginimo kampanija

MNegaliai jautri kalba”
Vieginimo kampanija

Jokio skirtumo su/be
negalios”

Priemonei ir jos veikloms jgyvendinti skirta 90 tukst. eury, panaudota 90 tikst eury (panaudojimas 100

proc.).

5 lentelé. Visuomeneés Svietimo ir informavimo priemonés jgyvendinimas 2020-2025 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Panaudota VB

162,1 121,67 297,2 89,9 90
léSy, takst. eur. 161

Jgyvendinta
vieSinimo 8 6 9 6 4 4
kampanijy, vnt.

1. Suorganizuotas renginys ,, Smurtas pries asmenis su negalia — kaip veikdami drauge galime
sustiprinti apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje“. Renginys organizuotas jgyvendinant Smurto
artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems,
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smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ir smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims
2024-2026 mety veiksmy plano 3.4 priemone ,,Didinti SKPC Zinomuma tarp asmeny su negalia,
patirianCiy smurtg artimoje aplinkoje”. Renginyje dalyvavo 85 dalyviai.

Renginio metu pristatyta naujausia informacija apie Specializuotos kompleksinés pagalbos centry
veiklg bei teikiamg pagalbg asmenims su negalia, kurie patiria smurtg, pristatytos Agentiros
finansuojamy Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo
projektus jgyvendinanciy nevyriausybiniy organizacijy, vykdanciy smurto, neapykantos nusikaltimy ir
neapykantos kalbos prie$ asmenis su negalia prevencijos ir pagalbos veiklas, siekiami rezultatai bei
vykdomos veiklos. Ekspertai ir praktikai aptare, kaip atpazinti, kai Zmogus su negalia patiria smurtg, bei
kaip padéti nukentéjusiesiems, ieSkojo atsakymy ir bady, kaip tarporganizacinis bendradarbiavimas
padéty skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas ir padéty uztikrinti pagalbg asmenims,
patiriantiems smurtg artimoje aplinkoje.

2. Jgyvendinta vieSinimo kampanija ,Durys atviros visiems, Jokio skirtumo, su ar be negalios”:
suorganizuota spaudos konferencija, pristatanti pokycius negalios vertinimo srityje ir kampanijos
tikslus; sukurti originalus trijy vaizdo grafikos klipy scenarijai ir vizualiniai sprendimai apie negalios
vertinimo procesus, kurie buvo transliuojami televizijoje, kampanijos paskyroje ,Jokio skirtumo“
socialiniame tinkle ,Facebook”; paskelbta daugiau kaip 30 jrasy socialiniuose tinkluose apie negalios
vertinimo procesus, Agentiros koordinuojamas priemones; parengti ir publikuoti Ziniasklaidoje 5
originalls informaciniai straipsniai apie vykdoma kampanijg ir Agentiros vykdomas priemones, skirtas
asmeny su negalia jtraukciai, kurie papildomai parengti lengvai suprantama kalba; sukurta speciali
dury ir tako instaliacija, kvieCianti visuomene pazvelgti j jtrauktj kaip j natdraly bendrystés kelia,
kuriame kiekvienas Zmogus turi teise bati, dalyvauti ir eiti kartu, nepriklausomai nuo savo galimybiy.

Testa tradiciné kampanijos veikla, kviecianti darbdavius atverti
] 0)‘ ‘ 0 D I RB K savo darbo viety bei teikiamy paslaugy duris asmenims su

SKIKTUMO | pAS MUS.

negalia, prie iniciatyvos prisijungeé 20 Lietuvos darbdaviy is
verslo, vieSojo ir savivaldybiy sektoriy; apie pokycius negalios
vertinimo procesuose bei kampanijos tikslus

komunikuota Ziniasklaidoje; suorganizuoti du informaciniai
renginiai — klausimy-atsakymy sesijos apie negalios vertinimo
procesus, kuriuose kiekviename dalyvavo daugiau kaip 200
asmeny, o transliacijos jrasai perziuréti daugiau kaip po 11 tukst.
karty; atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa

) komunikacijos kampanijos pradZioje ir pabaigoje, siekiant
jvertinti apklausos dalyviy Ziniy apie negalios vertinimo procesus pokytj, vykdant visuomenés
reprezentatyvig apklausg pasiektas visuomenés Ziniy apie negalios nustatymo procesus pokytis (nuo 2
iki 5 proc. punkty).

3. Sukurtas vientisas vaizdo klipas apie negalios vertinimo procesus, kuris buvo transliuojamas 7 kino
teatry ekranuose 5 Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir PanevéZyje): daugiau
kaip 34 tukst. asmeny kino teatry ekranuose turéjo galimybe iSvysti vaizdo klipg apie negalios
vertinimo procesus, lengvai ir paprastai pateikiama per Seimos, auginancios vaikg su negalia, istorijg.
4. Parengta ir jgyvendinta visuomeneés Svietimo ir informavimo apie negaliai jautrig kalbg kampanija,
siekiant pagarbaus ir jtrauktj skatinancio kalbéjimo apie Zmones su negalia, mazZinti diskriminacijg,
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ugdyti vaiky ir jaunimo empatijg ir sgmoninguma per menine raiskg, formuoti Zmogaus teisiy ir orumo

kultdra ir keisti visuomenés nuostatas.

Siekdama paskatinti vaikus, tévus ir mokytojus vartoti negaliai pagarbig kalbg, Agentira surengé

nacionalinj moksleiviy piesiniy konkursg ,,Pagarba — tavo kalbos spalva“.

Konkurso tikslas — padéti suprasti, kad pagarbi kalba apie Zmones su negalia yra pagarbaus

bendravimo forma. Konkursu siekiama ugdyti empatijg, mokyti priimti jvairove ir leisti vaikams

kirybiskai iSreiksti temos supratima.

Toliau pateikiami veiklos rezultatai, lyginami su iSkeltais privalomaisiais s€kmeés rodikliais.

6 lentelé. PieSiniy konkurso veiklos rezultaty lentelé

Rodiklis

Tikslas (privalomasis rodiklis)

Veiklos rezultatas

Dalyvaujanciy Svietimo jstaigy
skaicius

Ne maziau kaip 50

> 130 jstaigy

Gauty konkursiniy paraisSky
kiekis

Ne maziau kaip 200

494 paraiskos

Vaizdo klipo perzitros /
pasiekiamumas

Ne maziau kaip 50 000

818 800 (per LRT TV) ir 12 884
(per ,,Facebook” platforma)

Socialiniy tinkly komunikacijos
pasiekiamumas

200 000 unikaliy naudotojy

217 169 (iS jy 204 285
neskaiciuojant vaizdo klipo
jraso)

Grjztamasis rysys is jstaigy
(edukaciné verteé)

Ne maziau kaip 20

31 (mokytojy ir socialiniy
darbuotojy vertinimai)

Komunikacijos kanalai ir turinio sklaida

Kampanijos metu taikyta daugiakanalé komunikacijos strategija, uztikrinusi maksimalig sklaida:

e 7Ziniasklaidoje: portale 15min publikuoti 5 straipsniai. Siekiant maksimalios jtraukties, turinys buvo

papildomai adaptuotas ir pateiktas lengvai suprantama kalba;
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e televizija ir radijas: kampanijos vaizdo klipo transliacijos LRT televizijos eteryje bei informaciné
sklaida per LRT radijg;

e socialiniai tinklai: tiksliné reklamos kampanija Agentiros ,, Facebook” paskyroje, aktyvus
bendradarbiavimas su mokytojy grupémis bei komisijos nariy asmeniniais kanalais. Baigiamasis
renginys tiesiogiai transliuotas ,, Facebook” platformoje;

e tiesioginé komunikacija: vykdyta proaktyvi komunikacija su Svietimo jstaigomis. ISsiysti kvietimai 1
000 mokykly administracijy, o siekiant uztikrinti aktyvy jsitraukima, atlikti tiesioginiai skambuciai 100
pasirinkty jstaigy;

e metodiné medziaga: parengtas specializuotas metodinis rinkinys mokytojams bei informaciniai
paketai tévams, suteikiantys praktinius jrankius darbui su negaliai jautria kalba;

Vaizdo klipo pritaikymas ir prieinamumas
Ypatingas démesys skirtas universaliam turinio prieinamumui. Buvo parengtos specializuotos vaizdo
klipo versijos su garsiniu vaizdavimu bei vertimu j gesty kalba.

Bendradarbiavimas su nacionaliniu transliuotoju LRT tapo kritiniu s€kmés veiksniu — transliacijy déka
vaizdo klipas pasieké per 818 000 gyventojy. Tai reiskia, kad pirminis pasiekiamumo tikslas (50 000
perzitry) buvo virSytas daugiau nei 16 karty, uztikrinant masinj edukacinés zZinutés matomumga visoje
salyje.

Baigiamasis renginys LR Prezidentiroje ir griztamasis rysys

Kampanijos kulminacija tapo iskilminga laureaty apdovanojimy ceremonija LR Prezidentiroje, kurioje
dalyvavo daugiau nei 100 moksleiviy, mokytojy, tévy bei jvairiy sri¢iy specialisty. Plati auditorija
renginj galéjo stebéti per tiesiogine transliacijg internetu.

Nacionalins maksleiviy
petinky honkursas

PLOKSTELE
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Atliktas iSsamus kampanijos grjztamojo rysio tyrimas apeme tris tikslines grupes: mokytojus, mokinius
ir juos lydincius asmenis. Kampanijos edukacine verte formaliai patvirtino 31 pedagogas ir socialinis
darbuotojas, pabrézdami konkurso naudg jtraukiant negaliai jautrios kalbos temas j ugdymo
programas.

Vertinimo kriterijai:
Jgyvendinty visuomenés Svietimo ir informavimo apie asmeny su negalia teisiy apsaugg priemoniy

skaicius. Jgyvendintos 4 planuotos visuomenés Svietimo ir informavimo kampanijos, kiek ir buvo
planuota.

Rezultaty jgyvendinimas

100 %

Organizuotos vieSinimo kampanijos ir renginiai
sulauké didelio pasisekimo.
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Veikla: ,,Moketi 20 proc. BSI iSmokg asmenims su negalia, auginantiems vaikus,
komunalinéms paslaugoms, elektros energijos ar telefono isSlaidoms apmokéti ar kurui

jsigyti”

Veikla jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m. kovo 26 d.
nutarimu Nr. 193 ,,Dél medicininio ir socialinio nejgaliyjy aptarnavimo bei materialinés
padéties garantijy” bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzZio 6 d. jsakymu Nr. A1-98 , Dél ISmoky nejgaliesiems mokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo®.

Veiklos jgyvendinimui buvo patvirtinta 5 tlkst. eury suma, panaudota 3,8 tlkst. eury suma (76 proc.
priemonei jgyvendinti patvirtinty lé$y). Siai priemonei jgyvendinti skirtos lé$os pervedamos pagal
savivaldybiy paraiskas ir priklauso nuo paramos besikreipianciy iSmoky gavéjy skaiciaus.

7 lentelé. 20 proc. BSI iSmoka 2020 — 2025 m.

2020 m. | 2021 m. 2022 m. 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.
Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 2,2 2,6 2,6 2,7 2,6 3,8
ISmoka gavusiy asmeny su
.ag . ! v 25 23 22 24 20 20

negalia skaiCius,asmenys
ISmoka mokeéjusiy savivaldybi

e 3 Justd you 15 15 15 15 14 15
skaicius

20 procenty BSI dydzio iSmokos (2025 m. tai sudaré 14 eury) mokamos socialiai remtiniems asmenims
su negalia, auginantiems vaikus iki 18 mety (besimokancius bendrojo lavinimo mokykloje, profesinéje,
aukstesniojoje mokykloje ar aukstojoje mokykloje dienine forma — iki 24 mety), uz komunalines
paslaugas, kurg, elektros energijg, telefona.

Besikreipianciy paramos asmeny su negalia skaiCius iSlieka labai mazas ir iSmokos suma yra labai maza,
lyginant su patiriamomis iSmokos organizavimo, koordinavimo, stebésenos ir kontrolés kastais.

20 procenty BSI dydzio iSmoky vieSinimas

z

Vertinimo kriterijai:

Atnaujinta informacija apie 20 procenty BSI dydZio iSmokas Agentlros svetainéje bei
atnaujintas paslaugos pavadinimas atliepiant negaliai jautrios kalbos

gaires, pakeiciant paslaugos aprasymo ir pavadinimo

terminologijg i$ ,,nejgaliesiems” j ,asmenims su negalia“.

2025 m. 20 proc. BSI dydzZio iSmokos buvo mokétos 20 asmeny su negalia.
Planuota, kad 20 proc. BSI dydZio iSmokos 2025 m. bus mokamos 15 asmeny su negalia. Daugiau nei
planuota asmeny su negalia iSreiské poreikj gauti iSmokga. Rezultatas jgyvendintas 133,3 proc.

Rezultaty jgyvendinimas

Daugiau asmeny su negalia, nei planuota,
iSreiské poreikj gauti iSmoka.
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Veikla: , Finansuoti asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijg savivaldybése”

2025 m. asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijai buvo skirta 1405,6 tikst. eury valstybés
biudZeto léSy, panaudota — 1366,0 tlkst. eury (panaudojimas — 97,2 proc.).

Sios funkcijos vykdymui skiriama dotacija yra skirta darbuotojo (-y), atliekan¢io (-iy) asmeny su negalia
reikaly koordinavimo funkcijg, darbo uzmokesciui finansuoti ir administracinéms islaidoms.

Q Q P Asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijos tikslas — koordinuoti asmeny su negalia
o- 8 -© socialinés integracijos politikos ir asmeny su negalia teisiy, nustatyty tarptautiniuose
o 3 o dokumentuose, kuriuos Lietuvos Respublika yra ratifikavusi ar kitaip prie jy prisijungusi,
Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimg savivaldybés
teritorijoje ir stiprinti valstybés ir savivaldybés institucijy bei jstaigy, dirbanciy asmeny su negalia
socialinés integracijos politikos srityje, bendradarbiavima.

2025 m. asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcija buvo vykdoma visose 60 savivaldybiy.

Asmeny su negalia reikaly koordinatoriy savivaldybése funkcijos vieSinimas

@E Parengtas apZzvalginis praneSimas Agentiros vieSinimo kanaluose apie Agentlros
[ ': ) organizuotg koordinatoriy susitikima Vilniuje, jskaitant nuotrauky galerija, pranesimy
.__,@ aprasymus ir susitikimo verte specialistams bei asmenims su negalia.

Vertinimo kriterijai:
2025 m. savivaldybiy administracijy, gavusiy VB dotacijas, skaicius (vienetais) — 60. VB dotacijos buvo
paskirstytos visoms 60 savivaldybiy (jgyvendinimas 100 proc. ).

100 % Rezultaty jvykdymas
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Veikla: ,,Remti asmeny su negalia teisems ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklg“

2025 mety Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty

paraiskos buvo rengiamos ir teikiamos vadovaujantis asmeny su negalia teiséms ir interesams
atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty finansavimo 2025 metais atrankos konkurso
nuostatais, patvirtintais Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2024 m. rugséjo 10 d. jsakymu Nr. V-187 ,,Dél

Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos remimo projekty

finansavimo 2025 metais atrankos konkurso nuostaty patvirtinimo®.

Agentira organizavo asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos

rémimo projekty atrankos konkursg ir vykdé projekty jgyvendinimo stebéseng.

Konkurso tvarka atrinkti ir asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy,

veikianciy nacionaliniu lygmeniu, jgyvendinti asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy

asociacijy veiklos rémimo projektai buvo finansuojami per Socialiniy paslaugy departamentg prie

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Projektams jgyvendinti 2025 m. skirta 1765 tukst. eury,

panaudota 1762 tukst. eury. Panaudota 99,8 proc. lésy.

Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy
asociacijy veiklos remimo projekty finansavimas, tukst. eury

1,414.3

2020 m.

1,576.9

2021 m.

1,676.2

2022 m.

1,676.9

2023 m.

1,759.5

2024 m.

1762.0

2025 m.

5 pav. Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos remimo projekty

finansavimas 2020-2025 m., tukst. eury.

8 lentelé. Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos remimo

projekty lésy panaudojimas ir nauda gavusiy asmeny skaicius 2020-2025 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. | 2025 m.

Panaudota VB lésy,

_ 1414,3 1576,9 1676,2 1676,9 1759,5 1762,0
tdkst. eur.
Bendras tiesiogin

. gine *69584/

naudg gavusiy asmeny 34047 40885 49736 22766 34523 29000
skaicius, asmenys
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Finansuotos 23 konkurso tvarka atrinktos asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujancios
asociacijos, veikiancios nacionaliniu lygmeniu, jgyvendinancios Asmeny su negalia teiséms ir
interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos remimo projektus. Jgyvendinant projektus remtos
veiklos:

1. asmeny su negalia teisiy gynimas:

e teiktos teisinés konsultacijos, asmenys su negalia atstovauti valstybés, savivaldybiy institucijose bei
jstaigose, valstybés, savivaldybiy institucijy bei jstaigy darbo grupése;

e vykdyta Svietéjiska veikla (paskaitos, kampanijos, akcijos, renginiai, jvairios priemonés, orientuotos j
visuomenés ir viesgsias paslaugas teikianciy specialisty Svietimg asmeny su negalia teisiy klausimais),
konferencijos, seminarai, mokymai ir kiti renginiai, susije su asmeny su negalia teisiy gynimu:
suorganizuotos 348 Svietéjiskos veiklos priemonés, orientuotos j visuomenés ir viesgsias paslaugas
teikianciy specialisty Svietimg asmeny su negalia teisiy klausimais, kuriose dalyvavo 1646 asmenys, i$
jy 88 asmenys su negalia, iS jy 12 vaiky su negalia; suorganizuoti 107 renginiai, susije su asmeny su
negalia teisiy gynimu, kuriuose dalyvavo 3405 asmenys, i$ jy 954 asmenys su negalia, i$ jy 103 vaikai su
negalia;

e teikta metodiné pagalba asociacijy nariams (informavimas, konsultavimas, metodinés Svietéjiskos
pagalbos teikimas teisés akty reikalavimy taikymo, teisés akty pakeitimy, projekty rasymo, jy
jgyvendinimo ir pan. klausimais);

e suorganizuota ir dalyvauta 145 tarptautiniuose renginiuose, kuriuose dalyvavo 35 asmenys, i$ jy 13
asmeny su negalia. Remta organizacijy narysté 13-oje tarptautiniy organizacijy;

2. prioritetinés veiklos:

e vykdyta prioritetiné smurto, neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos pries asmenis su
negalia prevencijos ir pagalbos nuo smurto, neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos
nukentéjusiems asmenims su negalia veikla: teiktos teisinés konsultacijos, informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos, vykdyti 56 mokymai ir kitos jvairios priemonés, skirtos kovoti
su smurtu, neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba prie$ asmenis su negalia, Sviesti
iSnaudojimo ir smurto atpazinimo, prevencijos ir Salinimo klausimais, didinti informuotuma ir
sgmoningumg apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbg, kuriose dalyvavo 530 asmeny, i$ jy
210 asmeny su negalia;

e vykdyta fizinés ir informacinés aplinkos, paslaugy prieinamumo asmenims su negalia skatinimo
veikla: vykdyta 251 jvairi priemoné, orientuota j prieinamuma (konferencijos, seminarai, mokymai ir kiti
renginiai, susije su negalig turintiems asmenims prieinama fizine ir informacine aplinka, prieinamomis
paslaugomis, galimybe gauti informacijg alternatyviais jos pateikimo formatais), kuriose dalyvavo 2009
asmenys, iS jy 645 asmenys su negalia; vykdyta prioritetiné jtraukiojo ugdymo skatinimo veikla:
organizuotos 74 jvairios priemoneés, orientuotos j jtraukiojo ugdymo skatinimg (konsultacijos, vieSinimas
apie vaikus, turincius negalig, bendrajame ugdyme, atstovavimas, tarpininkavimas ir pan.), mokymai ir
kiti renginiai, susije su jtraukiojo ugdymo skatinimu, kuriose dalyvavo 3162 asmenys, i$ jy 84 asmenys
su negalia;

3. specialisty kvalifikacijos tobulinimas (tiesiogiai su asmenimis su negalia dirbanciy specialisty
kvalifikacijos tobulinimas; asociacijos, jos filialy, atstovybiy ir (ar) vienijamy juridiniy asmeny, partneriy
darbuotojy, kity asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy darbuotojy
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vadybos jgudziy lavinimas): suorganizuota 18 specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy, kuriuose
dalyvavo 409 specialistai, i$ jy 125 asmenys su negalia;

4. asmeny su negalia savarankisko gyvenimo jgiidZziy ugdymas mokymuose, seminaruose,
stovyklose:

e suorganizuota 18 savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo mokymuy, seminary, kuriuose dalyvavo
639 asmenys, i$ jy 481 asmuo su negalia, i$ jy 15 vaiky su negalia. Veiké cukriniu diabetu serganciyjy
mokykla (mokymai komplikacijy prevencijos, ligos valdymo klausimais), kurig lanké 537 asmenys, i$ jy
80 asmeny su negalia, i$ jy 9 vaikai su negalia;

e suorganizuotos 13 savarankisko gyvenimo jgtdziy ugdymo stovykly, kuriose dalyvavo 676 asmenys,
i$ jy 343 asmenys su negalia, i$ jy 121 vaikas su negalia;

5. aktyvaus poilsio renginiy asmenims su negalia organizavimas ir dalyvavimas kity
organizuojamuose aktyvaus poilsio renginiuose:

e suorganizuota 16 aktyvaus poilsio renginiy, kuriuose dalyvavo 16239 asmenys, i$ jy 694 asmenys su
negalia, i$ jy 349 vaikai su negalia;

e dalyvauta 4 kity organizuotuose aktyvaus poilsio renginiuose, kuriuose dalyvavo 190 asmeny, i$ jy
78 asmenys su negalia, i$ jy 1 vaikas su negalia;

6. kultdros renginiy asmenims su negalia organizavimas ir dalyvavimas kity organizuojamuose
kultliros renginiuose:

e suorganizuotas 31 kultdros renginys asmenims su negalia, kuriame dalyvavo 2748 asmenys, i$ jy
1850 asmeny su negalia, i$ jy 296 vaikai su negalia;

e dalyvauta 1 kity organizuotame aktyvaus poilsio renginyje, kuriame dalyvavo 2 asmenys;

7. periodiniy leidiniy, susijusiy su asmeny su negalia socialine jtrauktimi ir lygiy galimybiy
sudarymu, leidybos reginc€iyjy rastu, Brailio rastu, elektroninius, garsiniu formatu, jskaitant ir QR
kodus, kuriais pateikiama informacija lietuviy gesty kalba: leisti 8 asmeny su negalia socialiniam
Svietimui ir informavimui skirti periodiniai leidiniai;

8. ankstyvosios pagalbos paslaugos teikimo veikla, teikiant Sias paslaugas: asmens, turincio negalios
pozymiy, ir (ar) jo Seimos nariy informavimas (konsultavimas); emociné ir (ar) psichologiné pagalba;
atstovavimas:

e suteikta 1271 asmens, turincio negalios poZzymiy, ir (ar) jo Seimos nariy informavimo (konsultavimo)
paslauga 348 asmenims;

e suteikta 753 emocinés ir (ar) psichologinés pagalbos paslaugos 408 asmenims;

e suteikta 236 atstovavimo paslaugos 158 asmenims.
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9 lentelé. Ankstyvosios pagalbos paslaugos teikimo veikly pasiskirstymas pagal negalios pobudj

Negalios Suteiktos Inform.* Suteiktos Emocinés | Suteiktos Konsult. Skirta
pobudis: paslaugos: | (konsult.*) paslaugos: ir (ar) paslaugos: | paslaugas | léSy
inform*. paslaugas emocineé ir psichologi | konsult. gavusiy (eur.)
(konsult.*) | gavusiy (ar) nes (vnt.) asmeny
(vnt.) asmeny psichologiné | pagalbos skaicCius
skaicius (asm.) | pagalba paslaugas (asm.)
(vnt.) gavusiy
asmeny
skaicius
(asm.)
Intelekto 308 106 196 186 2 4 25604
negalia
Fiziné 200 40 200 40 0 0 11700
negalia
Klausos 122 45 45 45 92 90 7469
negalia
Psichosocial | 126 42 84 42 0 0 6099
iné negalia
Ligy sukelta | 515 115 228 95 142 64 22696
negalia

*Inform. — lenteléje pateiktas trumpinys, reiskiantis informavima.

*Konsult. — lenteléje pateiktas trumpinys, reiSkiantis konsultavima.

6 pav. Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos remimo projekty

finansavimas 2025 m. pagal negalios pobiidj

Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy
veiklos réemimo projekty finansavimas 2025 m. pagal negalios

M Intelekto

Klausos

Regos 11%

0%

Psichikos

pobudj

W Misri
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Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veikly vieSinimas

finansuoty ir jgyvendinty (arba bisimy) projekty veiklg, kuriamg verte visuomenei,
pazymint veiklg jgyvendinusias asociacijas.

B
f; P Ef Rengti periodiniai praneSimai AgenturovieSinimo kanaluose apie Agentiiros

Vertinimo kriterijai:
Jgyvendinant projektus tiesiogine naudg 2025 m. gavusiy asmeny skaicius — 29 000, planuotas — 26000
asmeny (jgyvendinimas 111,5 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas
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Priemoné 09-003-02-02-13(TP):
,Sudaryti sglygas Asmens su negalia teisiy apsaugos agentuaros prie

Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(jskaitant Lietuviy gesty kalbos vertimo centrg ir Techninés pagalbos

priemoniy centrg) veiklai“

Uztikrinta Agentiros ir jos teritoriniy skyriy veikla ir jos koordinavimas

Agenturos priimti sprendimai

Dél nejgalumo lygio nustatymo — 8 182

Deél dalyvumo lygio nustatymo — 94 202

Dél profesinés reabilitacijos paslaugy
poreikio nustatymo - 67

Dél apripintojo skyrimo — 163

Dél darbo asistento pagalbos poreikio — 17

Dél individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos ir lengvojo automobilio ar jo
techninio pritaikymo islaidy kompensacijos
poreikio — 86 582

Dél automobilio statymo kortelés
poreikio — 56 542

E Dél pagalbos koordinavimo — 16 335
=

10 lentelé. Atlikty vertinimy skaicius 2022-2025 metais

Vertinimy skaicius 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
IS viso vertinimy, i jy: 146 710 157 465 242 675 280 829
dél dalyvumo lygio 48 071 49 858 79 537 94 202
dél nejgalumo lygio 6 545 7 142 7 115 8 182
dél individualios pagalbos teikimo | 91 445 99 809 67 743 86 582
iSlaidy kompensacijos ir lengvojo

automobilio ar jo techninio

pritaikymo islaidy kompensacijos

poreikio

del specialiyjy poreikiy lygiy 9 549 4909
prilyginimo dalyvumo lygiui

dél darbingumo lygio prilyginimo 15584 10 878
dalyvumo lygiui
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dél pagalbos koordinavimo poreikio 9450 16 335
dél techninés pagalbos priemoniy 3321 634
dél dalyvumo lygio, susijusio su 490 557
nelaimingais atsitikimais darbe
dél dalyvumo lygio, susijusio su 346 413
profesiniy ligy padariniais
dél asmens su negalia automobilio | 12 524 14 372 49 261 56 542
statymo korteliy
dél profesinés reabilitacijos poreikio | 373 382 106 125
deél aprupintojo skyrimo 36 114 117 163
dél darbo asistento pagalbos 202 56 17
poreikio
94202
78251
57976
49585 47123
36226
34576 31128
= I . I
2023 m. 2024 m. 2025 m.

B Dalyvumo lygio vertinimy skaicius per metus (i$ viso) & Pirma kartg B Ne pirma karta

7 pav. Dalyvumo lygio 2023-2025 m. vertinimo rezultatai

8182
7142
6545
5349
2492 2751 2833
2023 m. 2024 m. 2025 m.

B Nejgalumo lygio vertinimy skaicius per metus (i$ viso) M Pirma kartg B Ne pirma kartg

8 pav. Nejgalumo lygio 2023-2025 m. vertinimo rezultatai.
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Vertinimo metu individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos poreikiai (toliau — IPTIK) 2025 m.
buvo nustatyti 58 608 asmenims.
11 lentelé. IPTIK poreikiy nustatymo pasiskirstymas

IS viso, i IS ju:
ju: Asmenys iki 18 m. Darbingo | Senatvés pensijos
amiiaus amiiaus asmenys
asmenys
8.1.1 Nustatyty 58608 6552 11690 40366
poreikiy skaicius, i$ jy:
8.1.1.1. Pirma karta nustatyty 22425 1966 2354 18105
poreikiy skaicius, i$ jy:
8.1.1.1.1. Nustatyta IPTIK 21861 1966 2197 17698
poreikiy
8.1.1.1.2. Nustatyta 564 0 157 407
automobilio kompensacijos
poreikiy
8.1.1.2. Ne pirma 36183 4586 9336 22261
kartg nustatyty poreikiy
skaicius, i$ jy:
8.1.1.2.1. Nustatyta IPTIK 34487 4586 8533 21368
poreikiy, i$ jy:
8.1.1.2.2. Nustatyta 1696 0 803 893
automobilio kompensacijos
poreikiy

* lenteléje pateikiami duomenys apie nustatytg IPTIK.
Su negalia ir su ja susijusiy poreikiy statistikos vieSinimas

Bendra negalios ir su ja susijusiy poreikiy vertinimo statistika visuomenei pristatyta
metinés ataskaitos metu Agenturos sklaidos kanaluose.

Teikta metodiné pagalba asmens sveikatos prieziiiros jstaigy (toliau — ASP})) gydytojams dél siuntimy
ir savivaldybéms dél klausimyny pildymo.

Suorganizuoti 29 susitikimai su ASP] gydytojais (ligoniniy, polikliniky, reabilitacijos centry, pirminés
sveikatos priezitros centry) dél siuntimy pildymo ir teikta metodiné pagalba dél klausimyny pildymo
bei pagalbos koordinavimo jgyvendinimo.

Metodinés pagalbos ASP] teikimo vieSinimas

Rengti apzZvalginiai praneSimai apie Agentlros rengtus metodinés pagalbos teikimo
ASP] gydytojams susitikimus, konferencijas.

Parengtas informacinis kanalas, skirtas operatyvesnei informacijos sklaidai tarp
Agenturos ir ASP).
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Stebéti ir kontroliuoti Agentiros teritoriniy skyriy priimti sprendimai.

2025 m. Agentiros Sprendimy kontrolés skyriaus (toliau — SKS) atlikty pakartotiniy
vertinimy (pagal gautus skundus) skaicius sudaré 4,04 proc. vertinimy skaiciaus.

e Agentiros teritoriniy skyriy (toliau — TS) aptarnauty asmeny skaicius 2025 m. —123 060 asmenys.

e 2025 m. SKS gauta skundy —4971.

e SKSiSnagrinéta 4812 skundy ir priimti 6963 sprendimai.

e 159 skundai nebuvo iSnagrinéti ataskaitiniu laikotarpiu: dalis jy pripaZinti nenagrinétais dél
praleisto sprendimo apskundimo termino ar kity teisés aktuose nustatyty priezasciy, o dalies
skundy nagrinéjimas perkeltas j kitus metus.

e |3 SKS atlikty pakartotiniy vertinimy pakeisti 1218 TS priimti priimty sprendimy ir priimti 706
nauji sprendimai (i$ viso 1924, tai sudaro 27,6 proc. visy priimty sprendimy).

e S jy (6963) iSnagrinéti 146 iSmokas mokanciy institucijy skundai, i$ Siy pakeisti ar priimti nauiji
95 sprendimai (tai sudaro 65,5 proc.).

12 |lentelé. 2024-2025 m. atlikty pakartotiniy vertinimy rezultatai pagal Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos gautus ir asmeny skundus

ISmokas mokanci
. q Asmeny skundai Visi skundai
institucijy skundai
2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
ISnagrinéti skundai 95 146 5321 4 666 5416 4812
Pakeisti / priimti
. L. 50 95 1963 1829 2013 1924
nauji sprendimai

SKS atliko 1560 TS priimty sprendimy patikrinimus pagal periodinés kontrolés procediras: 694 — pagal
periodinés planinés kontrolés procedurg ir 866 — pagal periodinés neplaninés kontrolés proceddra.
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1560

866

694
555 668

113
|

SKS patikrinti TS sprendimai SKS patikrinti TS sprendimai Viso patikrinta TS sprendimy
pagal planinés kontrolés  pagal neplaninés kontrolés pagal periodinés kontrolés
procedira procedirag procedirg

H 2024 m. 2025 m.

9 pav. 2024-2025 m. SKS atlikty pakartotiniy vertinimy pagal kontrolés procediras skaicius

2025 metais SKS i viso priémé 6963 sprendimus. DidZiausig jy dalj sudaré dalyvumo lygio (DAL)
sprendimai — 3678 (52,82 proc. visy priimty sprendimy). Kity sprendimy pasiskirstymas: individualios
pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikio (IPTIK) — 2040 (29,30 proc.), asmens su negalia
automobilio statymo kortelés (NAK) — 744 (10,69 proc.), nejgalumo lygio (NL) — 189 (2,71 proc.),
lengvojo automobilio ir jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijos poreikio (SPA) — 182 (2,61 proc.)
ir dalyvumo lygio (DAL) dél nelaimingo atsitikimo, profesinés ligos (NA/PL) — 130 (1,87 proc.).

3678

I 2040
l & - s

NA/PL IPTIK

10 pav. Sprendimy kontrolés skyriaus 2025 m. priimty sprendimy skaiciaus analizé

Zemiau lenteléje pateikiami duomenys apie sprendimy pasiskirstyma pagal sprendimy priémimo
pagrindg (asmeny skundai, iSmokas mokanciy institucijy skundai, Lietuvos administracinés gincy
komisijos sprendimai, periodiné kontrolé, jskaitant periodine planine ir neplanine kontrole). Duomeny
analizé rodo, kad didzZioji dalis pakartotiniy vertinimy inicijuojama remiantis asmeny skundais, todél
bltent Si priezastis yra dominuojantis pakartotiniy vertinimy pagrindas.
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13 lentelé. 2025 m. priimty sprendimy pasiskirstymas

2025 m. priimti sprendimai

DAL del
Sprendimy skaicius, i$ jy priimty: 6963 | DAL NA/PL IPTIK | NL | NAK | SPA
remiantis asmeny skundais 6295 | 3207 |58 1968 | 170 | 721 | 171
remiantis iSmoka mokanciy
institucijy skundais 195 138 57 0 0 0 0
vykdant Lietuvos administracinés
gincy komisijos sprendimus 114 66 3 30 3 7 5
atliekant periodine kontrole, is jy: | 359
atliekant periodine planine
kontrole 91 a7 0 24 10 |6 4
atliekant periodine neplanine
kontrole 268 220 12 18 6 10 |2

14 lentelé. 2024-2025 m. iSnagrinéty skundy rezultaty palyginimas

Asmens Asmens
naudai, naudai,
2024 m. proc. | proc. 2025 m. proc. | proc.
ISnagrinéti skundai 5416 4,4 4812 3,91
Pakeisti sprendimai 1579 29 28,3 1218 25,31 | 24
Priimti nauji sprendimai | 434 8 706 14,67
Palikti galioti
sprendimai 3403 63 2760 57,36

2024 m. ir 2025 m. iSnagrinéty skundy rezultaty palyginimas, vertinant jy dalj nuo aptarnauty asmeny
skaiCiaus bei sprendimy priemimo asmens naudai procentg. Pastaba: 2024 m. TS aptarnavo 122 003
asmenis, 0 2025 m. — 123 060 asmeny.

Organizuoti mokymai, pristatymai, susitikimai Agentiros, savivaldybiy ir kity institucijy
darbuotojams pagalbos koordinavimo poreikio nustatymo, pagalbos plany vykdymo klausimais.

Siekiant uztikrinti kokybiSka pagalbos plany sudaryma, sklandy pagalbos koordinavimo procesg,
dalintis gergja patirtimi teikiant pagalbg asmenims su negalia, organizuoti tarpinstituciniai susitikimai.
Salies mastu 2025 m. jvyko18 renginiy. Siekiant didinti informuotuma apie pagalbos koordinavimo
procesy, priimti 4 kity jstaigy kvietimai dalyvauti jy organizuojamuose renginiuose.

Atliktos pagalbos koordinavimo 2025 m ketvir¢iy duomeny analizés, palyginant su 2024 mety
ketvir¢iy duomenimis. Rengiama 2025 mety analizé, palyginant su 2024 mety duomenimis.

Pagalbos koordinavimo skyriuje 2025 m. dirbo 10 asmeny, iS jy 6 — vyr. specialistés, atliekancios
pagalbos vadybininkiy funkcijas, dirbancios 1 etatu. Pagalbos vadybininkiy fizinés darbo vietos jrengtos
5 Salies miestuose (Kaune, Klaipédoje, Panevéiyje, Tauragéje, Vilniuje). Jos priskirtos darbui su
teritoriniuose skyriuose ir Sprendimy kontrolés skyriuje formuojamais pagalbos planais, vykdo
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individualiy pagalbos plany stebéseng, sprendzia pagalbos planus vykdancioms institucijoms ar
asmenims su negalia (atstovams) kylancius klausimus.

Agentiira, vadovaudamasi Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (toliau — Jstatymas) 15
straipsnio 6 dalies i papunkciu, nuo 2024 m. sausio 2 d. priima sprendimg dél pagalbos koordinavimo
poreikio. Sprendimas priimamas, jeigu asmuo (atstovas) sutinka, kad asmeniui bty teikiamas
pagalbos koordinavimas. Jeigu asmuo (atstovas) nesutinka, kad jam bty sudaromas pagalbos planas,
sprendimas dél pagalbos koordinavimo poreikio néra priimamas.

Agentiroje 2025 metais priimti 14 786 sprendimai nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj, t. y. skirti
pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang asmenims: vaikams nustatant nejgalumo lygj (3288)
ir suaugusiems asmenims, nustatant dalyvumo lygj (11498) .

2024 m. ir 2025 m. priimty sprendimy nustatyti
pagalbos koordinavimo poreikj skaicCius

2025 m. 3288 11498

Viso: 14786
2024 m.

6010

Viso: 7620
H Vaikams Suaugusiems

11 pav. 2024-2025 metais priimty sprendimy, nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj, skaicius

2025 metus lyginant su 2024 metais, sprendimy skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos
plang skaicius padidéjo 1,9 karto.

Pagalbos plany sudarymas vaikams ir suaugusiems asmenims pagal negalios sunkumg ir pagal tai, ar jy
negalia Agentlroje vertinta pirma, ar ne pirmg karta, skiriasi.

2025 metais priimtas 1 951 sprendimas skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos plang
vaikams, kuriems negalia nustatyta jg vertinant ne pirma kartg, o 1 337 sprendimai — vaikams, kuriems
negalia nustatyta pirma karta.
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2025 m. priimty sprendimy skaicCius nustatyti pagalbos
koordinavimo poreikj vaikams

1951

Sprendimy asmenims, kuriems pagalbos koordinavimo poreikis nustatytas vertinant

nejgalumo lygj pirma kartg, skaicius
B Sprendimy asmenims, kuriems pagalbos koordinavimo poreikis nustatytas vertinant

nejgalumo lygj ne pirma karta, skaicius

12 pav. 2025 metais priimty sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj vaikams pagal
negalios vertinimg pirma ir ne pirma karta

Pagal vaiky negalios sunkuma sprendimai skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang
pasiskirsté: priimti 987 sprendimai dél vaiky, kuriems nustatytas sunkaus nejgalumo lygis, 1 804
sprendimai — dél vaiky, kuriems nustatytas vidutinio nejgalumo lygis, 497 sprendimai — dél vaiky,
kuriems nustatytas lengvo nejgalumo lygis.

2025 metais priimti 7 672 sprendimai skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos plang
suaugusiems asmenims, kuriems negalia (dalyvumo lygis) buvo nustatyta jg vertinant ne pirma kartg ir
3 826 sprendimai, kuriems negalia nustatyta vertinant pirmg karta.

2025 m. priimty sprendimy skaicius nustatyti pagalbos
koordinavimo poreikj suaugusiems asmenims

7672
3826

B Sprendimy asmenims, kuriems pagalbos koordinavimo poreikis nustatytas vertinant

dalyvumo lygj pirma kartg
Sprendimy asmenims, kuriems pagalbos koordinavimo poreikis nustatytas vertinant

dalyvumo lygj ne pirma kartg
13 pav. 2025 metais priimty sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj suaugusiems
asmenims skaicius pagal negalios vertinimg pirma ir ne pirma kartg

Vertinant dalyvumo lygj, daugiausia sprendimy priimta dél asmeny, kuriems nustatytas 45 proc.
dalyvumo lygis (1 837 sprendimai), maziausia — kuriems nustatytas 5 proc. dalyvumo lygis (28
sprendimai).
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Sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj vertinant
dalyvumo lygj suaugusiesiems skaicius

1735

1837
—_
45 50 55

14 pav. Sprendimai nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj suaugusiems asmenims pagal

1713

1360
1213
1021 1043
879
B I I I
134 III
28
|
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Dalyvumo lygis proc.

Sprendimy skaicius

dalyvumo lygj

Agentura, vadovaudamasi Jstatymo 32 straipsnio 4 dalies 1-4 punkty nuostatomis, pagalbos plang ir
informacijg apie asmenj su negalia ir (ar) jo atstova, rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis perduoda
vykdyti pagal kompetencijg savivaldybés administracijai pagal asmens gyvenamajg vietg dél asmens su
negalia individualiyjy pagalbos poreikiy tenkinimo organizavimo ir uztikrinimo ir (ar) UZimtumo
tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél profesinés reabilitacijos, uzimtumo rémimo
priemoniy ir (ar) darbo rinkos paslaugy teikimo asmeniui su negalia, ir (ar) Agentiros jgaliotai jstaigai
dél asmens su negalia apripinimo techninés pagalbos priemonémis, ir (ar) prireikus — kitoms jstaigoms
pagal jy kompetencijg, t. y. Lietuviy gesty kalbos vertimo centrui ir VieSajai jstaigai ,,LASS Pietvakariy
centras”.

Dalis pagalbos plany, sudaryty 2025 m. sprendimais, buvo papildyti, pakoreguoti. Tokiai galimybei
realizuoti atlikti informaciniy sistemy vystymai. 2025 m. inicijuoti reikalingi pakeitimai papildomiems
statistiniams duomenims gauti, t. y., nuasmeninty pagalbos plany duomeny formavimui Valstybés
duomeny valdysenos informacinéje sistemoje (VDVIS), atitinkamai sukirus Valstybés duomeny
valdysenos posistemj (VDVP) Nr. 23.22 ,,Asmeny su negalia pagalbos stebésena”.

Vadovaujantis VDVIS duomenimis, 2025 m. daugiausia plany, jskaitant papildytus, patikslintus,
perduota Techninés pagalbos priemoniy centrui — 8 965, Siek tiek maziau (8 145) — savivaldybéms jy
kompetencijai priskirtoms paslaugoms organizuoti ar teikti. UZimtumo tarnybai prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos perduoti 1 046 pagalbos planai, Viesajai jstaigai
,LASS pietvakariy centras” — 38, Lietuviy gesty kalbos vertimo centrui — 20 pagalbos plany.
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Su pagalbos koordinavimo planais susijusios informacijos vieSinimas
— Kas ketvirtj rengiama PKP rodikliy apzvalga ir jos vieSinimas Agentlros sklaidos
f@! @ kanaluose. PeriodiSkai rengiami informaciniai pranesSimai apie PKP sitlomas
(@1@} paslaugas, jy verte kasdienybéje. Jvykus Agentlros organizuojamiems

tarpinstituciniams metodiniams susitikimams, rengiami apZvalginiai pranesimai.

Agenturos ir pavaldziy jstaigy antikorupcinés aplinkos karimas ir skaidrumo kultiiros stiprinimas
Viena i$ pagrindiniy Agenturos vertybiy — veiklos vieSumas, skaidrumas ir visy priimamy sprendimy
nesaliSkumas bei teisingumas. Korupcijai atsparios aplinkos formavimui Agenturoje jdiegta priemoniy
sistema bei patvirtintos vidaus tvarkos: Antikorupcinio elgesio kodeksas, Korupcijos prevencijos
politika, Dovany politika. Korupcijos ir interesy konflikty rizikos valdomos vadovaujantis Riziky
valdymo politika.
Siekdama uztikrinti savo veiklos skaidrumg, vieSuma ir didinti visuomenés pasitikéjimg, Agentdra
nuolat vieSina su korupcijos prevencija susijusig informacija.

e Agentiros interneto svetainés srityje ,, Korupcijos prevencija“ paskelbtas Agentiros pareigybiy, j
kurias skiriant asmenj prasoma Specialiyjy tyrimy tarnybos pateikti informacij pagal Korupcijos
prevencijos jstatymag, sgrasas, Agenturos ir jos valdymo sriciai priskirty jstaigy pareigybiy, kurias
einantys asmenys privalo deklaruoti privacius interesus, sgrasas, Agentdros ir valdymo sriciai priskirty
jstaigy korupcijos prevencijos 2024-2026 m. veiksmy planas, pagrindiniai korupcijos prevencijos teisés
aktai, aktuali informacija apie praneséjy apsauga, pasitikéjimo telefono numeris, kuriuo galima
pranesti apie galimus korupcijos atvejus.

e Agentdros teritoriniy skyriy informaciniuose stenduose ir ant darbuotojy kabinety dury pateikta
informacija, raginanti nepirkti negalios, ir plakatai, informuojantys, kad Agenturoje galioja nuliné
dovany politika. Antikorupciné informacija skleidZiama socialiniuose tinkluose ir leidZziamas Agenturos
Prevencijos skyriaus naujienlaiskis ,Skaidriai kartu®, platinamas el. pastu Agenturos partneriams,
asmens sveikatos prieZiliros jstaigoms ir nevyriausybinémis organizacijomis, kurios savo ruoztu dalinasi
informacija su savo organizacijy nariais ir klientais.
e Agentira 2025 metais aktyviai dalyvavo ,Skaidrumo akademijos” veikloje. ,Skaidrumo akademija“
yra Prezidento inicijuotas projektas, kurj koordinuoja Specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT), Siuo
projektu siekiama j antikorupcinés aplinkos kirimg jtraukti daugiau subjekty, paskatinti vieSojo
sektoriaus organizacijose diegti korupcijos prevencijos priemones ir joms teikti nuolatine metodine
pagalba. Agentlra yra ,,Skaidrumo akademijos” mentoriy komandos dalyvé, dalijasi su skaidrumo
bendruomene savo gergja patirtimi, didZiuojasi, jog eksperty komandoje Salies labui darbuojasi ir
Agenturos Prevencijos skyriaus atstovas.
e Siekiant kurti Agentilroje skaidrumo kultlrg, nepakanty korupcijai pozitrj ir stiprinti atsparuma
korupcijai organizuota 30 vidiniy (kontaktiniy) praktiniy mokymy-seminary. Antikorupciniuose
seminaruose dalyvavo Agentiros vadovai ir darbuotojai, dirbantys tiesiogiai su klientais (90 proc.
darbuotojy).

e Prevencijos skyrius organizavo Agentiros teritoriniy skyriy darbuotojy, dirbanéiy tiesiogiai su
klientais, praktinius mokymus-pratybas, kaip elgtis susidlrus su smurtu ir kaip vykdyti smurto darbe
prevencija
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Paruostos Prevencijos skyriaus rekomendacijos (2025 m. vasario 17 d. Nr. PSV-1
remiantis 2025 mety Agenturos klienty smurto darbuotojy atzvilgiu profesinés
rizikos tyrimo ataskaitos rezultatais, Smurto ir priekabiavimo prevencijos

Agentlroje politikos jgyvendinimo tvarkos aprasu, SADM metodinémis
rekomendacijomis, Valstybinés darbo inspekcijos (VDI) rekomendacijomis bei kity

organizacijy geraja patirtimi. Rekomendacijy tikslas — padéti gerinti Agenturos darbuotojy

darbo aplinkg ir vykdyti smurto darbe prevencijg. Rekomendacijos skirtos Agenturos ir skyriy
vadovams, padedant jiems laikytis teisés aktuose numatyto jpareigojimo uztikrinti saugig darbo
aplinka. Rekomendacijos susideda is trijy daliy, jose aprasytos prevencinés priemonés, skirtos
teigiamai psichosocialinei darbo aplinkai puoseléti, ir priemonés, padedancios vykdyti smurto

darbe prevencija.

Atliktas 2025 m. Agentdros ir pavaldzZiy jstaigy kasmetinis atsparumo korupcijai lygio
nustatymo tyrimas. Tyrimo tikslas — padéti jsivertinti atsparumo korupcijai reikalavimy

vykdyma Agentlroje ir pavaldziose jstaigose: pasitikrinti, ar pakankamai yra imamasi
veiksmy kuriant ir jgyvendinant korupcijai atsparig aplinka jstaigoje, ir nusistatyti
jstaigos atsparumo korupcijai lygj. Agentiros Prevencijos skyrius, atsizvelgdamas j ,Skaidrumo
akademijos” geraja praktikg, Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje krimo ir jgyvendinimo
vadove pateiktus bendruosius korupcijai atsparios aplinkos karimo ir jgyvendinimo vertinimo kriterijus
(klausimynus), jsivertino atsparumo korupcijai reikalavimy jgyvendinima.

Agenturos kasmetinio tyrimo metu nustatytas bendrasis Agenturos atsparumo korupcijai

lygis 2025 m. — 0,88 (™ 0,11 didesnis, 2024 m. —0,77).

Atliktas 2025 m. Agentiros darbuotojy atsparumo korupcijai (tolerancijos korupcijai)
tyrimas, Agentlros darbuotojy, dalyvavusiy tyrimo apklausoje 2025 m. aktyvumas 75 % (lyginant su
2024 m.) padidéjo I 15 %. (2024 m. — 60 %); tyrimo metu nustatytas darbuotojy tolerancijos
korupcijai indeksas 2025 m. - 0,8 (I 0,08 didesnis, 2024 m. — 0,72).

Pazymétina, kad Agentlra, siekiant nuolat stebéti korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo
efektyvuma, tolerancijos apklausas organizuoja reguliariai (kasmet) ir siekia kuo aktyvesnio darbuotojy
dalyvavimo tokio pobidzio apklausose (ne maziau kaip 50 proc. darbuotojy).

Prevencijos skyriaus veiklos vieSinimas
— Parengti informaciniai pranesSimai Agentiros vieSinimo kanaluose apie Prevencijos
',@ E skyriaus organizuotus mokymus Agenturos teritoriniuose skyriuose korupcijos
(@: ] prevencijos tema; komandos dalyvavima tarpinstituciniuose korupcinés aplinkos
— mazinimo renginiuose; Tarptautinés antikorupcijos dienos renginj Agenturoje, kurio
metu pasirasSyta bendradarbiavimo sutartis su Valatybine tarnybinés etikos komisija.
Parengtos informacinés atmintinés Agentiros darbuotojams su veiksmy algoritmu, pastebéjus

korupcijos apraiskas darbe.
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Konsultavimo veiklos uztikrinimas ir pasiekiamumas.

Siekiant uztikrinti kokybiska klienty aptarnavimg, nuo 2024 m. kovo 21 d. jsteigta konsultavimo linija ir
klientai aptarnaujami naujuoju telefono numeriu.

9 +3705 230 30 60 @ aptarnavimas{@anta.lt

Teikiamos konsultacijos negalios nustatymo, individualios pagalbos, prieinamumo ir socialinio
dalyvumo priemoniy klausimais. Konsultavimo linija aptarnauja ne tik Lietuvos teritorijoje gyvenancius
asmenis, bet ir asmenis, gyvenandius uzsienyje, kurie ketina nusistatyti ir/ar pratesti negalig Lietuvoje.
Konsultacijy linijoje dirba 6 konsultantai, kurie per 2025 m. sulauké 86 116 skambuciy i$ kuriy:

e aptarnavo 79 813 skambuciy,
vidutiniSkai per ménesj po 6 651
skambutj;

Aptarnauti
skambuciai - 79 813
92.68%

e neaptarnauti skambuciai kai
konsultantai buvo uzimti (laukimo
trukmé nuo 1 sekundés ir daugiau)

sudareé 3092, vidutiniSkai per Konsultacijy linijoje gauty skambugiy

meénesj 258; skaicius - 86 116

e neaptarnauti skambuciai, kai

Neaptarnauti

skambuciai- 3 092
3.59%

klientas prisiskambina j linijg ir
nesulaukes sujungimo su
konsultantu (laukimo trukmé —0

Klientas
prisiskambino ir
nutrauke skambut;j
nelaukdamas
sujungimo su
konsultantu -3 211
3.73%

sekundziy) nutraukia skambutj —
3211, vidutinisSkai per ménesj po
268 skambucius.

Konsultacijos elektroniniu pastu

Per 2025 m. atsakyta j 3 234 elektroninius laiSkus, gautus elektroniniu pastu, vidutiniskai per ménes;j
atsakoma j 270 laisky.

@ aptarnavimas(@anta.lt
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Klienty vertinimas

Per 2025 m. aptarnauta 79 813
skambuciy, i$ jy 5 458 skambuciai
klienty buvo jvertinti, tai sudaro

5 293 skambudiai jvertinti
nuo 4 iki 5 baly
96,98%

6,58 proc. nuo aptarnauty
skambuciy, vidutiniskai per ménes;j
jvertinama po 455 skambucius.

2025 m. jvertinti 5 458
skambuciai

165 skambucdiai
jveretinti

nuo 1 iki 3 baly
3,02%

Konsultavimo linijos ir asmeny aptarnavimo el. pasto vieSinimas
Rengti periodiniai pranesSimai Agenturos vieSinimo kanaluose apie Konsultavimo linijg
ir asmeny aptarnavimo el. pasta.

~ o
C@t@ Parengtas apZvalginis pranesimas apie Agentiros konsultavimo linijos veiklg, jos verte
visuomenei bei pagrindinius rodiklius.

Virtualaus asistento suteiktos konsultacijos

Nuo 2025 m. birzelio ménesio konsultacijas
Agenturos internetinéje svetainéje www.anta.lt
teikia virtualus asistentas ,Angelé”. Nuo
konsultavimo pradzios virtualus konsultantas

Sveiki! Esu Angelé. Uzduokite savo

klausima.

; gavo 27 691 pranesSima, per ménesj virtualus
asistentas gavo apie 4000 praneSimy. Nuo 2025 m. birZelio ménesio vyko daugiau kaip 6000 pokalbiy,
per ménesj virtualus asistentas turéjo 867 pokalbius.

Virtualus asistentas suteikia galimybe uzduoti klausimg bet kuriuo paros metu, rastu arba Zodziu,
padeda klientams gauti informacijg greiciau ir uztikrina bendravimo alternatyva — laisvy ranky
komunikacija. Zmonéms, kurie susiduria su motorikos ar skaitymo sutrikimais, turi regos negalig, balsu
uzduodamos uzklausos pagerina konsultavimo patirtj.

Virtualaus asistento vieSinimas

—
E‘, , @ Parengtas informacinis pranesSimas apie Agenturos virtualios konsultantés darbo
C@i / pradZzig, pagrindines konsultavimosi temas bei konsultavimosi tvarka (laika,

- prieinamumo galimybes ir naudojimosi tvarkg).

Agentiroje surengtas virtualaus asistento vardo rinkimo konkursas, jgalines darbuotojus prisidéti prie
jstaigos reprezentacijos. Darbuotojai buvo kvie¢iami sugalvoti vardg bei paaiskinti siilomo
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vardo prasme. Balsavimo metu iSrinktas vardas Angelé kilo i$ graiky kalbos ZodzZio ,angelos”,
reiskiancio ,Zinianedys” arba ,pasiuntinys”. Sis pavadinimas susijes su kriké¢ioniskaja tradicija, kai
angelai vaizduojami kaip dvasinés apsaugos ir $viesos simboliai. Sv. Angelé taip pat yra Zzmoniy su
negalia ir ligoniy globéja.

Uztikrintos kibernetinio saugumo pratybos

Agentira, bendradarbiaudama su Nacionaliniu kibernetinio saugumo centru prie Krasto apsaugos
ministerijos (NKSC), 2025 m. organizavo kasmetines imitacines socialinés inZinerijos pratybas
,PhishEx“ (toliau — Pratybos), skirtas Agentiros darbuotojams.

Pratyby metu buvo vertinama Agentulros kibernetinio saugumo buklé, incidenty valdymo procediry
efektyvumas bei identifikuojamos sritys, kuriose reikalingos papildomos saugumo priemonés. Taip pat
buvo stiprinami darbuotojy gebéjimai atpazinti ir tinkamai reaguoti j duomeny viliojimo (angl.
phishing) ir kitas socialinés inZinerijos atakas. Pratybos yra sudétiné kibernetinio saugumo mokymy
dalis, orientuota j saugumo suvokimo (angl. security awareness) didinima.

Pagrindinis pratyby tikslas — mazinti kibernetinio saugumo rizikas organizacijoje, didinant darbuotojy
samoninguma ir pasirengima reaguoti j kibernetines grésmes. Siam tikslui pasiekti buvo siekiama
stiprinti darbuotojy praktinius jgtdZius, supazindinti su daZniausiai pasitaikanciais piktnaudziavimo
metodais bei jvertinti esamy saugumo priemoniy pakankamuma.

Per ataskaitinj laikotarpj jgyvendinta 1 imitaciniy socialinés inZinerijos pratyby kampanija (4 daliy
kiekvieng mety ketvirtj). Kampanijy metu darbuotojams buvo siunc¢iami imitaciniai elektroniniai laiSkai
su nuorodomis, atkartojantys realias duomeny viliojimo atakas. Buvo fiksuojami laiSky ir nuorody
atidarymai, atlikti veiksmai bei informavimo apie incidentus faktai. Gauti rezultatai buvo analizuojami
siekiant jvertinti darbuotojy kibernetinio saugumo sgmoningumo lygj ir nustatyti papildomy
prevenciniy bei organizaciniy priemoniy poreik;j.

Rezultatai:
e i$ 51 darbuotojo, kuris suvedé asmeninius duomenis j fiktyvy tinklapj, tik 4 informavo apie
duomeny pateikimg;
e i$ 19 darbuotojy, kurie suvedé asmeninius duomenis j fiktyvy tinklapj, tik 2 informavo apie
duomeny suvedima.

Toliau pateikiami statistiniai kampanijy rodikliai (kai kurie rodikliai dél techniniy kliG¢iy negaléjo bati
paskaiciuoti).
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I o N R
Veiksmas

Bendra ANTA Bendra ANTA Bendra ANTA Bendra ANTA
statistika  statistika  statistika  statistika  statistika  statistika  statistika  statistika

Email Sent El laitkas igsiystas 16585 449 78735 448 28303 451 8727 448
Email Ga_u:.reuas atidaré el. 6069 194 23001 147 _ _ _ _
Opened laiskg

Clicked Link  Gavéjas paspaude el. 3892 191 8676 80 - - - -

laitke siysta nuoroda ir
atidare tinklalapj

Submitted Gavéjas suvedé 2214 96 4886 51* 289 19%* - -
Data duomenis | pateikta
asmenybés

patvirtinimo forma

Reported Gavéjas informavo 412 56 5489 59 2475 67 270 18
savo organizacijos
atstova dél jtartino el.
laisko gavimo

15 51 darbuotojo, kuris suvedé asmeninius duomenis j fikbyvy tinklalapj, tik 4 jy informavo apie tai.
15 19 darbuotojy, kurie suvedé asmeninius duomenis j fiktyvy tinklalapj, tik 2 jy informavo apie tai

15 pav. Bendri pratyby kampanijy duomenys
Siuntimy j socialines globos jstaigas iSrasSymas ir eiliy administravimas

o ISrasyti 653 siuntimai j valstybines socialinés globos jstaigas (registruotos ir sudarytos
eilés, rengti siuntimai ir siuntimy pratesimai, vykdytas asmeny konsultavimas).

Techniskai aptarnauta Asmens su negalia gerovés taryba

Vadovaujantis Asmens su negalia gerovés tarybos veiklos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2023 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 895 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m.
gruodzio 23 d. nutarimo Nr. 1426 ,,Dél Nejgaliyjy reikaly tarybos nuostaty patvirtinimo” pakeitimo®,
31 punktu, Agenturai pavesta techniSkai aptarnauti Asmens su negalia gerovés tarybg (toliau —
Taryba).

Taryba yra kolegiali institucija, veikianti prie Vyriausybés. Tarybos veiklos tikslas — gerinti valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy veiklos koordinavimg, jy bendravimg ir bendradarbiavima su
nevyriausybinémis organizacijomis ir teisés akty jgyvendinimg asmens su negalia teisiy apsaugos
srityje. 2025 m. buvo organizuoti ir techniskai aptarnauti 5 Tarybos posédziai.
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Asmeny su negalia geroveés tarybos vieSinimas

@_...__ Rengti periodiniai apZvalginiai pranesimai apie asmens su negalia gerovés tarybos
N @ posédzius, aptartus klausimus, jy verte visuomenei bei pasikeitimus tarybos
- sudétyje.

Zmogiskieji istekliai
2025 m. birZelio 2 d. Agentdra patvirtino naujg administracijos struktirg. Agentirg 2025 metais sudaré
12 administracijos skyriy ir 20 teritoriniy skyriy.

DIREKTORIUS —|

VYRESNYSIS PATAREJAS VYRESNYSIS PATAREJAS
PROJEKTY VALDYMUI KOMUNIKACUAI
| | : |
DIREKTORIAUS DIREKTORIAUS DIREKTORIAUS VYRIAUSIASIS
PAVADUOTOJAS PAVADUOTOJAS PAVADUOTOJAS B PATAREJAS FREVENCIS o s

-

Priemoniy planavimo, Asmeny aptarnavimo ir

Metodinés pagalbos ir Teisinio atstovavimo

}~~<stebesen35 ir kontrolés { 20 teritoriniy skyriy e-- +--1 dokumenty valdymo -
' . ¥ : analizés skyrius ‘ 2 & ¢ skyrius
skyrius ‘ ‘ ' skyrius
Prieinamumo Pagalbos koordinavimo - Teisés ir personalo Sprendimy kontrolés
uZtikrinimo skyrius skyrius skyrius skyrius
Teisiy apsaugos

*==1 politikos jgyvendinimo Informaciniy

priemoniy valdymo technologijy skyrius

skyrius

- 1istekliy valdymo skyrius

16 pav. Agentiiros struktiira
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Naujojo skyriaus vieSinimas

@—Q Agentlroje jsteigus Teisinio atstovavimo skyriy Agenturos sklaidos kanaluose
C@: ) pristatyta naujoji komanda ir skyriaus funkcijos.

Uztikrinti personalo valdymo efektyvumg

Siekiant optimizuoti Agentlros valdymg ir efektyviai paskirstyti Zzmogiskuosius isteklius, nuolat
perzilrimas ir atnaujinamas pareigybiy sgrasas. 2025 metais buvo parengti ir patvirtinti keturi jsakymai
dél pareigybiy sgraso pakeitimuy, kuriais jgyvendinti struktdriniai pokyciai, i$ kuriy trys jsigaliojo dar
2025 metais. Jgyvendinti struktdriniai pokyciai prisidéjo prie aiSkesnio funkcijy pasidalijimo,
racionalesnio Zmogiskyjy iStekliy panaudojimo ir veiklos efektyvumo didinimo.

Siekiant jvertinti darbuotojy karjeros planavimo situacijg ir personalo strateginius poreikius, 2025
metais darbuotojams buvo pateikta Karjeros planavimo anketa, o struktdriniy padaliniy vadovai
pateiké 2026 mety personalo poreikio duomenis. Atlikta analizé leido identifikuoti personalo poreikj
struktdriniuose padaliniuose, nustatyti pagrindinius poreikj lemiancius veiksnius ir numatyti sprendimo
priemones. Tai sudaré prielaidas kryptingai planuoti Zmogiskuosius isteklius ir uztikrinti efektyvy
Agenturos veiklos testinuma.

Siekiant jvertinti darbuotojy pozitrj j darbo aplinkg, emocine gerove ir darbo sglygas, buvo atlikta
Mikroklimato apklausa. Karjeros planavimo ir Mikroklimato apklausy rezultatai sudaré pagrindg
priemonéms, skirtoms stiprinti darbuotojy jsitraukima, gerinti darbo sglygas ir stiprinti organizacine
darna.

2025 metais patvirtintas struktiruotas naujy darbuotojy adaptacijos procesas, apimantis mentorystés
(kuratoriaus) modelj, aiskiai apibréziantis adaptacijos tikslus, trukme, dalyviy vaidmenis, atsakomybes
ir adaptacijos rezultaty vertinima.

Nuolat atnaujinama virtuali mokymosi aplinka ,Moodle“, kuria naudojasi ne tik naujai priimti
darbuotojai, bet ir jau dirbantys Agenturoje darbuotojai.

Siekiant tobulinti nuotolinio darbo organizavimg, buvo pakeistas Agenturos darbo nuotoliniu budu
tvarkos aprasas, aiSkiau reglamentuojant nuotolinio darbo sglygas, taikymo tvarka ir atsakomybes bei
uztikrinant efektyvesnj veiklos organizavima.

Personalo poreikiy vieSinimas

‘?:lzi Periodiskai (pagal poreikj) rengti informaciniai darbuotojy paieskos pranesimai

2] Agenturos sklaidos kanaluose, akcentuojant profesines galimybes ir prasmingo darbo
verte.
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Zmogiskyjy istekliy efektyvus
paskirstymas savalaikei
periiGrint pareigybiy sarasa

Klienty aptarnavimo
kokybeés gerinimas

Nuotolinio darbo Mikroklimato apklausos tyrimas

organizavimo tobulinimas

i}
Personalo valdymo

efektyvumo uztikrinimas
Agentiros darbuotojy karjeros

planavimo tyrimas

Naujy darbuotojy adaptacijos
proceso vykdymas

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas
"Moodle", VieSojo valdymo agentiiros
mokymy aplinkose bei kituose
mokymuose, seminaruose

Agentiros personalo strateginiy poreikiy
igyvendinimo vertinimas

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

2025 metais buvo nuosekliai stiprinamos Agentiros darbuotojy kompetencijos, siekiant uztikrinti
aukstg paslaugy kokybe, vienoda funkcijy vykdymo praktika ir efektyvy organizacijos veikima.
Kvalifikacijos kélimo veiklose pagal patvirtinta mokymuy plang dalyvavo 100 proc. darbuotojy —i$ viso
361 darbuotojas.

Darbuotojai dalyvavo mokymuose klienty aptarnavimo, antikorupcijos, BDAR, darbo teisés, teisékuros,
personalo valdymo, reguliavimo gerinimo, dokumenty valdymo, informaciniy technologijy ir kitose su
vykdomomis funkcijomis susijusiose srityse. Ypatingas démesys skirtas klienty aptarnavimo kokybés
gerinimui — 92 darbuotojams organizuoti specializuoti mokymai sudétingy situacijy valdymo tema.

Agentira nuosekliai siekia diegti Adizés metodologijg organizacijoje, todél visiems vadovams ir
darbuotojams buvo organizuoti Sios metodologijos mokymai, skirti stiprinti vadybines kompetencijas,
bendradarbiavima ir veiklos efektyvumag bei sudaryti prielaidas sistemingam organizaciniy pokyciy
jgyvendinimui. Taip pat vadovai dalyvavo mokymuose, skirtuose darbuotojy kaitos valdymui,
lyderystés ir vieSojo valdymo kompetencijy stiprinimui.

Papildomai darbuotojams organizuoti mokymai ,Savigerovés pusvalandziai: maziau streso — daugiau
energijos”, kurie padéjo stiprinti psichologine gerove, ugdyti streso valdymo jgudzius ir prisidéjo prie
darbo efektyvumo bei geresnés klienty aptarnavimo kokybés.

Jgyvendintos kvalifikacijos tobulinimo priemonés prisidéjo prie profesiniy kompetencijy stiprinimo,
darbuotojy jsitraukimo ir sudaré prielaidas efektyvesniam Agenturos veiklos tiksly jgyvendinimui.
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Kvalifikacijos kélimo vieSinimas

‘@_\E Rengti periodiniai praneSimai Agenturos vieSinimo kanaluose apie ANTA darbuotojy
@1 ) kvalifikacijos kélimg, mokymy uZkulisius ir jy kuriama verte visuomenei.

#mok és_apie_negali
Lietuvos sutrikusio intelekto 2moniy globos bendrija _Viltis*
Diabeto IQ

VieSieji pirkimai
2025 m. atlikti 93 pirkimai, kuriems taikomi aplinkosauginiai (Zalieji) reikalavimai uz 1.862.225,40 eury.

15 lentelé. 2025 m. Agentiroje atlikty viesyjy pirkimy skaicius ir verté eurais

ViesSuyjy pirkimy pasiskirstymas Pirkimy skaicius Pirkimy verté (Eur.)
IS viso atlikta pirkimy 310 2.308.736,15
Mazos vertés pirkimai, is jy: 303 1.549.331,7
Pagal Zodines sutartis 217 446.510,75
Pagal sutartis rastu prekéms jsigyti 2 30.492.00
Pagal sutartis rastu paslaugoms jsigyti 50 653.351.67

Per CPO 34 418.977,24

Priemoniy stebésena

m

Asmens su negalia dalyvumo Plétros programy stebésena Dalyvaujama rengiant JT
uztikrinimo 2024-2026 mety asmeny su negalia teisiy
veiksmy plano jgyvendinimo konvencijos jgyvendinimo
stebésena stebésenos ataskaitas
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Priemoniy kontrolé

i

2025 m. atlikti 45 Agentilros finansuojamy Atliktos 68 pritaikyty asmenims su negalia vezti

priemoniy patikrinimai ir 13 nevyriausybiniy automobiliy, perduoty nevyriausybinéms

organizacijy vykdyty projekty 34 vykdyty veikly organizacijoms, inventorizacijos.

stebésena: Su panaudos pagrindais perduotais automobiliais
savivaldybése: |éSy naudojimo 2025 m. suteikta: 33721 nuolatinio pobudzio
akredituotai socialinei reabilitacijai paslauga 1883 unikaliems paslaugos gavéjams,

organizuoti, teikti ir administruoti (9), pavezant juos j dializés centrus, socialines

asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir dirbtuves, uZimtumo centrus, edukacinius

asmeninés pagalbos teikimo (9), valstybés renginius ir 13070 vienkartinio

biudZeto dotacijy naudojimo asmeny su negalia | pobldzZio paslaugy 4506 unikaliems paslaugos

reikaly koordinavimo funkcijai finansuoti (9), gavéjams pavezant juos j respublikinés ir vietinés

iSmoky asmenims su negalia, auginantiems reikSmés gydymo, valstybés ir savivaldybés

vaikus, mokéjimo (3) ir busto ir gyvenamosios jstaigas ir kitas paslaugy teikimo vietas.

aplinkos pritaikymo asmenims su negalia (9) 2025 m. atlikti 7 nevyriausybinéms

aukstosiose mokyklose studijuojantiems | organizacijoms panaudos pagrindais perduoty
@ asmenims su negalia suteiktos finansinés | automobiliy tikslinio naudojimo patikrinimai.
pagalbos (6)

lgyvendinant projekta ,,Geresnés nejgaliyjy komunikavimo galimybés pasitelkiant informacines
technologijas” Nr. 02-015-P-0001 vykdomos veiklos:

e |T sprendimo, skirto geresnéms kurciyjy komunikacijos galimybéms uztikrinti, pritaikymas,
jdiegimas ir tikslinés grupés apmokymas naudotis;

e T sprendimo, skirto aklyjy prieigai prie informacijos uztikrinti, pritaikymas, jdiegimas ir tikslinés
grupés apmokymas naudotis;

e Metodiniy rekomendacijy IT sprendimy geresnéms kurciyjy ir aklyjy komunikacijos
galimybéms naudojantis vieSosiomis paslaugomis, kiirimui ir diegimui, parengimas;

e Techniniy pagalbos priemoniy negalig turintiems asmenims jsigijimas;

e Techninés jrangos IT sprendimy jdiegimui ir palaikymui jsigijimas;

e Reformos jgyvendinimo komunikacija ir vieSinimas.

Sukurtomis programélémis 2025 m. naudojosi:

,LGK vertimai” kurtiesiems programéle naudojosi 1746 vartotojai (asmenys).
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gvim=s Mobiligja programéle akliesiems , GV filmai“ naudojosi 292 vartotojai (asmenys).

filmai

GV filmai vieSinimas
Rengti periodiniai praneSimai Agentiros vieSinimo kanaluose apie GV filmai
programeélés naudojima, filmy pasirinkimg, siekiant populiarinti programélés
naudojimg ir didinti atsisiuntimy skaiciy.

TPPC aprupino asmenis inovatyviomis techninés pagalbos priemonémis: specialia
plansete su programine jranga (plansetéje i$ karto numatyta akiy sekimo programiné
jranga, kuri leidzia jg valdyti akimis), verc¢iancia balsg j tekstg ir ausinémis asmenims su
autizmo spektro sutrikimais.

2025 metais iSduota:

e programinés jrangos, verciancios balsg j tekstg — 40 vnt.;

e ausiniy asmenims su autizmo spektro sutrikimais — 362 vnt.;
e specialiy planseciy su akiy sekimo programine jranga — 9 vnt.

Koordinuota Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC) veikla.

Bendras visy suteikty lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy (jskaitant ir nuotolines
paslaugas) skaicius — 70 505.

2025 m. suteikta 290 lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy naudojantis BPC 112
programéle. Lietuvoje veikia asmenims su klausos negalia skirta numerio 112 mobilioji programélé,
kuri leidZia asmenims su negalia savarankiskai susisiekti su Bendruoju pagalbos centru ir iSsikviesti
skubiosios pagalbos tarnybas.

Programélés vartotojai gali susisiekti trimis badais:
e vaizdo skambucdiu;
e tekstinémis Zinutémis;

e jprastu balso skambuciu.

16 lentelé. Suteiktos lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos: kontaktinés, nuotolinés, vaizdo jrasai

Vertimo paslaugos 2024 m. 2025 m.
Kontaktinés 16 766 14 256
Nuotolinés 55 541 56 249
Vaizdo jrasu 444 343
Viso 72751 70 505
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Unikaliy asmeny (fiziniy), gavusiy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, skaicius

— 1691 (planuota 1500).

e @ & @
'n‘ 'n‘ 'n‘ rn‘ Unikaliy asmeny (juridiniy), gavusiy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas,
skaicius — 518 (planuota — 200).

17 lentelé. Paslaugos gavéjy skaicius: fiziniai ir juridiniai klientai.

Paslaugos gavéjai 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Fiziniai 2331 2054 1905 1691
Karo pabégéliai ukrainieciai 61 62 88 88
Juridiniai 111 159 302 518
Viso 2503 2275 2 295 2297

‘e Lietuviy gesty kalbos vertéjy, teikianciy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas,
skaicius — 144,5.
AN (%

Koordinuota Techninés pagalbos priemoniy centro (toliau — TPPC) veikla

TPPC veiklai buvo skirta buvo skirta 1559,5 tukst. eury suma, panaudota 1517,6
tdkst. eury suma. Panaudota 97,3 proc. priemonei patvirtinty Iésy. 1461,0 tikst. eury
skirta is valstybés biudZeto Ié3y, 75,4 tikst. eury iS asmeny surinkty pajamy jmoky
|éSy. Didziausia dalis skirty lésSy — 79,06 proc., skirta darbuotojy darbo uzmokescio
mokéjimui.

TPPC jgyvendino pagrindinius tikslus:

e uztikrinti fiziniy asmeny apripinima techninés pagalbos priemonémis, kad blty patenkinti asmeny
individualieji pagalbos poreikiai;

e skatinti aprupinimo techninés pagalbos priemonémis sistemos plétrg, jgyvendinant jvairias
socialinés integracijos priemones, projektus ir kitas veiklas, skirtas asmeny su negalia jtraukciai
uztikrinti.

Siekiant TPPC veiklos kokybés gerinimo ir veiklos efektyvumo atnaujinti 6 vidiniai veiklos procesai.
Techninés pagalbos priemoniy poreikio patenkinimas — 95,52 proc.

Kaip partneris TPPC dalyvavo:

e projekte Nr. 02-015-P-0001 , Geresnés nejgaliyjy komunikavimo galimybés pasitelkiant
informacines technologijas”, kurj jgyvendina Agentura;

e projekte Nr. Nr. 02-088-P-0001 ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas” kurj jgyvendina
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

e jgyvendino projektg Nr. 03-002-J-0001-J11-00063 ,Juridiniy asmeny privaciy elektromobiliy
jkrovimo prieigy jrengimas darbovietése”.

Techninés pagalbos priemoniy vieSinimas

I'EV]”" - Bendradarbiaujant su TPPC, rengti periodiniai praneSimai apie tas priemones, kurias
/}"‘\\Q_ ) klientai renkasi reciau, siekiant padidinti naudotojy skaiciy. Suteikta informacija apie
f_{:\— im
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priemoniy gavimo tvarka bei paciy priemoniy ypatumus, pateikiant gyvenimisky pavyzdziy.
Rengti apzvalginiai praneSimai po tarpinstituciniy susitikimy su TPPC, akcentuojant naujausias
aktualijas ir priemoniy gavimo tvarkas.

ISnagrinéty asmeny prasymy skirti TPP jsigijimo islaidy kompensacijas skaicius —
© 17 495.
% ISmokéty kompensacijy uz jsigytas TPP skaicius — 12 605.
Jvykdyty asmenims su negalia sudaryty pagalbos plany skaicius — 4 147.
Apripinimo techninés pagalbos priemonémis vidutiné trukmé — 10 darbo dieny.

Planuoty asignavimy testinéms priemonéms jgyvendinti panaudojimas 97,31 proc, planuota —
95 proc., pasiekta 102,43 proc. rodiklis, jsigytos visos reikiamos priemonés ir atlikti be trikdziy
techninés pagalbos priemoniy remonto darbai.

Atstovauta valstybei, jgyvendinant valstybés, kaip vieSosios jstaigos dalininkés, turtines ir neturtines
teises viesSojoje jstaigoje Valakupiy reabilitacijos centre.
Valakupiy reabilitacijos centro veikla:

Reabilitacijos paslaugos:
(—-4, Medicininé reabilitacija
fi
Bendruomeninés paslaugos:
Socialinés dirbtuveés;

Jdarbinimas su pagalba;

©

Pagalba priimant sprendimus;
Profesiné reabilitacija.
Socialinés paslaugos:
Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas (dienos centras);

@ Socialinés priezilra (pagalbos namuose);

Mobilioji socialiné pagalba.
Specialisty mokymai:
Mokymai pagal Socialiniy paslaugy priezitros departamento patvirtintas programas;

Socialiniy paslaugy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas;

@

Kiti mokymai.
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Agentiros atstovavimas Ziniasklaidoje

Kalbéjome ir Svietéme visuomene, komentavome su negalios ir kity susijusiy priemoniy nustatymu
susijusius procesus, vieSéjome radijo, televizijos ir kitose laidose. Kartu nepamirSome ir musy
bendruomeniy, Svietéme jas, lankémeés ir kalbéjome paprasta, Zmogui artima kalba.

c,.,

Urté Alksninyte

Asmens.sunegalia teisiy apsaugos.agentiros pataraja

URTE ALKSNINYTE I\ !
ASMENS SU NEGALIA TEISIY APSAUGOS AGENTUROS ATSTOVE /
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Priemoné ,09-005 Nejgaliesiems tinkama aplinka”

Priemoneés ,,09-005 Nejgaliesiems tinkama aplinka” pavestoms jgyvendinti 6 priemonéms i$ valstybés
biudzeto buvo skirta 14082,3 tukst. eury suma, panaudota 13443,4 tikst. eury suma. Panaudota 95,5
proc. programos priemonéms jgyvendinti patvirtinty léSy. 11,3 tukst. eury suma skirta i$ valstybés
biudZeto lésy, skirty pagalbos priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje.
Panaudota 100 proc. skirty lésy.

Priemoné 09-005-02-06-01(PP):
,UZtikrinti fizinés infrastruktdros prieinamumg asmenims su negalia“

e Siekiant Sviesti visuomene uztikrinant fizinés infrastruktdros prieinamumg asmenims su judéjimo
ir regos negalia bei teikti teisines konsultacijas, pirktos eksperty konsultavimo paslaugas (3 ekspertai);
suteikta konsultacijy dél fizinés infrastrukttros prieinamumo asmenims su negalia (valandomis) — 796,
atsakyty paklausimy skaicius — 466 (planuota — 300).

e Didinant informuotuma apie asmeny su negalia poreikius fizinés aplinkos prieinamumui ir
prieinamos aplinkos pridétine verte visai visuomenei, buvo suorganizuotas balsavimas internetu uz
prieinamiausig pastatg pagal informacinés sistemos STASIS duomenis ir jgyvendintas renginys ,STASIS
2025: prieinamiausiy statiniy apdovanojimai“, skirtas paminéti Tarptautine Zmoniy su negalia dieng,
atkreipiant visuomenés démesj j prieinamumo uztikrinimo butinybe ir pagerbiant asmenis,
organizacijas bei bendruomenes, prisidedancias prie fizinés aplinkos prieinamumo gerinimo bei
jtraukesnés visuomenés kirimo.

STASIS: 2025
prieinamiausiy
statiniy
apdovanojimai
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° Organizuoti ir jgyvendinti fizinés infrastruktlros prieinamumo uztikrinimo ir (arba) universalaus
dizaino taikymo mokymai asmenims, susijusiems su statiniy projektavimu, dizainu, urbanistika bei
savivaldybiy sveikatos, socialiniy reikaly, Svietimo, kultlros, sporto, susisiekimo, teritorijy planavimo
specialistams. IS viso jgyvendinta — 14 mokymy, 11 regiony. Dalyviy skaic¢ius — 410 asmeny (planuota —
80 asmeny).

o Vykdant statiniy prieinamumo stebéseng STASIS jrankyje https://stasis.It/It/, bendras pastaty

duomeny, suvedamy savideklaracijos principu, jrasy skaicius 2025 m. pabaigai — 10 762 objektai: i$
kuriy 44,1 % (4 746 objektai) yra uZpildytos prieinamumo klausimyno anketos ir 55,9 % (6020 objektai)
yra objekty vertinimo klausimyno pildymo procese. Analizuojant statiniy prieinamumo statistikg
STASIS, objekty prieinamumo vertinimo rezultatai rodo, kad i$ 4 746 objekty uZzpildyty prieinamumo
vertinimo klausimyno ankety: 4,2 % (198 objekty) atitinka minimalius prieinamumo reikalavimus, 41,5
% (1 970 objekty) — atitinka is dalies, 54,3 % (2 578 objekty) nustatyty prieinamumo kriterijy
neatitinka. Dél STASIS prisijungimy ir prieinamumo duomeny pildymo suteiktas konsultacijy skaicius —
997.

° Atlikta ir pavieSinta Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy fizinés
aplinkos prieinamumo stebésenos analizé pagal STASIS informacinés sistemos duomenis.

° Bendradarbiaujant su Viesyjy pirkimy tarnyba parengtos ir pavieSintos Rekomendacijos dél
tiksliniy grupiy jtraukimo j projekto atitikties prieinamumo reikalavimams vertinimg bei Gairés pirkimy
vykdytojams: statiniy prieinamumo kriterijy vertinimas.

° Parengtos ir Agentlros direktoriaus 2025 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-209 patvirtintos
Rekomendacijos dél universalaus dizaino principy jgyvendinimo.

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 88 tukst. eury suma, panaudota 87,96 tukst. eury suma
(panaudota 100 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty lésy).

Fizinés aplinkos prieinamumo vieSinimas

Rengta informaciné aplinkos prieinamumo kampanija ,Miestas kiekvienam

nutiestas”, kuri tapo itin sékminga. Trumpy filmuky (reels) formatu, pasitelkus

Zinomus veidus, kalbéta apie neprieinamas erdves, poliklinikas, Saligatvius, o

visuomenés nariai buvo kvie¢iami atpazinti prieinamumo spragas, miesty planuotojai
ir sprendimy priéméjai — imtis pokycio.
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https://stasis.lt/lt/
https://api.stasis.lt/storage/uploads/files/documents/vf/if/B7D1b8mfLyCLkoqwTiHM6YZr7bGxnID5LavJ4Bjn.pdf
https://api.stasis.lt/storage/uploads/files/documents/vf/if/B7D1b8mfLyCLkoqwTiHM6YZr7bGxnID5LavJ4Bjn.pdf
https://vpt.lrv.lt/public/canonical/1756291868/19823/Rekomendacijos%20d%C4%97l%20tikslini%C5%B3%20grupi%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20%C4%AF%20projekto%20atitikties%20prieinamumo%20reikalavimams%20vertinim%C4%85.pdf
https://vpt.lrv.lt/public/canonical/1756291868/19823/Rekomendacijos%20d%C4%97l%20tikslini%C5%B3%20grupi%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20%C4%AF%20projekto%20atitikties%20prieinamumo%20reikalavimams%20vertinim%C4%85.pdf
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/067e34d0e64d11f08918e1adc7c5b1ec
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. Parengtas apZvalginis praneSimas bei filmukai Agentiros vieSinimo kanaluose apie jstaigos
organizuotg ,,STASIS 2025: prieinamiausiy statiniy apdovanojimai“ konkursg, jskaitant nuotrauky
galerijg, pranesSimus ir susitikimo verte asmenims su negalia bei jstaigoms, kurios rapinasi visiems
draugisky erdviy kdrimu. Iki konkurso skelbta viesa balsavimo forma, pristatomi objektai (su
nuotraukomis ir aprasymais).

. Agenturos sklaidos kanaluose ir savivaldybiy svetainése pavieSintos rekomendacijos dél
universalaus dizaino principy jgyvendinimo. Universalaus dizaino principai padeda kurti tokig fizine,
informacine aplinkg bei gaminius ir paslaugas, kuriomis galéty naudotis visi asmenys, nepriklausomai
nuo jy gebeéjimy ar poreikiy. Universalaus dizaino principus svarbu taikyti tiek planuojant statyti, tiek
atnaujinant pastatus.

Vertinimo kriterijai:

Mokymuose dalyvavusiy tikslinés grupés asmeny skaicius: planuota — 80, pasiekta — 410.
Suteikty konsultacijy skaicius: planuota — 300, suteiktos — 466.

Rezultaty jgyvendinimas

512,5 % Mokymai sulauké didelio susidoméjimo, dalyvauti
mokymuose iSreiské norg daugiau tikslinés grupés

asmeny, nei planuota.

155’3% Suteikta daugiau konsultacijy, nei planuota.
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Priemoné 09-005-02-06-10(TP): ,Uztikrinti fizinés ir informacinés infrastruktlros
prieinamumo asmenims su negalia testinuma”

Uztikrinti fizinés ir informacinés
infrastruktdros prieinamumo
asmenims su negalia testinuma

2. Organizuoti informacinés
infrastruktdros ir informacijos
pritaikymo asmenims su negalia
mokymus vieSojo administravimo
subjektams, kurie teikia viesasias
paslaugas

1. Vykdyti ekspertin;j
visuomenés konsutavima

Suorganizuoti 21 mokymai apie
turinio rengima lengvai
suprantama kalba bei prieinamos

informacijos rengima viesojo
administravimo subjektams.

Suteiktos 763 konsultacijos
informacijos prieinamumo
klausimais

Mokymuose
dalyvavo 800
dalyviy

Jgyvendinant priemone vykdytos veiklos:

o Vykdyta konsultacinio centro dél informacijos prieinamumo veikla: jvyko viesieji pirkimai dél
eksperty konsultavimo paslaugy. Suteikty konsultacijy dél informacijos prieinamumo uztikrinimo
(konsultacijy skaicius) — 763 (planuota — 600).

° Patikrinta teksty su tiksline grupe lengvai suprantama kalba ir suteiktos konsultacijos (puslapiai) —
1600.

° Suderinti 23 ugdymo jstaigy remonto projektai.

° Siekiant palengvinti vie$ojo sektoriaus jstaigoms naudojimasi STASIS sistema https://stasis.It/It,
jgalinti vieSgsias paslaugas teikianciy institucijy atstovus savarankiskai registruotis sistemoje, susikurti
objektus, vertinti pastaty prieinamuma, pasinaudoti STASIS statistika, naudotis kitais STASIS
funkcionalumais, sukurti ir vieSoje erdvéje paviesinti 5 filmukai apie statiniy prieinamumo stebésenos
ir kontrolés informacinés sistemos STASIS prisijungima jstaigai ir paskyros naudotojo vadovo

instrukcijos.
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° Suorganizuoti mokymai kontaktiniu badu apie turinio rengimg lengvai suprantama kalba bei
prieinamos informacijos rengima vieSojo administravimo subjektams, kurie teikia vie$gsias paslaugas,
skaicius — 21 (planuota — 3). Dalyviy skaicius — daugiau kaip 800 dalyviy.

° Suorganizuoty nuotoliniy mokymy apie sakytinés lengvai suprantamos kalbos naudojima
nevyriausybinéms organizacijoms ir Agentiros darbuotojams skaicius — 2 mokymai. Dalyviy skaicius —
131.

° Parengti lengvai suprantamos kalbos turinio vertinimo su tiksline grupe koordinatoriy mokymai,
sukurti remiantis Erasmus+ projekto ,Professional training for easy-to-read facilitators and validators”
(sutrump. Train2Validate) atliktu tyrimu ir rezultatais. Pasirasyta bendradarbiavimo sutartis su
Train2Validate projekto partneriais ,,Plena Inclusion Madrid“ — Ispanijoje veikiancia nevyriausybine
organizacija, kuri ripinasi asmeny su intelekto ar raidos sutrikimais bei jy Seimy poreikiais ir
atstovavimu. Kursas parengtas siekiant nustatyti bendrg lengvai suprantamos kalbos turinio vertinimo
praktikg Lietuvoje, tokiu badu uztikrinant kokybés standartg.

o Jvykdyta apklausa apie lengvai suprantamos kalbos naudojima ir sklaidg Lietuvoje. Apklausoje
dalyvavo 80 jstaigy ir organizacijy: globos jstaigos, socialinés dirbtuvés, dienos centrai ir kitos jstaigos,
kuriose asmenys su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia mokosi, gyvena ar gauna uzimtuma.
Apklausa atlikta siekiant jzvelgti pokycius, nuomones ir tendencijas, susijusias su lengvai suprantamos
kalbos naudojimu ir sklaida, reaguojant j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymg A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
budais rekomendacijy patvirtinimo®.

° Agentura nuosekliai vykdé aplinkos prieinamumo reikalavimy vieSinimo kampanijg. Buvo
publikuojami straipsniai ,,Delfi“ naujieny portale bei Agentiros interneto svetainéje ir FB paskyroje,
nuolat atnaujindama informacijg aktualiomis prieinamumo naujienomis bei pagal Agentirai priskirtas
funkcijas teiké konsultacijas ekonominés veiklos vykdytojams dél privalomy prieinamumo reikalavimy
gaminiams ir paslaugoms.

Statybos reikalavimai egzistuoja, bet miestai vis dar Turizmas Lietuvoje: kodél ne visi galime patogiai keliauti?
neprieinami Zmonéms su negalia o

PArange hisane w1t S ial eain s foemadoa %

ftfom&eoeNO w

"[ll_'" .

III

e Vykdytas tarptautinis Erasmus+ projektas ,,Digital for all“, kurio tikslas — didinti asmeny su negalia
skaitmeninius jgldzZius. Parengtas mokymy komplektas: mokymuy gairés ir mokytojo vadovas.
e  Parengti 80 terminy paaiskinimy lengvai suprantama kalba, kuriais papildytas el. lengvai

suprantamos kalbos Zodynas Iskz.lt.
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Parengtas pirmasis lengvai
suprantamos kalbos Zodynas

Visuomenei pristatytas pirmasis lengvai suprantamos
kalbos Zodynas, pirmadienj pranesé Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentira.

° Parengtos 80 nuotrauky lengvai suprantamos kalbos tekstams iliustruoti. 2026 m. nuotraukos
bus jkeltos j tarptautine lengvai suprantamos kalbos iliustracijy baze.

° Jvykdytas vieSasis pirkimas ir sukurti informaciniai filmukai, kurie skirti skatinti asmenis —
abiturientus, studentus ir kitus suinteresuotus asmenis — dométis lietuviy gesty kalbos profesija,
nurodant kontaktine lietuviy gesty kalbos specialisty rengimo Svietimo jstaigos informacija.

o Jvykdytas viesasis pirkimas bei jgyvendinta informaciniy filmuky apie lietuviy gesty kalbos
profesijg sklaida vieSajame transporte: visuomenés Svietimas ir informavimas apie informacijos
prieinamumg asmenims su negalia. Informacinis filmukas parodytas 1257750 karty, apie 998 9915
keleiviy.

TAPK
GESTU
KALBOS
VERTEJU!

° Jvykdyta informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo
bldais rekomendacijy jgyvendinimo stebésena, kurios metu apklaustos 356 valstybeés ir savivaldybiy
institucijos ir jstaigos. Apklausos duomenys paviesinti Agentiros interneto svetainéje.
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° TPPC priemonés jgyvendinimui buvo skirta 100,00 takst. eury. Panaudota 96,4 proc. programos
veiklai jgyvendinti patvirtinty 1éSy. Priemonés léSos buvo skirtos transporto nuomai ir degalams, darbo
ribams, plansetéms darbui su klientais jsigyti, brosSiliroms apie asmeny apripinima klausos, regos,
komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos priemonéms parengti ir kita.

Priemonés jgyvendinimui Agentirai 2025 m. skirta 195 tukst. eury, panaudota — 195 tukst. eury.
Priemoneés jgyvendinimui TPPC 2025 m. skirta 100 tukst. eury, panaudota 96,4 tukst. eury.

Vertinimo kriterijai:

Suteikty konsultacijy skaicius: planuota — 600, suteikta — 763 (jgyvendinimas 127,2 proc.).
Suorganizuoty mokymy vieSojo administravimo subjektams, kurie teikia vieSgsias paslaugas, skaicius:
planuoti — 3, jgyvendinta — 21 (jgyvendinimas 700 proc.).

TPPC keturios mobiliosios komandos paslaugas suteiké visiems asmenims, kurie kreipési dél
mobiliosios komandos paslaugy gavimo (601 paslaugy gavéjas, i$ jy 577 unikalis), veiklos rezultatas
virsijo suplanuotg (500 asmeny) (jgyvendinimas 120,2 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

127;2 % Suteikta daugiau konsultacijy nei planuota.

Dél didelio savivaldybiy ir kity institucijy,
teikianciy viesgsias paslaugas iSreiksto poreikio,
buvo organizuota daugiau informacinés
infrastruktdros ir informacijos pritaikymo
asmenims su negalia mokymy, nei planuota.

120’2 % Asmenys aktyviai kreipési j TPPC dél mobiliosios
komandos gavimo.
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Priemoné 09-005-02-06-07(PP):
,Skatinti paslaugy ir prekiy pritaikymg asmeny su negalia poreikiams”

° Atnaujinta Gaminiy ir paslaugy prieinamumo klausimy koordinavimo komisijos (toliau — Komisija)
sudétis, patvirtinta Agenturos direktoriaus 2025 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-64. Agentura iki
Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo (toliau — Jstatymas)
jsigaliojimo nuo 2025-06-28 organizavo Komisijos neformalius posédZius, kuriuose buvo aptariami
aktualis prieinamumo reikalavimai Jstatyme nustatytiems gaminiams ir paslaugoms bei rinkos
prieziGros institucijy funkcijos ir pasirengimas vykdyti priskirtas funkcijas.

° Agentura nuosekliai vykdeé prieinamumo reikalavimy elektroniniams gaminiams ir skaitmeninéms
paslaugoms vieSinimo kampanijg. Buvo publikuojami straipsniai ,,Delfi“ naujieny portale bei Agentiiros
interneto svetainéje ir FB paskyroje nuolat atnaujinama informacijg aktualiomis prieinamumo
naujienomis bei pagal Agentirai priskirtas funkcijas teiké konsultacijas ekonominés veiklos
vykdytojams dél privalomy prieinamumo reikalavimy gaminiams ir paslaugoms.

° Atlikta tiksliniy grupiy apklausa/tyrimas, siekiant jvertinti tarpinius 2025 m. rezultato rodikliy —
Vartotojy, turinciy negalig, patenkinty prekiy ir paslaugy pritaikymu nejgaliesiems ir Gamintojy, kurie
gamina nejgaliesiems pritaikytas prekes ir teikia paslaugas, pasiekimus. Atlikto tyrimo duomenimis,
rodiklio R-09-005-02-06-07-02 ,,Gamintojy, kurie gamina nejgaliesiems pritaikytas prekes ir teikia
paslaugas” reikSmeé 2025 m. — 23 proc. (paZzangos priemonéje suplanuotas — 15 proc. pasiekimas).
Rodiklio R-09-005-02-06-07-01 ,, Vartotojy, turinciy negalig, patenkinty prekiy ir paslaugy pritaikymu
nejgaliesiems” reikSmé 2025 m. — 17 proc. (pazangos priemonéje suplanuotas — 20 proc. pasiekimas).
° Vartotojy, turinciy negalig, patenkinty prekiy ir paslaugy pritaikymu nejgaliesiems ir gamintojy,
kurie gamina nejgaliesiems pritaikytas prekes ir teikia paslaugas — pasiekimus jvertinimui atlikta
apklausa panaudojant priemonei skirtas |ésas. Priemoneés jgyvendinimui buvo patvirtinta 5 tlkst. eury
suma, panaudota 5 tukst. eury suma apklausos atlikimui.

Vertinimo kriterijai:
Atlikty apklausy skaicius — 1 (jvykdymas— 100 proc.).

100 % Rezultaty jvykdymas

67



Metiné veiklos ataskaita 2025 m.

Priemoneé 09-005-02-06-02(TP)*:

,UZztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikymg ir asmeny aprapinimg
techninés pagalbos priemonémis” priemoné , Organizuoti bUsto ir jo aplinkos pritaikymg
asmenims su negalia“

Blsto pritaikymas jgyvendinamas vadovaujantis Busto pritaikymo asmeniui su negalia poreikio
nustatymo, bisto pritaikymo ir finansavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. A1-103 ,,Dél Blsto pritaikymo asmeniui
su negalia poreikio nustatymo, bisto pritaikymo ir finansavimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Siekiant
uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikyma ir asmeny apripinimg techninés
pagalbos priemonémis, buvo vykdomi bisto pritaikymo asmenims su negalia darbai, renkama,
kaupiama ir skleidZziama informacija apie bisto pritaikymg, j bUsto pritaikymo jgyvendinimo kontrole ir
priezilrg jtrauktos nevyriausybinés organizacijos, atstovaujancios asmens su negalia teiséms ir
interesams.

BUsto pritaikymui jgyvendinti 2025 m. buvo patvirtinta 6221,4 ttkst. eury valstybés biudzeto lésy,
panaudota i$ viso 5588,9 tlkst. eury valstybés biudzeto 1éSy suma (panaudota 89,8 proc. patvirtinty
lésy).

18 lentelé. Busto pritaikymui asmenims su negalia panaudotos léSos ir pritaikyty bisty skaicius
2020-2025 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. 2025
Panaudota VB lésy, 5588,9
_ 1651,5 2293,8 3085,4 3700,2 4584,4
tukst. eur.
Pritaikyta busty, vnt. 407 491 598 692 743 963
Poreikio patenkinimas, 48,5 62,82 53,31 47,29 48,74*proc.
i 49,5 proc.
procentais proc. proc. proc. proc.

*Nevertinant i$ dalies pritaikyty basty.

Pritaikyty busty skaiciaus palyginimas 2020 — 2025 m.

1200
1000
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o o

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m.

17 pav. Pritaikyty busty asmenims su negalia skaiciaus palyginimas 2020 — 2025 m.

2025 m. busto ir jo aplinkos pritaikymg asmenims su negalia vykdé 59 savivaldybés, asmeny su negalia
poreikiams pritaikyti 963 bustai (iS jy 385 savarankiSkas pritaikymas). 89 bustai pritaikyti is dalies,

nebaigti darbai bus tesiami 2026 metais. Asmeny su negalia, kuriems pritaikytas bustas, dalis nuo visy
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asmeny su negalia, kurie kreipési dél busto pritaikymo — 48,74 proc. (nevertinant i$ dalies pritaikyty
bisty).

Bisto pritaikymo priemonés vieSinimas

‘@ﬂg Parengtas informacinis praneSimas Agenturos sklaidos kanaluose apie busto pritaikymo
C@:@} paslauga, jos galimybes ir praktinius pavyzdZius.

—

Vertinimo kriterijai:
2025 m. pritaikyti 963 bustai ir jy aplinka. Planuota, kad asmenims su negalia pritaikyty busty skaicius
bus 750 (rezultatas jgyvendintas 128,4 proc).

Asmeny su negalia, kuriems pritaikytas bistas, dalis nuo asmeny su negalia, pateikusiy savivaldybéms
prasymus pritaikyti bdstg, skaiciaus yra 48,74 proc. Planuota, kad 2025 m. asmeny su negalia, kuriems
pritaikytas bustas, dalis nuo asmeny su negalia, pateikusiy savivaldybéms prasymus pritaikyti bdstg,
skaiciaus bus 65 proc. (rezultatas jgyvendintas 74,98 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

128 %

Asmenims su negalia pritaikyty badsty skaicius
didesnis, nei planuota.
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Priemoné 09-005-02-06-02(TP)*:

,Uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikymg ir asmeny aprtpinimg
techninés pagalbos priemonéemis” priemoné ,Aprupinti asmenis su negalia technineés
pagalbos priemonémis®

Priemonei jgyvendinti buvo skirta 7412,9 tukst. eury suma, panaudota 7410,17 tukst. eury suma.
Panaudota 100 proc. programos veiklai jgyvendinti patvirtinty lésy. 7412,9 tukst. eury suma buvo
skirta i$ valstybés biudzZzeto lésy, 11,3 tukst. eury suma skirta i$ valstybés biudzeto lésy, skirty pagalbos
priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje bei 235,0 tukst. eury suma skirta i$
asmeny surinkty pajamy jmoky lésy.

19 lentelé. Asmeny apripinimo techninés pagalbos priemonémis statistika 2024-2025 m.

2024 m. 2025 m.

Techninés pagalbos priemoniy poreikio patenkinimas 93,11% 95,52
Aprupinta asmeny (unikaliy) 34003 37878
I$ jy asmeny iki 18 m 1313 1793
Vidutiné aprupinimo judéjimo techninés pagalbos

JUHne aprupintmo Juce) Pag 5d. d. 10 d. d.
priemonémis trukmé
ISnagrinéty prasymuy skirti techninés pagalbos priemoni
. g _vl“? ymi .. - Pag P ! 16390 17495
jsigijimo iSlaidy kompensacija, skaicius
vykdyty asmenims su negalia sudaryty pagalbos plan
lkymyll g Yty pag plany 563 4147
skaicius

2025 metais techninés pagalbos priemoniy poreikio patenkinimas (95,52 proc.) virsijo suplanuotg (92
proc.) ir buvo 3,52 procentiniais punktais didesnis nei 2024 m.

IS viso techninés pagalbos priemonémis buvo apripinti 37878 unikalls asmenys ir tai buvo beveik

3 900 asmeny daugiau nei 2024 metais. Taip pat didéjo ir aprupinty vaiky skaicius.

Techninés pagalbos priemoniy (toliau — TPP) poreikio patenkinimas.

Asmeny, apripinty techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél
techninés pagalbos priemoniy — 95,52 proc.

IS viso buvo apripinti 37 878 asmenys ir tai buvo daugiau nei 3 tikst. daugiau asmeny nei 2024 metais:
e Judéjimo TPP aprupinti 34630 asmenys. Asmeny, aprupinty judéjimo techninés pagalbos
priemonémis, dalis nuo visy asmenuy, kurie kreipési dél judéjimo techninés pagalbos priemoniy —
95,37proc.

e Regos TPP aprupinta 1369 asmenys. Asmeny, apripinty regos techninés pagalbos priemonémis,
dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél regos techninés pagalbos priemoniy — 93,89 proc.

e Klausos TPP apripinti 375 asmenys. Asmeny, aprupinty klausos techninés pagalbos priemonémis,

dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél klausos techninés pagalbos priemoniy — 100,00 proc.
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e Komunikacijos ir sensorikos TPP apripinta 1504 unikaliy asmeny. Asmeny, apripinty
komunikacijos techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél
komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemoniy — 100,00 proc.

Aprupinty asmeny pasiskirstymas pagal techninés pagalbos
priemoniy rasis (asm.)

1504

Komunikacijos ir sensorikos techninés l-987

pagalbos priemonés
375
- . .| 387
Klausos techninés pagalbos priemonés

1369
g 1355

Regos techninés pagalbos priemonés

34630

Judéjimo techninés pagalbos priemonés — 31274

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

2025m. w2024 m.

18 pav. Aprupinty asmeny pasiskirstymas pagal techninés pagalbos priemoniy risis 2024-2025
metais (asmenys)

Vertinimo kriterijai:

Asmeny, apripinty techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél
techninés pagalbos priemoniy — 95,52 proc., planuota pasiekti 92 proc. (jgyvendinimas —103,8 proc.).

Rezultaty jgyvendinimas

103,8 % Daugiau asmeny aprupinta techninés pagalbos
priemonémis, nei planuota.
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LApripinti asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis, jtraukiant nauja
priemone — mobiligsias komandas”

Mobiliosios komandos apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugas teikia iSskirtinai asmens
namuose, kur, jvertinus gyvenamajg aplinkg, asmeniui priemonés parenkamos, pamatuojamos,
pritaikomos, asmuo apripinamas priemone bei visg naudojimo laikg su juo palaikomas grjztamasis
rySys ir teikiama pagalba.

Priemonés , Aprupinti asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis, jtraukiant naujg priemone
— mobiligsias komandas” jgyvendinimui buvo skirta 60 tikst. eury suma, panaudota 60 tikst. eury
suma. Panaudota 100 proc. programos veiklai jgyvendinti patvirtinty Iésy. Visos léSos buvo skirtos i$
valstybés biudzeto |éSy. LéSos panaudotos transporto nuomai ir degalams, darbuotojy kvalifikacijai
kelti, komandiruociy islaidoms ir kita.

Siuo metu TPPC veikia keturios mobiliosios komandos: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose, kurios
aptarnauja asmenis jy gyvenamosiose vietose visoje Lietuvoje. Prioritetas teikiamas asmenims iki 18
mety, kuriems nustatytas sunkus ir vidutinis nejgalumo lygis; asmenims, kuriems nustatytas mazesnis
nei 20 procenty dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis); asmenims, kurie
kreipiasi dél apripinimo individualiai gaminamu veziméliu, elektriniu veZiméliu, aktyvaus tipo
veziméliu, veZziméliu, skirtu tetraplegikui, stovéjimo atrama, automatiskai reguliuojama lova ar
vaikstyne; asmenims, gyvenantiems nutolusiose nuo TPPC teritorinio padalinio vietovése (kaimuose,
miesteliuose ar miestuose, kuriuose apribotos atvykimo j TPPC teritorinj padalinj vieSuoju transportu
galimybés).

2025 m. paslaugos buvo suteiktos visiems asmenims, kurie kreipési dél mobiliosios komandos
paslaugy (150 paslaugy gavéjy, is jy unikaliy 144), iSduota 211 techninés pagalbos priemoniy.

Vertinimo kriterijai:
Mobiliosios komandos paslaugos suteiktos — 144 asmenims, planuota — 120 asmenys (jgyvendinimas
120 proc.). 99,80 proc. asmeny liko patenkinti gauta mobiliosios komandos paslauga.

Rezultaty jgyvendinimas

o 99,80 proc. asmeny liko patenkinti gauta
mobiliosios komandos paslauga.
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Priemoné 09-006-11-02-05(TP)*:
09-006 programos ,Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo programa*“
priemoneé —, Vykdyti ministerijai priskirtus tarptautinius ir ES jsipareigojimus”

Atsizvelgiant j nuo 2024 m. jvykusius esminius negalios nustatymo proceso pokycius, 2025 m.
prioritetas buvo teikiamas naujo modelio jgyvendinimui ir stabilizavimui. Kadangi praktiniai rezultatai
dar nebuvo pakankamai susiformave, nuspresta, kad patirties dalijimasis uZsienyje tuo laikotarpiu
nebaty tikslingas ir efektyvus. Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 5 tlkst. eury suma,
nepanaudotos léSos grazintos j valstybés biudzeta.
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Jstaigos kontaktai
Svitrigailos 11E, Vilnius
Tel. +370 5 230 30 60
El. p. info@anta.lt
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