REKOMENDACIJOS DEL PAGALBOS PLANO DUOMENUY VEDIMO SOCIALINES PARAMOS SEIMAI INFORMACINES SISTEMOS
(TOLIAU — SPIS) MODULYJE ,,INDIVIDUALIOS PAGALBOS KOORDINAVIMAS* (TOLIAU — IPK)

Atskiry lauky pildymo pavyzdziai

Sialoma Paslaugos Paslaugos Paskirta Paslaugos Papildomi Pradéta Priemonés | Papildomi Neskyrimo
paslauga (priemonés) | (priemonés) (priemonés) | komentarai teikti suteikimo ir | komentarai priezastis
sidlymo ar statuso skyrimo data (ar)
statusas patikslinimas pradéjimo

teikti

paslaugas

data
Laukas Jvedama i$ Laisvai jvedamas | Zyma Privaloma Laisvo teksto Zyma Privalomas, jei | Privalomas, jei Jei asmeniui
privalomas. klasifikuoto tekstas uzpildyti, jei laukas. pazymétas pazymeétas laukas paslauga
Kodas, sgraso: patikslinimui arba pazymétas Privalomas, jei laukas ,Pradéta teikti”. neskiriama,
pavadinimas Klasifikatoriai > | paaiskinimui, Paskirta (kai laukas buvo pazymeétas »Pradéta Laisvo teksto laukas. pazymima
jvedamas is Individualios kodél jvestas asmeniui ,Paskirta“: laukas ,Paskirta”. | Pradéta teikti®. Rekomenduojama neskyrimo
klasifikuoto pagalbos paslaugos pasidlyta nurodoma data. | Pateikiama teikti (jei Data, nurodyti paslaugos prieZastis.
sgraso: koordinavimas | (priemonés) paslauga, papildoma paslauga, uzfiksuota tam | teikéjq ir kitg Reiksmé
Klasifikatoriai > > Paslaugos siilymo statusas. | anksciau informacija apie jvesta tikrame informacija, kuri pasirenkama i3
Paslaugos > (priemones) Laukas jvesta j laukelj paslaugos laukel; dokumente, pagrjsty, kad klasifikuoto
Socialiniy sialymo privalomas, jei »Sililoma skyrima. »Sitloma pagrindZian&ia | asmeniui pradedama | sara$o. Pildant §j
paslaugy tipai. statusy pasirinkta paslauga” yra Pvz.: savivaldybés | paslauga“ me faktinj teikti paslauga. lauka, privalomai
Kai galima aiskiai sgrasas, laukas | reikSme skirta, sprendimu yra skirta ir teikima. Pvz.: pagalbg j namus | turi bati
identifikuoti, kad neprivalomas. Paslaugos paZymimas §j pagalbg j namus pradéta Pvz.: sutartyje | pradéjo teikti uzpildytas laukas
asmeniui Pvz.: (priemoneés) skyrima teiks Socialiniy teikti, su asmeniu ir Socialiniy paslaugy »Silloma
reikalinga laukiama siilymo statusas). | patvirtinantis paslaugy centras. | pazymimas Socialiniy centras kiekvieng paslauga“.
konkreti asmens pvz.: kokig laukas. Sis faktas). paslaugy darbo dieng, iki 20 Jei asmuo
specializuota (atstovo) techninés Zymima, kai Zymima, kai | centru val. per savaite. atsisako
paslauga, tuomet | prasymo ar pagalbos yra skyrima yra uZfiksuota specializuotos
vesti kito priemone patvirtinantis dokumentas, | data, nuo paslaugos,
specializuotos dokumento planuojama skirti | dokumentas, pagrindzZianti | kada savivaldybe ar jos
paslaugos koda. pateikimo, arba, kai pvz.: s faktinj pradedama jgaliota jstaiga
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Vieno poreikio reikalingo pasirenkama savivaldybeés paslaugos teikti pagalba vidaus tvarka
uztikrinimui sidlomai ,Kitos sprendimas teikima. Tam | j namus. fiksuoja
galima rinktis paslaugai ar specialiosios (sprendimas tikrais atsisakyma.
keletg paslaugy. priemonei pagalbos dél pagalbos | atvejais Paslaugos
Pvz.: 201. skirti. paslaugos” — namus). savivaldybés atsisakymas
Informavimas ir siame stulpelyje sprendimo ,rastu” apima ne
310. Pagalba j detalizuojama ar sutarties tik popierinius
namus paslauga. su asmeniu dokumentus, bet
néra. ir elektronines
Pvz.: komunikacijos
informavimo priemones (SMS
paslaugai Zinuté, el. pastas),
suteikti jei jose
pakanka uztikrinamas
jstaigos turinio
vidaus autentiskumas,
tvarka identifikuojamas
fiksuojamo asmuo ir jo valia.
asmens Rekomenduojame
informavimo kiekvienoje
fakto. jstaigoje
pasitvirtinti
individualig

tvarkgq.
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Paslaugos
(priemonés)
sitlymo
statusas

Paslaugos
(priemonés)
ar statuso
patikslinimas

Paskirta

Paslaugos
(priemonés)
skyrimo data

Papildomi
komentarai

Pradéta
teikti

Priemonés
suteikimo ir
(ar)
pradéjimo
teikti
paslaugas
data

Papildomi
komentarai

Neskyrimo
priezastis

Informavimo paslaugos ypatumai: Si paslauga daZniausiai skiriama ir pradedama teikti tg pacig dieng. Rekomenduojama informavimo datg fiksuoti jstaigos
elektroniniuose ir (ar) spausdintuose dokumentuose, nurodant, kada buvo skambinta asmeniui (atstovui), kokiais klausimais suteikta informacija apie galima

pagalba, pvz.: vienkartinés materialinés paramos skyrima. Sig informacija siiiloma pazyméti pildant lauka , Papildomi komentarai“.

Retais atvejais asmuo atsisako bendrauti ir iSklausyti jam teikiamga bendro pobiidZio informacijg apie galimg pagalbg (tokiu atveju Zymima informavimo atsisakymo

priezastis).

201.
Informavimas

Reikalingos
informacijos
apie socialine
pagalba
suteikimas
asmeniui.

2025-08-08

Susisiekta su
vaiko atstovu.

2025-08-08

Bendrauta su
vaiko mama.
ISsiaiskinta, kad
ugdymo jstaigoje
uztikrinama
Svietimo pagalba,
taip pat naudojasi
privataus
paslaugos teikéjo
paslaugomis.
Suteikta
informacija apie
Socialiniy
paslaugy centro
teikiamas
paslaugas, dienos
socialinés globos,
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bendruomeniniy
Seimos namy,
geroveés
konsultanty
paslaugas,
emocineés
pagalbos,
logopedo
paslaugas
poliklinikoje,
Psichikos
sveikatos centro
dienos uzimtumo
veiklas,
savivaldybés
kompensacijg
pasirinktam
bareliui Vaiky ir
jaunimo centre,
leidimg vaZiuoti
A+ juosta,
automobilio
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parkavimosi
kortelés
registracija,
Lietuvos
jtraukties

Svietimo centro
uzsiémimus,
socialine
reabilitacija
asmenims su
negalia
bendruomenéje.

Transporto organizavimo paslaugos ypatumai: paslaugos skyrimas gali biti grindZiamas savivaldybés sprendim
meniu (kiekvienoje jstaigoje tvarka ir dokumen

— sutartimi su as

tacija skiriasi). P

ildant papildomy

komentary la

u dél transporto organizavimo paslaugos, teikimas
uka, rekomenduojame nurodyti paslaugos teikéja.

206.
Transporto
organizavimas

2025-04-16

2025-04-16
savivaldybés
sprendimu
skirtas
transporto
organizavimas.

2025-04-17

Asmuo
paslaugomis gali
naudotis pagal
poreikj. Paslaugos
teikéjai:
,Socialinis taksi“,
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Maltos ordino
pagalbos
tarnyba.
206. Vienkartinio 2024-10-01 2024-10-01 2024-10-02 | Neterminuotai
Transporto pobldzio savivaldybés paskirtos
organizavimas transporto sprendimu vienkartinio
paslaugos. neterminuotai pobldzio
paskirtos transporto
vienkartinio paslaugos,
pobldzio teikiamos pagal
transporto poreikj (teikéjas —
paslaugos, Socialiniy
teikiamos paslaugy centras)

pagal poreikj.

Pagalbos j namus paslaugos ypatumai: paslaugos skyrimas gali buti grindZziamas savivaldybés sprendimu dél pagalbos j namus skyrimo, teikimas — sutartimi su
asmeniu (sutarties data arba sutartyje nurodyta diena, kada pradedamos teikti paslaugos). Pildant papildomy komentary laukg, rekomenduojame nurodyti
paslaugos teikéjg, pagalbos teikimo periodiSkuma, pvz.: kiekvieng darbo dieng po 4 val.

310. Pagalbaj
namus

Asmeniui
pasitlyta
pagalbaj
namus. Asmuo
2025-11-19

Asmuo, ar
atstovas
atsisako gauti
numatytg
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Sios paslaugos priemone ar
atsisake. paslauga.
310. Pagalbaj | Laukiama Asmuo ketina 2025-09-10 Savivaldybei
namus asmens teikti prasyma priémus
(atstovo) rugséjo men. sprendima,
apsisprendi | Sidloma asmuo jradytas
mo dél pagalbaj j laukianciyjy
sitlomos namus apims eile.
paslaugos pagalba Planuojama
(priemoneés) | prausiantis pradéti teikti
. visg kling, iki 2025 m.
Planuojama | maudantis pabaigos.
data / (vonioje, duse,
veiksmai: naudojant
dubenj ar kitg
priemone),
jgyjant ir (ar)
ugdant
socialinius
jgudzius.
310. Pagalbaj 2025-08-19 2025-08-19 2025-08-20 | Paslaugos teikéjas

namus

Savivaldybés

,Sidabriné pieva".
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sprendimu Teikiamos
paskirtos paslaugos 10 val.
paslaugos j per savaite.
namus.

Psichosocialinés pagalbos ypatumai: paslaugos skyrimas gali bati grindZiamas savivaldybés sprendimu. Paslaugos teikimo pradzia galima laikyti savivaldybés
sprendimg / asmens kreipimasi / asmens sutikimg / sutartj / projekto dalyvio anketg. Pildant papildomy komentary lauka, rekomenduojame nurodyti paslaugos

teikéja.

360. Emociné 2024-11-14 Paslaugos 2024-11-14 | Paslaugos teikéjas
Psichosocialiné pagalba. paskirtos nuo LPF SOS vaiky
pagalba 2024-11-14. kaimy Lietuvoje

draugija.

llgalaikés socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ypatumai: paslaugos skyrimg pagrindzia savivaldybés sprendimas. Paslaugos teikimo pradzia galima
laikyti sutarties su asmeniu datg. Pildant papildomy komentary laukg, rekomenduojame nurodyti paslaugos teikéjg.

434, llgalaiké
socialiné globa
suaugusiems
asmenims su
negalia

Globos
paslauga.

2024-06-13

2024-06-13
buvo priimtas
sprendimas dél
ilgalaikés
socialinés
globos
jstaigoje
skyrimo.
Asmuo jrasytas

2024-11-11

Pradétos teikti
paslaugos V5]
senjory namai
"Pusele".
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j laukianciyjy
eile.

Realizavus SPIS vystymg, nuo 2026 m. geguzés 4

d. atsirado gali

mybé tam tikras paslaugas jvesti atskirais kodais ir pavadinimais®.

603. Atvejo
vadyba
psichikos ir (ar)
intelekto
negalig
turintiems
asmenims

2025-05-08

Asmeniui
pasillyta
atvejo vadybos
paslauga.
2025-05-08
susitikimo su
asmeniu metu
pasirasytas

2025-05-08

Nuo 2025-05-08
atvejo
vadybininkas
teikia
informavimo,
tarpininkavimo,
konsultavimo
paslaugas.

" Pasirenkama i$ paslaugy klasifikatoriaus:

603 Atvejo vadyba psichikos ir (ar) intelekto negalig turintiems asmenims (aktualu savivaldybéms, joms pavaldZioms jstaigoms);

604 Darbo rinkos (profesinio uzimtumo) paslaugos (aktualu UZimtumo tarnybai prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos);

605 Svietimo pagalba (aktualu savivaldybéms, joms pavaldZioms jstaigoms);

606 Asmeniné pagalba asmenims su negalia (aktualu savivaldybéms, joms pavaldZioms jstaigoms);

607 Socialinio dalyvumo ugdymo paslauga asmenims su regos sutrikimais (aktualu jstaigai, teikianciai sig paslaugg asmenims su regos sutrikimais pagal

viesyjy pirkimy sutartj su ANTA).
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sutikimas
dalyvauti
projekte ir
uzpildyta
projekto
dalyvio anketa.
606. Asmeniné 2024-11-12 2024-11-12 2024-11-13 | Teikiama
pagalba priimtas asmeniné
asmenims su sprendimas dél pagalba. Teikéjas
negalia paslaugos V3] "Socialiniy
skyrimo. inovacijy ir
mokslo centras".
605. Svietimo 2025-09-01 Asmuo lanko 2025-09-01 | Ugdymo jstaigoje
pagalba specialigjg teikiamos visos
ugdymo reikalingos
jstaiga. paslaugos (spec.
pedagogo,
logopedo,
psichologo).

Susitarta dél
didesnio paslaugy
(logopedo ir
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psichologo)

valandy skaiciaus.

Papildomai
paslaugas gauna
asociacijoje
,Lietaus vaikai“.

Basto ir aplinkos pritaikymo ypatumai: paslaugos skyrima lauke , Paskirta” pagrindZia sprendimas dél asmens jraSymo j laukianciyjy basto eile (tai reiskia, kad
asmuo atitinka visus kriterijus paslaugai gauti). Paslaugos pradzZia lauke ,Pradéta teikti“ galima laikyti: pasirasytg savivaldybés administracijos sudarytas
projektavimo, ekspertavimo, statybos darby sutartj arba savivaldybés administracijos ir asmens ar atstovo sutartj dél savarankisko bisto pritaikymo, arba
Komisijos priimtg sprendimg sitlyti iSmokéti kompensacijg. Pildant lauka ,,Papildomi komentarai“, rekomenduojama nurodyti paslaugos teikéja, atliekantj bisto
pritaikyma, taip pat —ar asmuo darbus organizuoja pats.

502. Busto ir
aplinkos
pritaikymas

Laukiama
asmens
(atstovo)
prasymo ar
kito
dokumento
pateikimo,
reikalingo
sitlomai
paslaugai ar

Blsto ir
aplinkos
pritaikymo
darby
atlikimas:
patekimas j
blsty, lubinio
keltuvo
miegamajame
jrengimas.

2025-08-22

Busto
pritaikymo
asmenims su
negalia
komisijos 2025
m. rugpjucio
22 d. posédzio
metu priimtas
sprendimas
tenkinti blsto
pritaikymo
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priemonei poreik;.
skirti. Asmuo
jtrauktas j
sitlomy
pritaikyti blsty
sgrasa.
Asmens

pageidavimu,
asmuo darbus
organizuos
savarankiskai,
nelaukiant
eilés. Busto
pritaikymo
darbai bus
organizuojami,
kai asmuo
pateiks
parengta
projekta ir bus
suderinta
darby sgmata.
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502. Busto ir Laukiama Vonios ir 2025-03-17 Asmuo atitinka
aplinkos asmens tualeto kriterijus,
pritaikymas (atstovo) patalpos jtrauktas j
prasymo ar | pritaikymo patvirtintg
kito darbai. blsto
dokumento pritaikymo eile
pateikimo, einamaisiais
reikalingo metais.
sitlomai
paslaugai ar
priemonei
skirti.
502. Bisto ir Dury 2025-04-15 Blsto 2025-09-25 | PasirasSyta darby
aplinkos platinimo pritaikymo atlikimo sutartis
pritaikymas darbai asmenims su su MB ,,Statybos
negalia lengvai” dél dury
komisijos platinimo darby
sprendimu atlikimo.
2025 m.

balandzio 15 d.

jtrauktas j
patvirtintg
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metais.

Paslaugos ypatumai: pagal Materialinio nepritekliaus mazinimo Lietuvoje vykdoma projekta, kuriame dalyvauja 60 savivaldybiy. ISduodamos socialinés kortelés,

maisto donacijos . Projekto vykdytojas — Europos socialinio fondo agentira. Projekto trukmé — 2024-01-01 — 2027-12-31.

Maisto donacijos nepasiturin¢iam asmeniui skiriamos asmens prasymu (jeigu asmuo, teikdamas prasyma skirti paramg pagal materialinio nepritekliaus mazinimo

programa, sutikime pazymeéjo, kad sutinka gauti donacijg) 1 kartg per ketvirtj (parama besibaigiancio galiojimo maisto produktais iki 5 kg). Asmuo teikia
savivaldybei prasyma, parama teikia ,Maisto bankas”. Savivaldybé paramos skyrimg suveda j tam tikrg iSmoky SPIS modulj. Asmeniui iSduodama kortelé, j ja

pervedami pinigai (25 Eur per ketvirtj — 2025 m.).

IPK modulyje rekomenduojama nurodyti paramos skyrimo datg pagal iSmoky modulio informacijg (jtraukimas j sarasg ir patvirtinimas). Lauko ,Pradéta teikti“
reikSmé — jtraukimo j sgrasg data (sutampa su lauko ,,Paskirta® data). Asmuo uz pervestas lésas jsigyja reikalingus maisto produktus ir kitas butinas prekes.

602.
Materialinio
nepritekliaus

Socialiné
kortelé ir
donacijy
parama.

2025-01-02

Parama skirta
nuo 2025-01-
01

2025-01-02

Naudojasi
socialine kortele
ir nuo 2025 m.
sausio naudojasi
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mazinimo donacijy maisto
programa produktais i$

Maisto banko
parama.

Lietuviy gesty kalbos vertimo centro teikiamos vertimo paslaugos ypatumai: gavus pagalbos plang, batina susisiekti su asmeniu (atstovu) jam prieinamu budu,
siunciant el. laiSka, rekomenduojama pridéti atmintine, pateikti daugiau informacijos apie teikiamg vertimo paslaugg. Galima siysti SMS Zinute. Asmeniui
(atstovui suteikus atgalinj rysj, kad paslauga iSties reikalinga, Sio rysio suteikimas laikomas paslaugos skyrimo data. Paslaugos teikimo pradzia laikytina data, kai
asmuo uzsako paslauga. Jstaiga gali nuspresti, kiek laiko (6 mén. ar ilgiau) lauks asmens uzsakymo paslaugai gauti ir po nurodyto termino, uzbaigti pagalbos
plang, nurodzius priezastj, kuri kyla i$ institucijos pusés. Jeigu paaiskéja, kad asmuo neturi klausos sutrikimo ar nemoka gesty kalbos, nurodoma atitinkama

priezastis.
503. Gesty 2026-03-10 Kontaktuota su 2026-03-19 | Asmuo uZsake
kalbos asmeniu el. p., paslauga
vertimas asmuo pateiks vertéjauti
paslaugos poliklinikoje.
uzsakyma
pagal poreikj.
503. Gesty 2026-03-12 Kontaktuota su Kita priezastis,
kalbos asmeniu el. p., kylanti i$
vertimas asmuo pateiks suinteresuotos
paslaugos institucijos
uzsakyma puses.

pagal poreikj.
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503. Gesty Asmuo ar
kalbos asmens
vertimas atstovas
(Seima)
neatitinka
priemonés ar
paslaugos
skyrimo
salygy.

Socialinio dalyvumo ugdymo paslaugos ypatumas regos sutrikimg turintiems asmenims: paslaugos skyrimg pagrindzia asmens prasymas, jeigu jis yra tenkinamas
arba, susidarius laukianciyjy eilei, kriterijus atitinkantis asmuo jraSomas j Sig eile. Paslaugos pradzig pagrindZia asmens kvietime atvykti gauti paslaugg nurodyta

data. Asmeniui neatitinkant reikalavimy ar esant kitai priezasciai, dél kurios paslauga negali buti skirta, atitinkamai priezastis pazymima SPIS.

607. Socialinio 2026-06-01 Asmens 2026-06-08 | Asmuo atvyko

dalyvumo prasymas ir kiti gauti paslauga

ugdymo dokumentai 2026-06-08.

paslauga pagrindzia, kad

asmenims su paslauga gali

regos biti skirta.

sutrikimais

607. Socialinio Asmuo ar
dalyvumo asmens
ugdymo atstovas
paslauga (Seima)
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Aprupinimo techninémis priemonémis ypatumai:

- kai asmuo kreipiasi kompensacijos uz jsigytas priemones: skyrimas lauke , Paskirta” gali bati grindZziamas priimtu asmens prasymu skirti kompensacija (kai visi

dokumentai yra pateikti arba, jei i$ pradziy dokumentai buvo pateikti ne visi ar netvarkingi — po asmens prasymo patikslinimo). Teikimo pradzia laukuose , Pradéta
teikti”, ,,Paslaugy teikimo data“ galima laikyti komisijos sprendimo datg, t. y. protokolo pasirasymo datg;
- kai priemones pasitilo ir skiria TPPC: skyrimas lauke ,Paskirta® gali bati grindziamas priimtu sprendimu skirti technines pagalbos priemone po asmens pateikto

‘

prasymo ir kity reikiamy dokumenty iSanalizavimo (sutampa su prasymo priémimo data). Teikimo pradzia laukuose ,Pradéta teikti“, , Paslaugy teikimo data“
galima laikyti datg, kai asmuo faktiskai buvo apripintas technines pagalbos priemone (iSduota i$ karto / po laukimo eiléje / suteikus mobilios komandos

paslaugy).

501. Aprupinimas 2025-05-20 Skirtos 2025-05-20 | Asmuo

Apripinimas judéjimo judéjimo apripintas

techninémis technikos techninés vaikstyne ir

priemonémis pagalbos pagalbos tualeto kéde.
priemonémis. priemoneés.
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501. Apripinimas 2025-08-26 Asmuo pateike 2025-09-27 | Asmens prasymas
Aprupinimas komunikacijos prasyma skirti patenkintas.
techninémis ir sensorikos iSlaidy Skirta
priemonémis techninémis kompensacija kompensacija uz
priemonémis uz asmens asmens léSomis
(garsa [éSomis jsigytas garsg
slopinancios jsigytas garsg slopinancias
ausineés). slopinancias ausines.
ausines.
501. Aprupinimas 2025-08-25 Asmuo 2025-08-25 | Asmuo
Aprupinimas judéjimo kreipési su aprupintas
techninémis technikos prasymu vaikstyne.
priemonémis pagalbos iSduoti
priemonémis vaikstyne.
(vaikstyne). Kartu pateike
gydytojo iSrasg
- siuntima.
501. Pagalbiné Pagal
Apripinimas priemoné identifikuotos
techninémis kiino daliy pagalbos
priemonémis (nosies, poreikj néra
burnos galimos
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iSskyry, suteikti
menstruacijy priemoneés ir

prieziurai) ir
(ar)
apmokymas ja
naudotis

(ar) paslaugos
suinteresuotos
institucijos
kompetencijos
ribose ir (ar)
bendradarbiau
jant su kitomis
institucijomis.




