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Programos ,Socialiné sutelktis (solidarumas)“
priemoniy jgyvendinimas

Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Agentira) 2024 m. jgyvendino Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavestas
vykdyti:

1.

09.003 programos ,,Socialiné sutelktis (solidarumas)” priemones:

,Plétoti kompleksine nejgaliyjy socialinés integracijos sistema” veiklg ,,Naujo negalios
nustatymo modelio, atitinkancio asmens individualius poreikius, nustatymas®;

,Vykdyti peréjimg nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy”;
,Teikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti“ 12 priemoniy;

Sudaryti sglygas Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturai prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (jskaitant Lietuviy gesty kalbos vertimo centrg ir
Techninés pagalbos priemoniy centrg).

09-005 , Nejgaliesiems tinkama aplinka” programos 6 priemones

09-006 programos ,Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo programa“ priemone —
,Vykdyti ministerijai priskirtus tarptautinius ir ES jsipareigojimus”
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Priemoné Nr. 09-003-02-02-01(PP):

,Pletoti kompleksine nejgaliyjy socialinés integracijos sistemga” veikla
,Naujo negalios nustatymo modelio, atitinkancio asmens
individualius poreikius, nustatymas”

Priemonés jgyvendinimui skirta 300 tukst. eury, panaudota 292,7 tikst. eury.
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros informacinéje sistemoje (toliau - ANTA IS) jdiegti
technologiniai sprendimai Jstatyme numatyty funkcijy tobulinimui
Atliktas ANTA IS modifikavimas — sudaryta galimybé pasirasyti el. parasu visus ANTA IS suformuotus
vizito el. dokumentus vienu metu.
Atlikti ANTA IS duomeny mainy posistemés stebésenos tobulinimo darbai: sukurtas duomeny mainy
stebésenos modulis jj integruojant j duomeny teikimo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Sodra) saityno tarnybg tam, kad bty aisku,
kada ir kokius duomenis ir kokiomis uzklausomis Sodra pasiémé ir turi turéti, o kurie tikrai nebuvo
siunciami.
Atlikti ANTA IS kodo karimo aplinkos atnaujinimo darbai, kurie leidZia naudoti platesnj spektra jvairiy
kodo jskiepiy ir papildomy moduliy, kuriy buvo nejmanoma panaudoti senesnéje aplinkoje, taip pat Sie
atnaujinimo darbai palengvins problemuy, atsirandanciy dél senos ANTA IS programinés jrangos,
sprendima.
Visuomenés Svietimas ir informavimas negalios nustatymo klausimais
ISplatinti 5 praneSimai spaudai, organizuoti 9 interviu Ziniasklaidos priemonése, sukurta Agentiros
LinkedIn paskyra, suorganizuoti 2 nuotoliniai mokymai savivaldybiy atstovams, jdiegtas naujienlaiskio
modulis tinklalapyje.
Vilniaus miesto savivaldybéje vykusiame tarpinstituciniame susitikime, kuriame dalyvavo sveikatos
priezilros specialistai, aptarti vaiky, serganc¢iy reumatinémis ligomis, siuntimo negaliai nustatyti
klausimai.
Organizuoti susitikimai su:

e Mazeikiy dienos centro atstovais — pristatyta negalios reforma;

e savivaldybémis ir kitomis suinteresuotomis institucijomis dél pagalbos koordinavimo plano

ANTA IS ir SPIS sistemose;

e savivaldybémis ir kitomis suinteresuotomis institucijomis dél pagalbos koordinavimo veiklos

vykdymo;

e Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro atstovais negalios nustatymo klausimais.
Dalyvauta Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuojamame renginyje, kuriame pristatyta
informacija apie pirmuosius negalios reformos metus.

Organizuota savaitrascio , Lietuvos sveikata” apskritojo stalo diskusija apie negalios reforma.
Organizuotas susitikimas su Lietuvos epilepsija serganciyjy sajunga ,Epilé“ negalios nustatymo
klausimais.

Uztikrinta pagalbos koordinatoriy veikla

Skirtas finansavimas buvo pakankamas 13,5 pareigybiy. Iki 2024 m. pabaigos buvo jdarbinta 30
pagalbos vadybininky (13,25 pareigybiy), daugelis dirbo 0,25-0,5 etato dydziu. Uztikrintas pagalbos
vadybininky jdarbinimas visuose teritoriniuose skyriuose (20 skyriy, 9 miestuose). Jvertinus pagalbos
koordinavimo proceso privalumus ir trikumus, 2024 m. IV ketvirtj pradéti vykdyti organizaciniai
pokyciai, jsteigtas Pagalbos koordinavimo skyrius, numatyta atsisakyti pagalbos vadybininky
pavaldumo teritoriniams skyriams, mazinti darbuotojy skaiciy, efektyvinti atliekamg darbg, todél
jdarbinti naujus pagalbos vadybininkus darbui teritoriniuose skyriuose nebuvo tikslinga.

Agentira, vadovaudamasi Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (toliau — Jstatymas) 15
straipsnio 6 dalies i papunkciu, nuo 2024 m. sausio 2 d. priima sprendimg dél pagalbos koordinavimo
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poreikio. Sprendimas priimamas, jeigu asmuo (atstovas) sutinka, kad asmeniui baty teikiamas
pagalbos koordinavimas. PaZzymétina, kad jeigu asmuo (atstovas) nesutiko, kad jam baty teikiamas
pagalbos koordinavimas, sprendimas dél pagalbos koordinavimo poreikio néra priimamas.
Remiantis Agentlros informacinés sistemos (toliau — ANTA IS) kaupiamais duomenimis 2024 metais
9450 asmenys dave sutikimg pagalbos koordinavimo teikimui, i$ jy 7620 asmeny nustacius pagalbos
koordinavimo poreikj ir nustacius negalig (dalyvumo ar nejgalumo lygj), buvo priimtas sprendimas
skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos plana.

Priimty sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj asmenims (vaikams), kuriems nustatytas
nejgalumo lygis, skaicius buvo 1610, o priimty sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj
asmenims, kuriems vertinant suaugusiy asmeny dalyvuma nustatytas 0-55 proc. dalyvumo lygis —
6010.

Priimty sprendimy nustatyti pagalbos

koordinavimo poreikj skaicius

1610

SUAUGUSIEMS VAIKAMS

1 pav. 2024 metais priimty sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj skaicius

Sprendimai skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang 2024 m. ketvirciais pasiskirsteé taip:
| ketvirtj buvo priimti 1539 sprendimai, Il ketvirtj 2188 sprendimai, 1l ketvirtj 1841 sprendimas ir IV
ketvirtj 2052 sprendimai.
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Sprendimy skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti
pagalbos plang pasiskirstymas ketvirciais

IV ketv. 1558 494
1l ketv. 1367 474
) 408

Il ketv 1780

1305 234

| ketv
0 500 1000 1500 2000 2500
| ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv.
B Suaugusiems 1305 1780 1367 1558
 Vaikams 234 408 474 494

2 pav. 2024 mety I-1V ketv. priimty sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj skaicius
asmenims, kuriems nustatytas nejgalumo ar dalyvumo lygis

Sprendimy skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos plang vaikams didéjimas 2 kartus, lyginant
l'ir IV ketvircius, rodo vaiky atstovy suinteresuotuma pagalbos koordinavimo paslauga.

2024 metais priimti sprendimai skirti pagalbos koordinavima ir sudaryti pagalbos plang vaikams (1610),
kuriems nustatytas nejgalumo lygis, iSanalizuoti pagal negalios sunkuma ir kreipimosi dél negalios
nustatymo pobadj (kreipési pirmg ar ne pirma kartg). 814 sprendimy skirti pagalbos koordinavimg ir
sudaryti pagalbos plang buvo priimta dél vaiky, kuriems negalia buvo nustatyta ne pirma kartg, o dél
vaiky, kurie kreipési pirma kartg, buvo priimti 796 sprendimai.

Pagal negalios pobudj sprendimai pasiskirsté taip: 567 sprendimai dél vaiky, kuriems nustatytas
sunkaus nejgalumo lygis, 825 sprendimai — dél vaiky, kuriems nustatytas vidutinio nejgalumo lygis, 218
sprendimy — dél vaiky, kuriems nustatytas lengvo nejgalumo lygis.

Sprendimai dél pagalbos koordinavimo poreikio vaikams,
atsizvelgiant j nustatyta nejgalumo lygj

Vidutinis

51%

3 pav. Sprendimai dél pagalbos koordinavimo poreikio vaikams, atsizvelgiant j nustatytg nejgalumo
lygi
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Sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj
vertinant dalyvumo lygj suaugusiesiems skaicius

875
763
519 528 479
L — |
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

0 5

Sprendimy skaicius

Dalyvumo lygis procentais

4 pav. Sprendimy nustatyti pagalbos koordinavimo poreikj vertinant dalyvumo lygj suaugusiesiems
skaicius

Sprendimuy skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang stebésena

Sprendimy skirti pagalbos koordinavimg ir sudaryti pagalbos plang duomenys nuo 2024 m. rugséjo 16
d. iS$ ANTA IS pradéti perduoti j SPIS. Iki pirmiau nurodytos datos sprendimai skirti pagalbos
koordinavima ir sudaryti pagalbos plang, priimti nuo 2024 m. sausio 2 dienos, atsakingoms
institucijoms vykdyti pagal kompetencijg buvo teikiami rastu.

2025 mety sausio mén. pradzios duomenimis, SPIS sistemoje buvo 7826 sprendimy skirti pagalbos
koordinavima ir sudaryti pagalbos plang, priimty 2024 metais, duomenys. Tam paciam asmeniui
patikslinus pagalbos plang ANTA IS, SPIS jj skaiciuoja kaip atskirg vienetg. Daugiau nei pusés, t.y. 4169,
pagalbos koordinavimo blsena SPIS buvo ,,pagalbos koordinavimas baigtas” (53 proc.), 0 3657 —
,,pagalbos koordinavimas nebaigtas” (47 proc.).

Sprendimy (pagalbos plany), priimty 2024 m. skaicius pagal
pagalbos koordinavimo buseng

Pagalbos
koordinavimas
Pagalbos nebaigtas; 3657,
koordinavimas 47%
baigtas; 4169;
53%
= Pagalbos koordinavimas nebaigtas = Pagalbos koordinavimas baigtas

5 pav. Sprendimy (pagalbos plany), priimty 2024 m. skaicius pagal pagalbos koordinavimo biuseng
Sprendimai pagal jy blsenas skirstomi j jvykdytus, nejvykdytus, véluojancius, vykdomus.

2024 metais priimty sprendimy vykdymo bulsenos, tikrintos 2025 m. sausio mén. pradzioje, pasiskirsté
kaip nurodyta 6 pav. Pagrindiné nejvykdyty sprendimy priezastis — asmens mirtis.
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2024 mety sprendimy vykdymo busena
Vykdoma; 1144;

159
7 Jvykdyta; 3486;

44%

Véluoja; 2837;

36% ~
P

Nejvykdyta; 359;
5%

= Jyykdyta = Nejvykdyta = Véluoja Vykdoma

6 pav. 2024 mety sprendimy (pagalbos plany) vykdymo bisena

SPIS atliekama pagalbos koordinavimo stebésena rodo, kad savivaldybiy atstovams susisiekus su
asmeniu, turinciu negalig ar jo atstovu, suteikiama informacija apie pagalbos gavimo sglygas.
Savivaldybés administracija ar jai pavaldi socialiniy paslaugy jstaiga organizuoja tokias paslaugas kaip
blsto pritaikymas, pavézéjimas, pagalba j namus, socialiné globa, kriziy jveikimas. Sudaromos
galimybés lankytis socialinése dirbtuvése, vaikams su negalia organizuojama aktuali Svietimo pagalba
(psichologiné, socialiné pedagoginég, specialioji pedagoginé, specialioji pagalba).

Techninés pagalbos priemoniy centras asmenis aprupina techninés pagalbos priemonémis, tokiomis
kaip veZzimélis, vaikstyné, funkciné lova, kalbantis laikrodis, laikmatis. Suteikia informacija, kokie
dokumentai batini priemonei jgyti. UZimtumo tarnybos konsultantai skatina uZsiregistruoti dél
jsidarbinimo, pasiulo mokymosi, kvalifikacijos keitimo, savarankisko verslo kirimo alternatyvas, kad
asmuo jsitraukty j darbo rinkg arba islikty aktyviu jos dalyviu, nepaisant nustatytos negalios. Lietuviy
gesty kalbos vertimo centras uztikrina gesty kalbos vertéjo paslaugg klausos negalig turintiems ir gesty
kalbg mokantiems asmenims tvarkant reikalus jstaigose, dalyvaujant renginiuose. Vs] , LASS Pietvakariy
centras” teikia kompleksines socialinés reabilitacijos paslaugas regos negalig turintiems asmenims,
kuriomis ugdomi orientacijos aplinkoje ir savarankisko judéjimo (mobilumo), kasdieniai ir
komunikacijos, psichologiniai jgtdzZiai, suteikiamos Zinios apie dalyvavimo darbo rinkoje galimybes.
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Priemone , Vykdyti peréjimg nuo institucines globos prie Seimoje ir
bendruomeneéje teikiamy paslaugy”

Agentlira 2024 m. balandzio 16 d. pasirasé sutartj su Centrine projekty valdymo agentira dél
projekto Nr. 07-018-P-0001 ,,Peréjimas nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés
regione, Vidurio ir Vakary Lietuvos regione” (toliau — Projektas) jgyvendinimo.

Projekto tikslas — teikti naujy formy bendruomenines paslaugas suaugusiems asmenims su
intelekto ir/ar psichosocialine negalia, jy Seimoms (globéjams, ripintojams) ir sudaryti sglygas tikslinés
grupés asmenims gauti individualias, jy poreikius atitinkancias paslaugas ir reikiama pagalba
bendruomenéje.

Projekto tiksliné grupé — darbingo amziaus asmenys su intelekto ir (ar) psichosocialine negalia.

Projekte vystoma 10 veikly:

p atvejo vadybos paslaugy teikimas intelekto ir (ar) psichikos negalig turintiems
.~ asmenims;

% lengvai suprantamos kalbos prieinamumo didinimas;

pagalbos priimant sprendimus organizavimas ir teikimas;
veiksnumo apribojimo prevencijos veiklos;

{\\i teisinés pagalbos organizavimas ir teikimas;

'@ tinklaveikos veiklos;

socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdrimas (socialinés dirbtuveés);

pertvarkoje dalyvaujanciy subjekty nuolatinis metodinis konsultavimas;

@ darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas;
g@ vieSinimas ir komunikacija.

&,
Jgyvendinamo Projekto biudzZetas siekia 46 085 312 eury.

Pagrindiniai rezultatai:

Projekto jgyvendinimo metu siekiama, kad Projekte plétojamas bendruomenines socialines paslaugas
gaus 2211 tikslinés grupés asmeny: Sostinés regione — 555 asmenys, Vidurio ir Vakary Lietuvos regione
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— 1565 unikalls asmenys. Pazymeétina, kad 2024 m. pabaigoje paslaugas gavo 1516 asmenuy, tai sudaro
69 proc. numatyto gavéjy skaiciaus.

1 lentelé. Projekto dalyviy skaiciaus pasiskirstymas pagal veiklas

Vystomos paslaugos Atvejo vadyba Socialinés dirbtuvés | Pagalba priimant
sprendimus

Gaveéjy skaicius 905 814 293

(neunikalGs)

Etaty/organizacijy 57 etatai 57 organizacijos 50 etaty

skaicCius

Projekto veiklos apima visas 60 Lietuvos savivaldybiy, veikly apimtys konkrecioje savivaldybéje
priklauso nuo tikslinés grupés gyventojy skaiciaus. Placiausiai iSvystyta paslauga — socialinés dirbtuveés.

2. I

— 2
e ——.
r\ Raebegs o

af \

Kaipg—:e
galeti galéti

Y g P
O =)  autoriai

Vertinimo kriterijai:
Institucinés globos pertvarkos tiksliniy grupiy asmeny, palankiai vertinan¢iy gaunamy paslaugy
kokybe, dalis. Planuota — 95 proc., pasiekta — 86 proc. (Jvykdymas 90,53 proc.)

Rezultaty
jgyvendinimas

.

QR 90,53 % 'omerec: ormovme svoarss
eémé trumpa paslaugy teikimo
terming daliai paslaugy gaveju,
paslaugas gauvo mety gale, todél
jie negali jvertinti paslaugy
kokybes.
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Priemoné Nr. 09-003-02-02-12(TP):
, leikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti”

Priemonés , Teikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti“ pavestoms jgyvendinti 12 veikly
buvo skirta 11836,0 tukst. eury suma, panaudota 11114,0 tikst. eury suma. Panaudota 93,9 proc.
programos priemonéms jgyvendinti patvirtinty lésy.

Asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti skirty
priemoniy finansavimas 2020-2024 metais, tukst. eury

13000 12611,2

12500
12000
11500
11000

10500

11813,5

11109,6

11114,0

10000 L] L] L] L] L] 1

2020 2021 2022 2023 2024

7 pav. Asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti skirty priemoniy finansavimas 2020-2024 metais.

Priemoneés , Teikti paramg asmeny su negalia dalyvumui uztikrinti“ veikly jgyvendinimas 2024 metais
vyko Siais budais:

Pasitelkiant savivaldybes — 4 veiklos.

Pasitelkiant aukstgsias mokyklas — 1 veikla.

Perkant paslaugas viesyjy pirkimy buadu — 6 veiklos.
Agentlira organizavo projekty atrankos konkursg — 1 veikla.
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Veikla: Organizuoti socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje teikimg

Socialinés reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje paslauga (toliau — Paslauga) — tai
kompleksiskai pagal negalios pobidj, sunkumga ir specifikg teikiamos socialiniy, savarankiSko gyvenimo,
mokymosi, darbiniy jgldZiy ugdymo, palaikymo ar atklrimo paslaugos, kuriomis siekiama jgalinti
asmenis su negalia savarankiSkai gyventi bendruomenéje, ugdytis ir dalyvauti darbo rinkoje ar
uzimtumo veikloje.

2024 metais Paslaugoms organizuoti, teikti ir administruoti savivaldybiy administracijoms i$
viso skirta 5125,36 tukst. eury valstybés biudZeto |éSy (i$ jy paslaugoms organizuoti ir teikti skirta
4976,08 tlkst. eury ir 149,28 tukst. eury — administruoti). IS valstybés biudzeto is viso per metus
panaudota 4488,84 tikst. eury, i$ jy Paslaugoms organizuoti ir teikti 4359,40 tlkst. eury ir 129,44
tukst. eury Paslaugoms administruoti. 2024 metais vieno asmens paslaugos jkainis buvo 36,41 Eur per
menes;j.

Paslaugas teiké 302 socialiniy paslaugy jstaigos, veikiancios asmeny su negalia socialinés
integracijos srityje, 59 savivaldybése. Mety bégyje 14 socialiniy paslaugy jstaigy prasymu panaikinta
teisé joms teikti Paslauga.

Paslaugg akreditavusios socialiniy paslaugy jstaigos nurodé, kad 2024 m. viety Paslaugai teikti —
11389. Per metus Sias Paslaugas gavo 10657 asmenys su negalia (i$ jy 489 vaikai su negalia).

Per 2024 m. Paslaugg akreditavo 2 naujos socialiniy paslaugy jstaigos (Alytaus miesto ir Vilniaus
m. savivaldybése).

Paslaugos esmé yra padéti atkurti ar palaikyti asmeny su negalia socialinius, savarankisko gyvenimo
jgudzius, didinti jy uzimtuma, galimybes savarankiskai dalyvauti
bendruomenés gyvenime ir darbo rinkoje. Paslaugos turinys
orientuotas j kompleksiSkai pagal negalios pobudj, sunkuma ir
specifikg teikiamas socialiniy, savarankisko gyvenimo, mokymosi,
darbiniy jghdziy ugdymo, palaikymo ar atkdrimo paslaugas.
Paslaugg sudaro 2 pagrindinés paslaugos: 1) socialiniy ir (ar)
kasdieniy savarankisko gyvenimo jgudziy, gebéjimy ugdymas ir (ar)
palaikymas, ir (ar) atkdrimas, suteikiant bendrasias Zinias ir
praktiskai mokant spresti dél negalios buityje ir (ar) aplinkoje
kylancias problemas; 2) mokymosi, uZimtumo ir (ar) darbiniy jgdZiy ugdymas, atkrimas ir (ar)
stiprinimas, padedant pasirengti dalyvauti darbo rinkoje ir (ar) jsidarbinti, ir (ar) iSsilaikyti darbo vietoje
ar dalyvauti uZimtumo veikloje.

Taip pat, atsizvelgiant j asmens poreikj, gali buti teikiamos ir Sios papildomos paslaugos: palydéjimas ir
(ar) transporto organizavimas, aktyvaus judéjimo ir sveikos gyvensenos jglidziy ugdymas, saviraiskos
jgudziy ir meniniy gebéjimy lavinimas ir (ar) palaikymas, individuali ir (ar) grupiné emociné-
psichologiné pagalba, savitarpio paramos grupés.
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Jstaigy 2024 m. teikusiy socialine reabilitacijg asmenims su
negalia bendruomenéje pasiskirstymas pagal negalios pobud;

Kompleksiné
negalia

Fiziné negalia

Psichikos negalia
42%

5%

Intelekto negalia \‘
7%
Klausos negalia -_
11%

Regos negalia
15%
8 pav. 2024 m. socialine reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje teikusiy socialiniy
paslaugy jstaigy pasiskirstymas pagal negalios pobud;j
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Fiziné negalia Regos negalia  Klausos negalia Intelekto negalia Psichosocialiné  Kompleksiné

negalia negalia

EE Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugg akreditavusiy ir teikusiy jstaigy
skaicius

Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslaugos gavéjy skaicius

9 pav. 2024 m. Socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje paslauga
akreditavusiy ir teikusiy jstaigy skaiciaus ir Sios paslaugos gavéjy skaiciaus pasiskirstymas pagal
akredituoty viety skaiciy.

Vertinimo kriterijai:
Paslaugas gavusiy asmeny su negalia dalis nuo savivaldybiy administracijy nurodyto viety
socialiniy paslaugy jstaigose Paslaugai teikti skaicCiaus. Planuotas rodiklis — 80 proc.
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Rezultaty
jgyvendinimas

-_
93 57 % Faslaugas gavusiy asmeny su
_ ! negalia dalis nuo visy akreduoty

viety skaiciaus
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Veikla: Organizuoti socialinio dalyvumo ugdymo paslaugg asmenims su regos sutrikimais

Paslaugos asmenims su regos sutrikimais tikslas — atsizvelgiant j individualius asmeny su regos
sutrikimais poreikius, specialisty teikiamomis paslaugomis ugdyti orientacijos aplinkoje ir savarankisko
judéjimo (mobilumo), kasdienius ir komunikacijos jgudZius, lavinti psichologinius jgtudZius, suteikti Ziniy
apie dalyvavimo darbo rinkoje galimybes, siekiant didinti jy galimybes ir pajéguma visapusiskai ir
veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime.

Teise gauti paslaugg asmenims su regos sutrikimais turi asmenys su regos sutrikimais nuo 16
mety, kuriems taikomas Jstatymas ir gydytojo oftalmologo nustatytas abiejy akiy regéjimo funkcijy
susilpnéjimas.

Vadovaujantis paslaugos asmenims su regos sutrikimais teikimo ir finansavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. balandzio 11 d. jsakymu
Nr. V1-275 ,Dél socialinio dalyvumo ugdymo paslaugos asmenims su regos sutrikimais teikimo ir
finansavimo tvarkos apraso patvirtinimo®, organizuotas viesasis Sios paslaugos pirkimas ir atrinktas
teikéjas. 2024 m. paslaugg asmenims su regos sutrikimais teiké V§J ,,LASS pietvakariy centras”.

Socialinio dalyvumo ugdymo paslaugai asmenims su regos sutrikimais teikti buvo skirta 57,9
tukst. eury, panaudota 57,8 tukst. eury (panaudojimas — 99,8 proc.).

V§] LASS pietvakariy centras 2024 m. i$ viso paslaugg suteiké
32 asmenims su regos sutrikimais (i$ jy 21 asmeniui nuo 19
m. iki pensinio amZiaus ir 11 pensinio amZiaus asmeny). IS
viso asmenims su regos sutrikimais suteikta 3840 val.
paslaugy. IS jy: 1404 val. — orientacijos aplinkoje ir
savarankisko judéjimo (mobilumo) ugdymo, 1092 val. —
kasdieniy jgldZiy ugdymo, 906 val. — komunikaciniy jgldziy
ugdymo, 146 val. — psichologo pagalbos ir 292 val. —
informacijos apie dalyvavimo darbo rinkoje galimybes
teikimo.

Vertinimo kriterijai:

Paslaugas gavusiy asmeny su regos sutrikimais skaicius
(asmenys) — 32.

Rezultaty
igyvendinimas

Pazlaugas gavo 32 asmenys
@D 100 % ez
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Veikla: ,Organizuoti psichologo paslaugy teikimg klausos negalig turintiems asmenims”

Psichologo paslaugas klausos negalig turintiems asmenims teiké Lietuvos kurciyjy draugija.
Psichologo paslaugos teiktos gesty kalba asmenims su klausos negalia, iSgyvenantiems psichologine
krize dél socialiniy veiksniy, uztikrinta reikalinga psichologiné pagalba prieinama forma (lietuviy gesty
kalba). Paslaugos gavéjai jgalinti spresti iSkilusius isstkius, siekiant jy aktyvesnio socialinio dalyvavimo
visuomenéje. Paslaugos teiktos kuréiyjy centruose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevéiyje). Paslaugos teikimas susidéjo i$ dviejy daliy ir apémé: individualias konsultacijas, kurios
buvo teikiamos kontaktiniu ir nuotoliniu badu, ir grupinius uzsiémimus. Per veiklos vykdymo laikotarpj
suteikta 1 000 val. individualiy konsultacijy. IS viso psichologo paslaugas gesty kalba gavo 174
asmenys. Pravesti 24 grupiniai uzsiémimai.

Psichologo paslaugoms klausos negalia turintiems asmenims teikti buvo skirta 40,5 tikst. eury,
panaudota 40,5 tikst. eury (panaudojimas — 100 proc.).

Vertinimo kriterijai:

174 asmenys su klausos negalia gavo psichologo paslaugas.

Planuota, kad psichologo paslaugas gaus 100 asmeny su klausos negalia. Rezultatas jvykdytas
174 proc.

Rezultaty
jgyvendinimas

Poreikis buvo didesnis, nei
G 174 % oo
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Veikla: Organizuoti atvejo vadybos paslaugy teikimg klausos negalig turintiems asmenims

Atvejo vadybos paslaugas klausos negalig turintiems asmenis teiké Lietuvos kurciyjy draugija.
Atvejo vadybos paslaugos buvo teikiamos kurciyjy reabilitacijos centruose.

Atvejo vadybos paslaugy klausos negalig turintiems asmenis teikimui buvo skirti 38 tukst. eury,
panaudota — 37,8 tukst. eury (panaudojimas — 99,5 proc.)

Atvejo vadybos paslauga — tai individualizuotai ir kompleksiSkai teikiama paslauga asmeniui su
klausos negalia. Atvejo vadybos paslaugy tikslas — organizuojant paslaugas, koordinuojant jy teikimg,
nuolat perzidrint gaunamas paslaugas, nustatant klausos negalig turin¢io asmens individualius
poreikius ir galimybes, asmeniui su klausos negalia, iSgyvenanciam socialine krize (kompleksines
socialines problemas), uztikrinti reikalingy paslaugy prieinamumag jam prieinama forma bei siekti kuo
didesnio klausos negalig turin¢io asmens socialinio dalyvavimo visuomenéje bei integravimo j
bendruomene.

Vertinimo kriterijai:

Atvejo vadybos paslaugas gavo 100 klausos negalig turinciy asmenuy, tiek ir buvo planuota.
Bendras suteikty paslaugy valandy skaicius — 1990,5 val.

Rezultaty
jvykdymas
—

@D 100 %
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Veikla: Organizuoti asmeninés pagalbos asmenims su negalia teikima

Asmeninei pagalbai teikti ir administruoti finansavimas skiriamas vadovaujantis Valstybés
biudZeto €Sy asmeninei pagalbai teikti paskirstymo, pervedimo, naudojimo, atsiskaitymo ir kontrolés
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1
d. jsakymu Nr. A1-478 478 ,,Dél Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo 27 straipsnio jgyvendinimo®.

LéSos asmeninei pagalbai teikti ir administruoti paskirstomos taip: 20 procenty visos skirtos
|éSy sumos dalijama lygiomis dalimis visoms savivaldybémes, o likusi 80 procenty skirty |éSy suma
paskirstoma savivaldybéms proporcingai pagal jose praéjusiais kalendoriniais metais gyvenusiy
asmeny su negalia skaiciy.

- Asmeninés pagalbos teikimo tikslas — atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius, suteikti asmeniui individualig pagalbg namuose ir vieSojoje
aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri padéty gyventi savarankiskai ir
u veikti visose gyvenimo srityse. Taip pat uztikrinti asmens su negalia artimos
aplinkos asmenims, kurie iki asmeninés pagalbos reglamentavimo rapinosi
asmeniu su negalia, tinkamai jeyvendinti savo teises j socialine gerove.

2024 metais Asmeninei pagalbai teikti ir administruoti buvo panaudota 9 354,7 tukst. eury, skirta —
9983,4 tukst. eury valstybés biudzeto lésy (panaudojimas — 93,7 proc.). 32,9 tukst. eury suma skirta is
valstybés biudZeto 1ésy, skirty pagalbos priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje,
panaudota 31,90 takst. eury. 96,96 proc. skirty lésy.

2 lentelé. Asmeninés pagalbos teikimas 2021 — 2024 m.

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 553,3 5791,2 10233,1 9354,7
Asmenine pagalbg gave asmenys 567 1650 1975 1917

J 2024 metais asmeniné pagalba buvo suteikta 1917 asmeny (1087 mot. ir 830 vyr.).

J 2024 metais asmenine pagalba teiké 1132 asmeniniai asistentai (i$ jy 487 pasitelkti
asmens).

J 2024 metais asmeniné pagalba buvo suteikta 5 Ukrainos pilie¢iams.

Vertinimo kriterijai:

2024 m. asmeniné pagalba buvo teikiama 1917 asmeny su negalia. Planuota, kad 2024 m.
asmeniné pagalba bus teikiama 1700 asmeny su negalia. Rezultatas jgyvendintas 112,76 proc.

Rezultaty
jgyvendinimas

._
Poreik] gauti asmenine pagalba
_12,?6 % igreifkeé didesnis asmeny skaifius.
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Veikla: Teikti finansine pagalbg asmenims su negalia, besimokantiems aukstosiose
mokyklose

Nuo 2006 m. pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. liepos 13 d. nutarimu Nr. 831 ,Dél
Finansinés pagalbos priemoniy teikimo nejgaliesiems, studijuojantiems aukstosiose mokyklose, tvarkos
apraso patvirtinimo” patvirtintg paramos studentams su negalia teikimo tvarkos aprasg per aukstasias
mokyklas teikiamos finansinés pagalbos priemonés aukstosiose mokyklose studijuojantiems asmenims
su negalia — skiriamos |ésos studenty su negalia specialiyjy poreikiy tenkinimui (ménesiné 1/2 bazinés
socialinio draudimo pensijos dydzZio iSmoka kas ménesj) bei daliniam studijy apmokéjimui (vieng kartg
per semestra 3,2 BSI dydzio iSmoka).

2024 m. tai sudare:

o iSmoka specialiesiems poreikiams tenkinti — 134,88 eury kas ménesj;

o iSmoka studijy iSlaidoms i$ dalies kompensuoti — 176,00 eury per semestrg;

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 609 tikst. eury suma, panaudota 585,1 tukst. eury suma
(panaudota 96,1 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty |ésy).

3 lentelé. Finansinés pagalbos priemoniy lésy panaudojimas ir pagalba gavusiy studenty su negalia
skaicius 2020 — 2024 m.

2020m. | 2021 m. | 2022 m. | 2023 m. | 2024 m.
Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 438,0 437,5 437,2 413,1 585,1
Pagalbg gavusiy studenty su negalia

549 517 459 472 550

skaicius, asmenys
2024 m. 192 studentams mokétos tikslinés iSmokos studijy islaidoms is$ dalies kompensuoti.

Finansinés paramos studentams su negalia apzvalga

o0 549 550 85,1
600 438,0 217 4305 459 437, 472 493 1 :
400
200
0
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
B Studenty su negalia, asm. Panaudota lésy, tukst. eur.

10 pav. Finansinés paramos 2020 — 2024 m. studentams su negalia apZvalga

Vertinimo kriterijai:
Finansine pagalbg gavusiy studenty su negalia skaicius — 2024 m. paramg gavo 550 studenty, kaip ir
planuota.

Rezultaty
ivykdymas

L
@D 100 %
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Veikla: Organizuoti asmeny su negalia mobilumo mokymus

2024 m. vairavimo mokymo judéjimo negalig turintiems asmenims vairavimo mokyklose paslaugas
teikeé vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka atrinktas paslaugy teikéjas — V§J ,,Valakupiy
reabilitacijos centras”. B kategorijos transporto priemoneés vairavimo mokymus baigé ir i$ pirmo karto
galutines teorijos Ziniy ir praktinio vairavimo jgldziy galutines jskaitas gavo 12 asmenuy, turinciy fizine
negalia.

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 18,0 tikst. eury suma, panaudota 18,0 tukst. eury suma (100
proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty [ésy).

4 lentelé. Asmeny su negalia mobilumo mokymo léSy panaudojimas ir dalyvavusiy asmeny skaicius
2020 - 2024 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Panaudota VB lésy, tikst.
12,6 18,5 13,8 21,8 18,0
eur.
Mokymus baigusiuj
v gusid 14 16 12 19 12
skaicius, asmenys

Siekiant didesnio dalyviy skaiciaus nuo 2024 m.:

e praplésta tiksliné grupé (didesnis dalyvumo lygis);

e esant poreikiui, teikiamos funkcinio pajégumo didinimo paslaugos, leidZiancios j mokymus
jtraukti motyvuotus asmenis, kuriems truksta fizinio pasirengimo (kineziterapeuty,
ergoterapeuty paslaugy) pradéti praktinius vairavimo mokymus;

e jvertinus praéjusiy mety rodiklius, sumazintas privalomai keliamas reikalavimas jtraukti tam
tikrg procenta dalyviy, kurie gali vairuoti automobilj tik su rankinio valdymo jranga/sistema,
taip sudarant saglygas patekti didesniam skaiciui asmeny, kurie pagal savo judéjimo sutrikimy
pobudj atitinka tiksline grupe, taciau gali vairuoti automobilj su automatine pavary déze ir vairo
priedais sutrikusiai griebimo funkcijai kompensuoti.

Vertinimo kriterijai:
Vairavimo mokymus baigé 12 judéjimo negalig turinéiy asmeny. Planuota, kad 2024 metais vairavimo
mokymus baigs 20 judéjimo negalig turinéiy asmeny, esant neaktyviam tikslinés grupés dalyvavimui
sumazintas finansavimas ir patikslintas planuojamas rodiklis iki 12 asmeny. Rezultatas jgyvendintas
100 proc.

Rezultaty
jvykdymas

L
G 100 %
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Veikla: Atestuoti lietuviy gesty kalbos vertéjus

Jvykdyta lietuviy gesty kalbos vertéjy atestacija. Atestacijoje dalyvavo 15 gesty kalbos vertéjy, is$ kuriy
13-ai vertéjy suteikta arba patvirtinta lietuviy gesty kalbos vyresniojo vertéjo kvalifikaciné kategorija.

Atestacijai buvo skirtas 1 tukst. eury, panaudota — 0,97 tkst. eury (panaudojimas 97 proc.).

Vertinimo kriterijai:
2024 m. vyko 1 lietuviy gesty kalbos vertéjy atestacija, kaip ir planuota.

=

- -

Pulbet.

|
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Veikla: Sviesti visuomene apie asmeny su negalia teisiy apsauga ir jos politikos

jgyvendinimo priemones

Priemonei jgyvendinti skirta 90 tlkst. eury, panaudota 89,9 tukst eury (panaudojimas 99,99 proc.).

5 lentelé. Visuomenés Svietimo ir informavimo priemonés jgyvendinimas 2020 — 2024 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Panaudota VB lésy, tikst. eur. 162,1 121,67 297,2 161 89,9
endinta vieSinimo kampanijuy,
lthV panijy 3 6 9 6 a
vnt.

Jgyvendintos 4 visuomenés Svietimo ir informavimo kampanijos apie asmeny su negalia teisiy apsauga
ir jos politikos jgyvendinimo priemones.

1. Suorganizuotas ir jgyvendintas SvieCiamasis renginys apie smurto prevencijg pries asmenis su
negalia — ,Smurtas prie$ asmenis su negalia — kaip veikdami drauge galime sustiprinti apsaugg nuo
smurto artimoje aplinkoje”, skirtas asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujancioms
asociacijoms (40 dalyviy).

2. Organizuotas ir jgyvendintas atviros darbo rinkos procesa skatinancios Seséliavimo dienos
»DUOday" renginys, vykdytas Sio renginio vieSinimas. Surengtas 1 nuotolinis seminaras Marijampolés
sav. ,,DUOday“ dalyviams (darbdaviy atstovams) apie pasiruosSima priimti skirtingas negalias turincius
darbuotojus j organizacijas, darbo aplinkos ir darbo sglygy pritaikyma. Sukurtas 1 vaizdo klipas apie
,DUOday“ poveikj ir po Seséliavimo dienos jsidarbinusius Zmones su negalia, transliuotas kino
teatruose ir pasiekes daugiau kaip 12 tukst. kontakty. Parengta 10 unikaliy socialiniy tinkly jrasy
Zmoniy su negalia jdarbinimo atviroje darbo rinkoje temomis, kurie papildomai parengti lengvai
skaitoma kalba. Parengtas ir naujieny portaluose (15 min., DELFI) publikuotas 1 unikalus straipsnis apie
,DUOday” jgyvendinima. ] ,DUOday” jgyvendinimg jtraukti (apmokyti, konsultuoti ir parengti
Seseéliavimo dienai) daugiau nei 400 duety, 30 darbdaviy atstovy is 19 Lietuvos miesty. Sukurti 3 vaizdo
klipai apie ,DUOday” jgyvendinimg, pristatantys ,DUOday” duetus, jie buvo transliuojami 7 kino
teatruose 5 Lietuvos miestose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje).

2024 m. Lietuvoje jau penktg kartg vyko ,,DUOday” diena.

o ono
SKIKIUMO

ASMENS SU NEGALIA TEISIY

APSAUGOS AGENTURA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS
IR DARBO MINISTERIJOS

AMBASADORIUS
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Sia diena jmonés bei organizacijos visoje $alyje kvie¢ia Zmones su negalia i$bandyti naujas profesijas
bei darbo vaidmenis, o kartais net tapti nauju kolega. Agenturoje ir jai pavaldziose jstaigose darbavosi
net 17 ,DUOday” duety! Agentlra jau antrus metus prisidéjo prie ,DUOday” iniciatyvos organizavimo
ir jgyvendinimo!

Y VR

e
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3. Parengti ir publikuoti (portale Irytas.It, Zurnale ,Savaitgalis” ir , Lietuvos ryto” socialiniuose
tinkluose) 2 unikalus straipsniai apie asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijg Salies
savivaldybése ir negalios reformga (darbg vieno langelio principu, pagalbos planus asmenims su negalia,
sudaromus po negalios vertinimo, konsultavimo linijg). Papildomai parengti straipsniai paskelbti ,BNS
spaudos centre”.

4. Parengta ir jgyvendinta visuomenés Svietimo ir informavimo apie negaliai jautrios kalbos gaires
kampanija, kurios tikslas — supazindinti visuomene su negaliai jautrios kalbos gairémis ir skatinti
naudoti negaliai jautrig kalbg, taip mazinant stigmatizacijg ir didinant visuomenés sgmoninguma apie
Zmoniy su negalia teises ir oruma. Jgyvendintos Sios kampanijos priemonés:

o Visuomenés nuomonés apklausa — bendrové ,Norstat” atliko reprezentatyvig visuomenés
nuomoneés apklausg kampanijos pradzioje ir pabaigoje. Pirmojoje apklausoje 37 proc. respondenty
teigiamai atsake j klausimg ,,Kaip manote, ar svarbu vartoti negaliai jautrius ZodZius?“ Antrojoje
apklausoje j $j klausimg ,, Taip“ atsakiusiy respondenty dalis iSaugo 3 procentiniais punktais, iki 40 proc.

° Sukurta speciali interneto svetainé www.keiskplokstele.lt. Sioje svetainéje pateikta informacija
apie negaliai jautrios kalbos gaires bei pacios gairés. Svarbiausia svetainés dalis — galimybé pasitikrinti,
ar Zodis, frazé ar didesnés apimties tekstas atitinka negaliai jautrios kalbos gaires. Viename langelyje
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jrasius ar jkopijavus tekstg, kitame langelyje pateikiamos rekomendacijos, kaip keisti vieng ar kitg Zodj
(jeigu tokiy Zodziy yra). Svetainéje bet kuriuo metu galima papildyti ar pakoreguoti rekomenduojamus
vartoti Zodzius, ji veikia ir pasibaigus kampanijai.

o Kampanijos metu iSplatinti keturi praneSimai Ziniasklaidai: , Laikas keisti plokStele: kas antras
viesas Zodis apie negalig — nejautrus arba Zeidziantis”, ,,NeZinote, kaip tinkamai kalbéti apie negalig?
Pasinaudokite specialia svetaine”, ,,Norintiems, bet nezinantiems, kaip pagarbiai kalbéti apie negalig —
trijy Zingsniy planas®, ,,Zodyno poky¢iai: , nejgaliuosius“ kei¢ia ,,zmonés su negalia“. Visi prane$imai
Ziniasklaidai paskelbti ir www.keiskplokstele.lt ,Naujieny” skiltyje.

_ PLOKSTELE

AN

\ ASMENS SU NEGALIA TEISIY
APSAUGOS AGENTURA

PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIIOS

° Paskelbtas testas ,Delfi“ interneto portale , Testas: pasitikrink, ar tavo ZodZiai nejskaudinty
Zmoniy su negalia” sudaré 10 klausimy. Skaitytojams, pasirinkus vieng is trijy atsakymy varianty,
pateikiamas paaiskinimas, kuris variantas ir kodél yra teisingas, pateikiami papildomi patarimai dél
negaliai jautrios kalbos vartojimo.

o Paskelbtos penkios publikacijos ,Delfi“ portale: ,Mokyklos jkiréja — apie vaiky poZilrj j Zmogy
su negalia: jie atsinesa tai, kg girdi namuose®, ,Zmonés su negalia pra$o liautis juos vadinti invalidais ir
baisiau: kas antras viesas Zodis — skaudus®, ,,Prof. dr. Jonas Ruskus apie negalia: kaip terminy
dvilypumo supratimas veda link pokyciy”“, ,, Specialioji pedagogé S. Venckiené: ,,Neturétume vaiky
vadinti ,autistukais” — pirmiausia matykime Zzmogy, o ne diagnoze®, ,Kaip kurti jautrig ir jtraukig darbo
aplinkg Zmonéms su negalia: komunikacijos svarba ir tinkamy Zodziy parinkimas — visa ko pagrindas®“.
Kartu prie straipsniy bei tituliniame portalo puslapyje buvo skelbiami ir kampanijos baneriai.

° Socialiniy tinkly ,,memy“ kampanija — Agenturos socialinio tinklo ,,Facebook” paskyroje
paskelbti piesiniai, kuriuose ironiskai, su humoru, bet nejzeidziant atkreipiamas démesys j negaliai
jautrig kalba. PieSiniy autoré — Herta Burbé, turinti 35 tukst. sekéjy. Paskelbti 8 piesiniai: ,Nevartoti
nejgalus” (parodymuy skaicius: 14.705), ,Sergi plikumu“ (Autizmas — ne liga) (parodymuy skaicius:
13.416), ,Jkalintas kelnése” (nesakyti , Jkalintas vezimélyje“) (parodymy skaicius: 15.051), ,Nesakyk
aklas kaip kurmis” (parodymy skaicius: 11.402), , Liliputai ir nykStukai bina tik pasakose” (parodymy
skaicius: 12.992), ,Netinka sakyti senatviné demencija“ (parodymuy skaicius: 15.871), ,Ar jus turite
supergaliy?“ (parodymy skaicius: 8.752), ,ZodZiai zeidZia“ (parodymy skaicius: 23.415).
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° Socialiniy tinkly nuomoneés lyderiy istorijos. Dvi nuomonés lyderés — leva Mackeviciené (sekéjy
skaicius — 222 tikst.) ir Ineta Stasiulyté (sekéjy skaicius — 181 tukst.) ,Instagram” tinkle paskelbé
istorijy serijg apie negaliai jautrig kalba.

o Radijo viktorina — spalio ménesj (8 kartus) radijo stoties ,, Radiocentras” eteryje vyko viktorina,
kurios metu skambinanciajam pateikti klausimai apie negaliai jautrig kalbg bei trys atsakymy variantai.
Viktorinos pabaigoje vedéjai paaiskindavo, kuris atsakymas ir kodél yra teisingas.

° Mokymai Ziniasklaidos priemonéms bei Zurnalistikos instituto studentams — jgyvendinti
nuotoliniai mokymai LRT darbuotojams apie negaliai jautrig kalbg, kuriuose dalyvavo 10 Zurnalisty.
Taip pat jgyvendinti mokymai Zurnalistikos instituto studentams, kuriuose dalyvavo 39 dalyviai.
Atsizvelgiant j jau jgyvendinty mokymuy pasisekimg ir gerus atsiliepimus, buvo profesionaliai nufilmuoti
. Sirvinskaités vedami mokymai ir jkelti Agentiiros Youtube platformoje.

° Informacinés medziagos siuntimas — parengtas kreipimosi tekstas su rekomendacijomis dél
negaliai jautrios kalbos vartojimo. Kreipimasis iSsiystas daugiau nei 1000 jvairiy jstaigy, organizacijy
(pvz. Seimas, Svietimo jstaigos, Ziniasklaida, nevyriausybinés organizacijos, prekybos tinklai, muziejai,
sveikatos jstaigos, valstybés jstaigos ir pan.).

° Reklama Vilniaus vieSojo transporto ir Lietuvos polikliniky ekranuose — spalio ménes;j Vilniaus
vieSojo transporto ekranuose buvo transliuojami du kampanijos skelbimai. Transliacijy daznis — kas 12
minuciy, trukmé — 10 sekundziy. Skelbimais atkreiptas démesys j nevartotinus ZodZius bei pateikti
siilomi negaliai jautris ZodZiai. Bendras klipy parodymas per visus ekranus per visg laikotarpj:
302.400, bendras keleiviy kiekis per laikotarpj: 4.172.000. Lapkri¢io ménesj analogiska reklama buvo
rodoma gydymo jstaigy informaciniuose ekranuose. Reklama rodyta 161 ekrane jvairiuose Lietuvos
miestuose esanciose gydymo jstaigose. Bendras parodymy skaicius —434.700, kontakty skaicius —
473.830.

° Komunikacija TV kanaluose, radijo laidose —interviu LRT laidoje ,Labas rytas, Lietuval”, interviu
LNK televizijos Vidurdienio Ziniose, interviu ,,LRT Klasika” radijo laidoje ,,Pakeliui su klasika“, interviu
,LRT Klasika” radijo laidoje.

° Papildomai paskelbtos dvi publikacijos ,,Delfi“ portale.

Vertinimo kriterijai:
Jgyvendinty visuomenés Svietimo ir informavimo apie asmeny su negalia teisiy apsaugg priemoniy
skaicius. Jgyvendintos 4 planuotos visuomenés Svietimo ir informavimo kampanijos.

Rezultaty
jgyvendinimas

o—
G 100 %
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Veikla: Mokéti 20 proc. BSI iSmokg asmenims su negalia, auginantiems vaikus,
komunalinéms paslaugoms, elektros energijos ar telefono iSlaidoms apmokéti ar kurui

jsigyti

Veikla jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1992 m. kovo 26 d. nutarimu Nr.
193 ,,Dél medicininio ir socialinio nejgaliyjy aptarnavimo bei materialinés padéties garantijy“ bei
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 6 d. jsakymu Nr. A1-98
»Deél ISmoky nejgaliesiems mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®“.

Veiklos jgyvendinimui buvo patvirtinta 3 tikst. eury suma, panaudota 2,6 tukst. eury suma (86,7 proc.
priemonei jgyvendinti patvirtinty lé$y). Siai priemonei jgyvendinti skirtos lé$os pervedamos pagal
savivaldybiy paraiskas ir priklauso nuo paramos besikreipianciy iSmoky gavéjy skaiciaus.

6 lentelé. 20 proc. BSI iSmoka 2020 — 2024 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 2,2 2,6 2,6 2,7 2,6
ISmoka gavusiy asmeny su negalia

mqg 4 4 & 25 23 22 24 20
skaicius,asmenys
ISmoka mokeéjusiy savivaldybi

_v,a Justy savivaidybiy 15 15 15 15 14
skaicius

20 procenty BSI dydzio iSmokos (2024 m. tai sudare 11 eury) mokamos socialiai remtiniems asmenims
su negalia, auginantiems vaikus iki 18 mety (besimokancius bendrojo lavinimo mokykloje, profesinéje,
aukstesniojoje mokykloje ar aukstojoje mokykloje dienine forma — iki 24 mety), uz komunalines
paslaugas, kurg, elektros energijg, telefona.

Besikreipianciy paramos asmeny su negalia skaicius islieka labai mazas, ir iSmokos suma yra
labai maza, lyginant su patiriamomis iSmokos organizavimo, koordinavimo, stebésenos ir

4 kontrolés kastais.

Vertinimo kriterijai:
2024 m. 20 proc. BSI dydZio iSmokos buvo mokétos 20 asmeny su negalia.

Planuota, kad 20 proc. BSI dydZio iSmokos 2024 m. bus mokamos 15 asmeny su negalia. Daugiau, nei
planuota asmeny su negalia, mety gale iSreiské poreikj gauti iSmoka. Rezultatas jgyvendintas 133,33
proc.

Rezultaty
igyvendinimas

_.-aq 3... r‘EIpEI uot aa'r"El'u =u
@D 133,33 0b oo o cole rotie parei
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Veikla: Finansuoti asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijg savivaldybése

Jgyvendinant Jstatymo 16 straipsnio 2 dalies nuostatas, 2024 m. buvo pasirasytos Lietuvos Respublikos
valstybés biudZeto dotacijy, skirty savivaldybiy administracijoms, atliekanioms asmeny su negalia
reikaly koordinavimo funkcijg, sutartys su 60 savivaldybiy.

2024 m. asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijai buvo skirta 995,2 tikst. eury valstybés
biudZeto &3y, panaudota — 926,7 eury (panaudojimas — 93,1 proc.). Sios funkcijos vykdymui skiriama
dotacija yra skirta darbuotojo (-y), atliekancio (-iy) asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcija,
darbo uzmokesciui ir administracinéms islaidoms finansuoti.

Asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcijos tikslas — koordinuoti asmeny su negalia socialinés
integracijos politikos ir asmeny su negalia teisiy, nustatyty tarptautiniuose dokumentuose, kuriuos
Lietuvos Respublika yra ratifikavusi ar kitaip prie jy prisijungusi, Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, jgyvendinima savivaldybés teritorijoje ir stiprinti valstybés ir savivaldybés
institucijy bei jstaigy, dirbanc¢iy asmeny su negalia socialinés integracijos politikos srityje,
bendradarbiavima.

2024 m. asmeny su negalia reikaly koordinavimo funkcija buvo vykdoma 58 savivaldybése is 60.
Funkcija nebuvo vykdoma BirStono ir Kupiskio savivaldybése.

Vertinimo kriterijai:
2024 m. savivaldybiy administracijy, gavusiy VB dotacijas, skaicius (vienetais) — 60. VB dotacijos buvo
paskirstytos visoms 60 savivaldybiy (rezultatas jgyvendintas 100 proc. ).

Rezultaty
jgyvendinimas

o—
G 100 %
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Veikla: Remti asmeny su negalia teisems ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklg

2024 mety Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty
paraiskos buvo rengiamos ir teikiamos vadovaujantis asmeny su negalia teiséms ir interesams
atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty finansavimo 2024 metais konkurso nuostatais,
patvirtintais Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2023 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. V-88 ,Dél Asmeny su negalia teiséms ir interesams
atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty finansavimo 2024 metais konkurso nuostaty

patvirtinimo” (e-tar.lt).

Agentiira organizavo asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos
rémimo projekty atrankos konkursg ir vykdé projekty jgyvendinimo stebésena.

Konkurso tvarka atrinkti ir asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy,
veikianciy nacionaliniu lygmeniu, jgyvendinti asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy
asociacijy veiklos remimo projektai buvo finansuojami per Socialiniy paslaugy departamentg prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Projektams jgyvendinti 2024 m. skirta 1765 tukst. eury,
panaudota 1759,50 tukst. eury. Panaudota 99,69 proc.

Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy
asociacijy veiklos remimo projekty finansavimas, tukst. eury

2 000,0 1759,5
1576,9 1676,2 1676,9
1414,3
1500,0 :
1 000,0
500,0
0,0
2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

11 pav. Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty
finansavimas, tiikst. eury.


https://e-seimasx.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/147f0af45e3211ee8e3cc6ee348ebf6d?jfwid=19l7d53buf
https://e-seimasx.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/147f0af45e3211ee8e3cc6ee348ebf6d?jfwid=19l7d53buf
https://e-seimasx.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/147f0af45e3211ee8e3cc6ee348ebf6d?jfwid=19l7d53buf
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Valstybés biudzeto léSy paskirstymas pagal
negalios pobudj, tukst. eury

" Intelekto; 292,5;
Klausos; 188,1; 11% 17%
Regos; 149,8; 8%
Psichikos; 96,2; 5% W IntelSEs

Psichikos

B Misri
Misri; 211,4; 12% Fiziné
Regos

Klausos

Fiziné; 821,5; 47%

12 pav. Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projekty
finansavimas 2024 m. pagal negalios pobiidj, tukst. eury.

7 lentelé. Asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos remimo
projekty lésy panaudojimas ir nauda gavusiy asmeny skaicius 2020 — 2024 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Panaudota VB lésy, tiikst. eur. 14143 1576,9 1676,2 1676,9 1759,5
ligesnés trukmés renginiuose .
. rodiklis
dalyvavusiy asmeny 3821 3034 3316 3151
.y nerenkamas
skaicius,asmenys
Bendras tiesiogine nauda gavusi
gIng a8 4 34047 40885 *69584/49736 22766 34523

asmeny skaicius, asmenys

Finansuotos 26 konkurso tvarka atrinktos asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujancios
asociacijos, veikiancios nacionaliniu lygmeniu, jgyvendinancios Asmeny su negalia teiséms ir
interesams atstovaujanciy asociacijy veiklos rémimo projektus. Jgyvendinant projektus remtos veiklos:
1. asmeny su negalia teisiy gynimas:

J teiktos teisinés konsultacijos, asmenys su negalia atstovauti valstybés, savivaldybiy institucijose
bei jstaigose, valstybés, savivaldybiy institucijy bei jstaigy darbo grupése ir pan.;

J vykdyta Svietéjiska veikla (paskaitos, kampanijos, akcijos, renginiai, jvairios priemonés,
orientuotos j visuomenés ir vieSgsias paslaugas teikianciy specialisty Svietimg asmeny su negalia teisiy
klausimais), konferencijos, seminarai, mokymai ir kiti renginiai, susije su asmeny su negalia teisiy
gynimu: suorganizuotos 259 Svieteéjiskos veiklos priemonés, orientuotos j visuomeneés ir viesgsias
paslaugas teikianciy specialisty Svietimg asmeny su negalia teisiy klausimais, kuriose dalyvavo 4580
asmeny, i$ jy 480 asmeny su negalia, i$ jy 13 vaiky su negalia; suorganizuoti 104 renginiai, susije su
asmeny su negalia teisiy gynimu, kuriuose dalyvavo 11399 asmenys, i$ jy 1071 asmuo su negalia, i$ jy
65 vaikai su negalia;

o teikta metodiné pagalba asociacijy nariams (informavimas, konsultavimas, metodinés
Svietéjiskos pagalbos teikimas teisés akty reikalavimy taikymo, teisés akty pakeitimy, projekty rasymo,
jy jgyvendinimo ir pan. klausimais);
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o suorganizuota ir dalyvauta 48 tarptautiniuose renginiuose, kuriuose dalyvavo 241 asmuo, is jy 37
asmenys su negalia. Remta organizacijy narysté 11 tarptautiniy organizacijy;

2. prioritetinés veiklos:

. vykdyta prioritetiné smurto, neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos prie$ asmenis su
negalia prevencijos ir pagalbos nuo smurto, neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos
nukentéjusiems asmenims su negalia veikla: teiktos teisinés konsultacijos, informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos, vykdyti 70 mokymuy ir kity jvairiy priemoniy,
skirty kovoti su smurtu, neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba pries asmenis su negalia,
Sviesti iSnaudojimo ir smurto atpazinimo, prevencijos ir Salinimo klausimais, didinti informuotumg ir
sagmoninguma apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbg, kuriose dalyvavo 994 asmenys, i$
jy 387 asmenys su negalia;

o vykdyta prioritetiné informacijos prieinamumo Zmonéms su negalia skatinimo veikla: vykdytos
129 jvairios priemonés, orientuotos j informacijos prieinamumag (konferencijos, seminarai, mokymai ir
kiti renginiai, susije su negalig turintiems asmenims prieinama aplinka, galimybe gauti informacija
alternatyviais jos pateikimo formatais), kuriose dalyvavo 3357 asmenys, i$ jy 789 asmenys su negalia;
J vykdyta prioritetiné jtraukiojo ugdymo skatinimo veikla: organizuotos 73 jvairios priemonés,
orientuotos j jtraukiojo ugdymo skatinima (konsultacijos, vieSinimas apie negalig turincius vaikus
bendrajame ugdyme, atstovavimas, tarpininkavimas ir pan.), mokymai ir kiti renginiai, susije su
jtraukiojo ugdymo skatinimu, kuriose dalyvavo 2845 asmenys, i$ jy 125 asmenys su negalia.

3.  specialisty kvalifikacijos tobulinimas (tiesiogiai su asmenimis su negalia dirbanciy specialisty
kvalifikacijos tobulinimas; asociacijos, jos filialy, atstovybiy ir (ar) vienijamy juridiniy asmeny, partneriy
darbuotojy, kity asmeny su negalia teiséms ir interesams atstovaujanciy asociacijy darbuotojy
vadybos jgudziy lavinimas): suorganizuota 17 specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy, kuriuose
dalyvavo 322 specialistai, i$ jy 144 asmenys su negalia;

4. asmeny su negalia savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas mokymuose, seminaruose,
stovyklose:

o suorganizuota 17 savarankiSko gyvenimo jgtdziy ugdymo mokymy, seminary, kuriuose dalyvavo
550 asmeny, i$ jy 358 asmenys su negalia, i$ jy 106 vaikai su negalia. Veiké cukriniu diabetu
serganciyjy mokykla (mokymai komplikacijy prevencijos, ligos valdymo klausimais), kurig lanké 523
asmenys, i$ jy 130 asmeny su negalia, i$ jy 11 vaiky su negalia;

o suorganizuotos 24 savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo stovyklos, kuriose dalyvavo 809
asmenys, i$ jy 573 asmenys su negalia, i$ jy 61 vaikas su negalia;

5.  aktyvaus poilsio renginiy asmenims su negalia organizavimas ir dalyvavimas kity
organizuojamuose aktyvaus poilsio renginiuose:

J suorganizuota 20 aktyvaus poilsio renginiy, kuriuose dalyvavo 25100 asmenuy, i$ jy 1222 asmenys
su negalia, iS jy 341 vaikas su negalia;

J dalyvauta 6 kity organizuotuose aktyvaus poilsio renginiuose, kuriuose dalyvavo 142 asmenys, i$
jy 70 asmeny su negalia, iS jy 10 vaiky su negalia;

6.  kultliros renginiy asmenims su negalia organizavimas ir dalyvavimas kity organizuojamuose
kultliros renginiuose:

J suorganizuoti 35 kultlros renginiai asmenims su negalia, kuriuose dalyvavo 3497 asmenys, i$ jy
2165 asmenys su negalia, iS jy 199 vaikai su negalia;

e dalyvauta 1 kity organizuotame aktyvaus poilsio renginyje, kuriame dalyvavo 20 asmenuy, is jy 10
asmenys su negalia;

7. periodiniy leidiniy, susijusiy su asmeny su negalia socialine jtrauktimi ir lygiy galimybiy
sudarymu, leidybos reginciyjy rastu, Brailio rastu, elektroninius, garsiniu formatu, jskaitant ir QR
kodus, kuriais pateikiama informacija lietuviy gesty kalba: leisti 9 asmeny su negalia socialiniam
Svietimui ir informavimui skirti periodiniai leidiniai;:
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8. ankstyvosios pagalbos paslaugos teikimo veikla, teikiant Sias paslaugas: asmens, turincio
negalios pozymiy, ir (ar) jo Seimos nariy informavimas (konsultavimas); emociné ir (ar) psichologiné
pagalba; atstovavimas:

. suteiktos 1427 asmens, turincio negalios poZymiy, ir (ar) jo Seimos nariy informavimo
(konsultavimo) paslaugos 552 asmenims;

o suteiktos 642 emocinés ir (ar) psichologinés pagalbos paslaugos 368 asmenims;
o 467 atstovavimo paslaugos 154 asmenims.

8 lentelé. Ankstyvosios pagalbos paslaugos teikimo veikly pasiskirstymas pagal negalios pobiidj.

Negalios informavimas emociné ir (ar) . Skirta
L . . . konsultavimas Dy
pobudis (konsultavimas) psichologiné pagalba lésy
suteikta paslaugas suteikta paslaugas suteikta paslaugas (Eur)
paslaugy gavusiy paslaugy gavusiy paslaugy gavusiy
(vnt.) asmeny (vnt.) asmeny (vnt.) asmeny
skaicius skaicius skaicius
(asm.) (asm.) (asm.)
Intelekto 348 235 113 90 110 50 32272
Fiziné 243 90 160 90 3 2 16304
Regos 101 40 90 39 10 8 8312
Klausos 27 30 18 30 12 24 5393
Psichosocialiné | 141 47 94 47 0 0 5786
Ligy sukelta 567 110 167 72 332 70 16908

Vertinimo kriterijai:

lgyvendinant projektus tiesiogine naudg gavusiy asmeny skaicius. Planuotas — 23000 asmeny, 2024 m.
dalyvavo 34523 asmenys. Rezultatas 132,78 proc.

&
G 32,78 %

Rezultaty
igyvendinimas
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,Sudaryti sglygas Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturai prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(jskaitant Lietuviy gesty kalbos vertimo centrg ir Techninés pagalbos

priemoniy centrg)”

Uztikrinta Agentiros ir jos teritoriniy skyriy veikla ir jos koordinavimas.

Agenturos priimti sprendimai:

dél nejgalumo lygio -7 115 (o]

dél dalyvumo lygio — 79 537

dél profesinés reabilitacijos
poreikio - —102

dél aprapintojo skyrimo — 117

dél darbo pobudzio ir sglygy (darbo
asistento pagalbos poreikis) — 56

dél individualios pagalbos teikimo
iSlaidy kompensacijos poreikio — 66 147

dél automobilio statymo
kortelés poreikio — 49261

dél pagalbos koordinavimo poreikio
—-7620

9 lentelé. Atlikty vertinimy skaicius 2022-2024 metais

Vertinimy skaicius 2022 m. 2023 m. 2024 m.
IS viso vertinimuy, i$ jy: 146 710 157 465 242 675
dél dalyvumo lygio 48 071 49 858 79 537
dél nejgalumo lygio 6 545 7 142 7 115
dél individualios pagalbos teikimo islaidy
!<ompen.sa.cuos. |r‘Iengvo.Jf) a.utomoblllo ar 91 445 99 809 67 743
jo techninio pritaikymo islaidy
kompensacijos poreikio
dél specialiyjy poreikiy lygiy prilyginimo

L 9549
dalyvumo lygiui
deI. d'arblngumo lygio prilyginimo dalyvumo 15 584
lygiui
dél pagalbos koordinavimo poreikio 9450
dél techninés pagalbos priemoniy 3321
deél kity priezasciy 649 656 -
Dél dalyvumo lygio, susijusio su

L e 490

nelaimingais atsitikimais darbe
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Dél dalyvumo lygio, susijusio su profesiniy

. o 346
ligy padariniais

dél asmens su negalia automobilio statymo

. 12 524 14 372 49 261
korteliy

deél profesinés reabilitacijos poreikio 373 382 106

dél specialiyjy poreikiy lygio 33985 33435 -

dél nejgaliojo aprupintojo skyrimo 36 114 117

dél darbo asistento pagalbos poreikio 202 56

78251 70811

80000
70000
60000

50000 28066

31128

40000 11655

15009,
14609

30000
11864

1S viso, i$ jy Pirminis vertinimas 1S viso, i$ jy Pirminis vertinimas

20000
10000

Atlikta vertinimy Nustatytas 0-55 proc. darbingumas

W 2022 m. 2023 m. W2024 m.

13 pav. Dalyvumo lygio 2022-2024 m. vertinimo rezultatai.

8000 6545 7142 6244 @759
7000 6262 5985
6000
izzz 2492 5761 2394 2633
3000 2007 1935
2000
1000

0

1S viso, iS jy Pirminis vertinimas IS viso, iS jy Pirminis vertinimas
Atlikta vertinimy Nustatytas nejgalumo lygis

W 2022 m. 2023 m. W2024 m.

14 pav. 2022-2024 m. nejgalumo lygio vertinimo rezultatai.

Individualios pagalbos teikimo, lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijy
poreikiy (toliau — IPTIK poreikis) vertinimas 2024 m. buvo atliktas 66 147 asmenims.

Vertinimo metu IPTIK poreikiai 2024 m. buvo nustatyti 46 603 asmenims. Vertinant pirma kartg, IPTIK
poreikiai 2024 m. nustatyti 18 858 asmenims. Pakartotinai vertinant, IPTIK poreikiai 2024 m. nustatyti
27 696 asmenims.
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Stebéti ir kontroliuoti Agentiiros teritoriniy skyriy priimti sprendimai.

2024 m. Agentiros Sprendimy kontrolés skyrius (toliau — SKS) atlikty
pakartotiniy vertinimy (pagal gautus skundus ir periodinés kontrolés
vertinimus) skaicius sudaré 4,99 proc. Agentiros teritoriniy skyriy (toliau —
% TS) aptarnauty asmeny skaiciaus.

TS aptarnauty asmeny skaicius 2024 m. — 122 003 asmenys, i$ jy atlikta
pakartotiniy vertinimy —5 416 TS priimty sprendimy. IS SKS atlikty
pakartotiniy vertinimy pakeisti 1 579 sprendimai ir priimti 434 nauiji

sprendimai.

Per 2024 m. laikotarpj pakeisty sprendimy skaicius sudaré 29,15 proc. nuo atlikty pakartotiniy
vertinimy skaiciaus.

2024 m. SKS iSnagrinéjo 5 416 gauty skundy ir atliko pakartotinius vertinimus (tai sudaré 4,4 proc. TS
aptarnauty asmeny skaiciaus), is jy — 95 iSmokas mokanciy institucijy skundai ir 5 321 asmeny skundai.
Atliko 668 pakartotinius vertinimus pagal kontrolés proceddras: 555 — pagal periodinés planinés
kontrolés procediirg ir 113 — pagal neplaninés kontrolés procedira.

Atlikty pakartotiniy vertinimy pagal kontrolés proceddras skaicius sudaré 12,33 proc. visy SKS atlikty
pakartotiniy vertinimy skaiciaus.

Atlikty pakartotiniy vertinimy ir priimty sprendimy pokytis
4000

3403
3500

3000 2590
2500

2000 1579
1500

1000 695

©
0 L

Pakeisti sprendimai Priimti nauji sprendimai Palikti galioti sprendimai

434

W 2023 m. 2024 m.

15 pav. 2023 m. ir 2024 m. SKS atlikty pakartotiniy vertinimy ir priimty sprendimy pokytis

10 lentelé. 2023 m. ir 2024 m. atlikty pakartotiniy vertinimy rezultatai pagal VSDF VS gautus
skundus

I.sm(-')kas"mokancu? Asmeny skundai Visi skundai
institucijy skundai
2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m.
ISnagrineti 144 95 3412 5321 3556 5416
skundai
Pakeisti / priimti 80 50 615 1963 958 2013
nauji
sprendimai
55,56% 51,02% 18,02% 36,89% 26,94% 37,17%
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668
25 A
700
517
600 -/
500
400 281 236
300 113
200
100 '
0
SKS patikrinti TS sprendimai  SKS patikrinti TS sprendimai  Viso patikrinta TS sprendimy
pagal planinés kontrolés pagal ne planinés kontrolés pagal kontrolés procedira
procedira procedilra

W 2023 m. 2024 m.

16 pav. 2023 m. ir 2024 m. SKS atlikty pakartotiniy vertinimy pagal kontrolés procediiras skaicius

Teikta metodiné pagalba ASP] gydytojams dél siuntimy ir savivaldybéms dél klausimyny pildymo.
Nacionalinio bendradarbiavimo platformoje pristatyti reikalavimai siuntimy j Agentirg pildymui ir
negalios nustatymo modelio pokyciai;

Parengta individualios pagalbos poreikio klausimyno suaugusiems asmenims ir vaikams pildymo
atsizvelgiant j skirtingus asmens funkcinius sutrikimus metodiné medziaga, kuri jkelta j interneto
svetaine https://anta.lrv.It/It/informacija-savivaldybems/. Vykdytas nuolatinis metodinis darbas
teikiant informacija telefonu ir el. pastu.

Suorganizuota 11 susitikimy su savivaldybémis ir teikta metodiné pagalba dél klausimyny pildymo bei
pagalbos koordinavimo jgyvendinimo.

Organizuoti mokymai Agenttros ir savivaldybiy darbuotojams, dalyvaujantiems klausimyno pildymo
ir pagalbos koordinavimo jgyvendinimo procese.

Agenturos ir pavadziy jstaigy antikorupcinés aplinkos kuarimas ir skaidrumo kultiros stiprinimas.
Viena i$ pagrindiniy Agentiros vertybiy — veiklos vieSumas, skaidrumas ir visy priimamy sprendimy
nesaliSkumas ir teisingumas. Siekdama uztikrinti savo veiklos vieSumg ir didinti visuomenés
pasitikéjimg, Agentlira nuolat vieSina su korupcijos prevencija susijusig informacija.

Agenturos interneto svetainés srityje ,,Korupcijos prevencija“ paskelbtas Agenturos pareigybiy, j kurias
skiriant asmenj prasoma Specialiyjy tyrimy tarnybos pateikti informacijg pagal Korupcijos prevencijos
jstatyma, sgrasas Agenturos ir jos valdymo sriciai priskirty jstaigy pareigybiy, kurias einantys asmenys
privalo deklaruoti privacius interesus, sgrasas, Agenturos ir valdymo sriciai priskirty jstaigy korupcijos
prevencijos 2024-2026 m. veiksmy planas, pagrindiniai korupcijos prevencijos teisés aktai, aktuali
informacija apie praneseéjy apsauga, pasitikéjimo telefono numeris, kuriuo galima pranesti apie
galimus korupcijos atvejus.

Agenturos teritoriniy skyriy informaciniuose stenduose ir ant darbuotojy kabinety dury pateikta
informacija, raginanti nepirkti negalios, ir plakatai, informuojantys, kad Agenturoje galioja Nuliné
dovany politika. Antikorupciné informacija skleidziama socialiniuose tinkluose ir leidZziamas Agenturos
Prevencijos skyriaus naujienlaiskis ,Skaidriai kartu” platinamas el. pastu Agentlros partneriams,
asmens sveikatos prieZiliros jstaigoms ir NVO, kurios savo ruoZtu dalinasi informacija su savo
organizacijy nariais ir klientais.

Agentira 2024 metais aktyviai dalyvavo ,Skaidrumo akademijos” veikloje. ,Skaidrumo akademija“ yra
Prezidento inicijuotas projektas, kurj koordinuoja Specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT), Siuo
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projektu siekiama j antikorupcinés aplinkos kirimg jtraukti daugiau subjekty, paskatinti vieSojo
sektoriaus organizacijose diegti korupcijos prevencijos priemones ir joms teikti nuolatine metodine
pagalba.

Agentira gavo ,Skaidrumo akademijos” baigimo sertifikatg ir 2024 m. tapusi ,,Skaidrumo akademijos”
eksperty komandos dalyve didzZiuojasi, jog eksperty komandoje Salies labui darbuosis ir Agenturos
atstovas.

Atliktas 2024 m. Agentiros ir pavaldziy jstaigy atsparumo korupcijai lygio nustatymo tyrimas.
Agentiros kasmetinio vertinimo metu nustatytas bendrasis Agenturos atsparumo korupcijai lygis —
0,77.

Atliktas Agentiros darbuotojy atsparumo korupcijai (tolerancijos korupcijai) vertinimas, kurio metu
nustatytas darbuotojy tolerancijos korupcijai indeksas — 0,72.

Organizuotas kontakty centro sukiirimas ir uztikrintas jo funkcionalumas.

Siekiant uztikrinti kokybiskesnj klienty aptarnavimg, nuo 2024 m. kovo 21 d. jsteigta Konsultavimo
linija ir klientai aptarnaujami naujuoju telefono numeriu.

Teikiamos konsultacijos negalios nustatymo, individualios pagalbos, prieinamumo ir socialinio
dalyvumo priemoniy klausimais. Iki 2024 m. gruodzio 31 d. Konsultavimo linijos specialistai suteiké
46514 konsultacijy telefonu ir pateiké atsakymus j 3030 uzklausy, gauty elektroniniu pastu.

c +3705 2303060

@ aptarnavimas@anta.lt

Uztikrintos kibernetinio saugumo pratybos.

Siekiant stiprinti Agentdros darbuotojy kibernetinio saugumo jgidzius, Siemet Agentira dalyvavo
Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie KAM (toliau — NKSC) organizuojamose 2024 mety
imitaciniy socialinés inZinerijos pratybose ,,PhishEx, 2024 m.

Buvo vykdomos trys Siy pratyby kampanijos:

Il ketviréio kampanija buvo vykdoma birZelio 3—6 dienomis.

Il ketviréio — rugpjucio 26—30 dienomis.

IV ketvircio — lapkri¢io 25-29 dienomis.

Pratyby tikslas buvo patikrinti organizacijy, valdanciy ir tvarkanciy valstybinius informacinius isteklius
ir ypatingos svarbos informacine infrastruktilirg, darbuotojy atsparuma socialinés inZinerijos principais
paremtoms sukciavimo atakoms (angl. phishing).

Plétojant tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei siekiant uZztikrinti automatinius duomeny mainus tarp
Agentiros informacinés sistemos (toliau — ANTA IS) ir kity jstaigy informaciniy sistemy ir (arba)
registry, pasirasytos / atnaujintos duomeny mainy sutartys bei jgyvendinti / pradéti jgyvendinti
techniniai duomeny mainy sprendimai.

Siekiant, kad ANTA IS atitikty teisés aktus, reglamentuojancius pagrindine Agentiros veiklg ir ANTA IS
naudotojy (tiek vidiniy, tiek iSoriniy) poreikius, 2024 m. atlikti ANTA IS tobulinimo darbai.

Siuntimy j socialines globos jstaigas iSraSymas ir eiliy administravimas
ISrasyti 684 siuntimai j socialines globos jstaigas (registruotos ir sudarytos eilés, rengti siuntimai ir
siuntimy pratesimai, vykdytas asmeny konsultavimas).

Zmogiskieji istekliai.
2024 m. spalio 25 d. Agentira patvirtino naujg administracijos struktlirg. Agentirg 2024 metais sudaré
11 administracijos skyriy ir 20 teritoriniy skyriy.
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L \iZtekliy valdymo skyrius

17 pav. Agentiros struktura

Siekiant optimizuoti Agentlros valdymga ir efektyviai paskirstyti Zmogiskuosius isteklius, nuolat
perzidrimas pareigybiy sgrasas. 2024 metais buvo parengti ir patvirtinti penki struktdriniai pakeitimai,
kuriy tikslas — uztikrinti racionaly resursy paskirstyma, efektyvinti sprendimy priémimo procesus bei
stiprinti Agenturos veiklos strategijg, siekiant ilgalaikiy tiksly.

Per 2024-uosius metus darbuotojy skaicius zenkliai iSaugo — 47,4%, pasiekdamas 426 darbuotojy
skaiciy. Tokj sparty augimg lémé 2024-04-16 pradétas vykdyti Projektas Nr. 07-018-P-0001 ,,Peréjimas
nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione, Vidurio ir Vakary Lietuvos
regione”. Projekto jgyvendinimo metu per 2024 metus buvo jsteigta 70 naujy pareigybiy ir jdarbinti 77
darbuotojai.

Siekiant jvertinti Agentlros darbuotojy karjeros planavimo ir valdymo situacijg, 2024 metais visiems
darbuotojams buvo pateikta Karjeros planavimo anketa. Pateikty klausimy analizé buvo orientuota j
darbuotojy pritraukimag, iSlaikyma, kompetencijy stiprinima, vidinés karjeros skatinimg bei strategines
priemones, uztikrinancias tvary ir efektyvy personalo valdyma.

Siekiant jvertinti Agentlros personalo strateginiy poreikiy jgyvendinima, struktGriniy padaliniy vadovai
buvo paprasyti pateikti 2025 mety personalo poreikio duomenis, atsizvelgiant j padalinio veiklos
apimtis, darbuotojy kaitg bei strateginius Agentiros tikslus. Apibendrinus gautus duomenis, pasiektas
rezultatas:

e identifikuotas personalo poreikis kiekviename strukttriniame padalinyje;

e pagrindiniai veiksniai, [léme poreikj (pvz., darbuotojy kaitos priezastys, nauji veiklos isstkiai);

e numatyti personalo poreikio sprendimo budai ir jy jgyvendinimo terminai.

Si analizé leidzia kryptingai planuoti Zzmogiskuosius isteklius, uztikrinti organizacijos stabiluma ir
efektyvy veiklos testinuma.

Siekiant jvertinti Agentlros darbuotojy pozitrj j darbo aplinka, tarpusavio santykius, emocine gerove ir
darbo sglygas, darbuotojams buvo pateikta Mikroklimato apklausos anketa.

Atliktos Karjeros planavimo ir Mikroklimato apklausos analizés tapo pagrindu rengiant Zmogiskuyjy
iStekliy kaitos mazinimo plang 2025 metames, siekiant stiprinti darbuotojy jsitraukima, gerinti darbo
sglygas ir skatinti organizacine darna.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.
Kvalifikacijos tobulinimo tikslas — lavinti Agenturos darbuotojy praktinio darbo jglidzZius ir
kompetencijas, supaZindinti darbuotojus su aktualiomis naujienomis, uztikrinti jgyty Ziniy, vertybiy ir
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igudziy integracijg atliekant pavestas funkcijas, vienodinti darbo praktikg, paskatinti dirbanciuosius
jsitraukti j Agenturos veiklos tobulinimg ir skatinti darbuotojus jgyti ir plétoti savo kompetencijas,
siekiant uztikrinti aukstg negalios nustatymo ir kity funkcijy vykdymo kokybe.
2024 m. kovo ménesj parengti ir patvirtinti Agenturos darbuotojy metiniai mokymy planai, kurie buvo
jgyvendinti 100 proc. Buvo suorganizuoti mokymai, seminarai, konferencijos, kuriuose sudalyvavo 356
darbuotojai (89 valstybés tarnautojy ir 267 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis).
Siekiant uztikrinti efektyvy negalios vertinimo paslaugy teikimg besikreipiantiems asmenims ir skiriant
ypatingg démes;j vertintojy specialiesiems-profesiniams mokymams, organizuoti specialieji-profesiniai
mokymai:

e AktualUs kardiologijos klausimai, Sirdies ligos ir jy jtaka dalyvumo lygio vertinimui;

¢ Individualios pagalbos poreikio klausimyno pildymo skirtingus funkcinius sutrikimus turintiems

asmenims;

e Atvejo vadybos forumas.
antikorupciniai mokymai , Korupcijos samprata ir pasireiSkimas Lietuvoje. Korupcijos rizikos
vieSuosiuose pirkimuose.”
Agenturoje skiriamas didelis démesys klienty aptarnavimo kokybei, todél darbuotojai turi nuolat
tobulinti savo bendravimo su klientais jgudZius, mokeéti atpazinti ir jvertinti faktorius, lemiancius
bendravima su klientais, gebéti numatyti kito elgesj ir planuoti savajj, priimant motyvuotus
sprendimus, siekiant norimy tiksly, pasirinkti efektyvius konflikty sprendimo budus. Agentiros klienty
aptarnaujantiems darbuotojams ir skambuciy centro darbuotojams buvo organizuoti mokymai:

e Efektyvus asmeny aptarnavimas, sudétingy aptarnavimo situacijy ir konflikty valdymas;

e Klienty patirties gerinimas aptarnaujant telefonu.
Siekiant atnaujinti arba jgyti naujy vadovavimo jgtdziy, stiprinti darbo su Zzmonémis kompetencijas,
struktdriniy padaliniy vadovams buvo organizuoti mokymai:

e Praktiné lyderysté;

e Komandinio darbo stirpinimo mokymuose ,, DZiaugsmas darbe”.
Dirbtinio intelekto (DI) technologijos jau dabar atveria naujas galimybes vieSajam sektoriui — padeda
tobulinti paslaugas, optimizuoti procesus ir priimti geresnius sprendimus. Organizuotas seminaras
,Dirbtinio intelekto ABC vieSajame sektoriuje: Zingsnis po Zingsnio pradedantiesiems” suteiké
darbuotojams galimybe jgyti svarbiausiy Ziniy ir jgudziy, reikalingy efektyviai pritaikyti DI savo veikloje.
Savo kvalifikacijg pagal aktualias sritis taip pat kélé teisininkai, dokumenty valdymo, viesyjy pirkimy ir
kiti specialistai.

Viesieji pirkimai.
11 lentelé. 2024 m. Agentiroje atlikty viesyjy pirkimy skaicius ir verté eurais

Pirkimy skaicius Pirkimy verté (Eur)
IS viso atlikta pirkimy 233 3 100 498,82
Mazos vertés pirkimai, is jy: 225 2081512,31
Pagal Zodines sutartis 138 99 061,16
Pagal sutartis rastu prekéms jsigyti 4 23 411,49
Pagal sutartis rastu paslaugoms jsigyti 49 834 106,66
Per CPO 34 1124 933,00

Atlikti 95 pirkimai, kuriems taikomi aplinkosauginiai (Zalieji) reikalavimai uz 3 001 437,66 Eur.
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= m 2

Asmens su negalia dalyvumo
uztikrinimo 2024-2026 mety
veiksmy plano jgyvendinimo
stebésena

plétros programy stebésena dalyvaujama rengiant JT

asmeny su negalia teisiy
konvencijos jgyvendinimo
stebésenos ataskaitas

Priemoniy kontrolé.

i

2024 m. atlikti 93 Agentiros finansuojamy
priemoniy ir projekty patikrinimai

(savivaldybése, aukstosiose mokyklose, NVO)

Atlikta 71 pritaikyto asmenims su negalia veZzti
automobilio, perduoto nevyriausybinéms
organizacijoms, inventorizacija

lgyvendinant projektg ,Geresnés nejgaliyjy komunikavimo galimybés pasitelkiant informacines

technologijas” Nr. 02-015-P-0001 vykdomos veiklos:

e |T sprendimo, skirto geresnéms kurciyjy komunikacijos galimybéms uztikrinti, pritaikymas,

jdiegimas ir tikslinés grupés apmokymas naudotis;

e T sprendimo, skirto aklyjy prieigai prie informacijos uztikrinti, pritaikymas, jdiegimas ir tikslinés

grupés apmokymas naudotis;

e Metodiniy rekomendacijy IT sprendimy geresnéms kurciyjy ir aklyjy komunikacijos
galimybéms naudojantis vieSosiomis paslaugomis, kiirimui ir diegimui, parengimas;

e Techniniy pagalbos priemoniy negalig turintiems asmenims jsigijimas;

e Techninés jrangos IT sprendimy jdiegimui ir palaikymui jsigijimas;

e Reformos jgyvendinimo komunikacija ir vieSinimas.

2024 m. jau sukurtos programélés:

Mobilioji programélé akliesiems

Mobilioji programélé kurtiesiems

2024 m. buvo jsigyta programiné jranga, vercianti balsg j tekstg, jg pradéta dalinti asmenims.
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Koordinuota Lietuviy gesty kalbos vertimo centro (toliau — LGKVC) veikla.

Bendras visy suteikty lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy (jskaitant ir nuotolines
paslaugas) skaicius — 72307

Teksto vertimo j gesty kalbg darant vaizdo jrasg paslaugy skaicius — 444

12 lentelé. Suteiktos lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos: kontaktinés, nuotolinés, vaizdo jrasai.

Vertimo paslaugos 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Kontaktinés 18 204 18627 16766
Nuotolinés 57374 55894 55541
Vaizdo jrasu 444
Viso 75578 74521 72751

pefd

Unikaliy asmeny (juridiniy), gavusiy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, skaicius — 302

13 lentelé. Paslaugos gavéjy skaicius: fiziniai ir juridiniai klientai.

Unikaliy asmeny (fiziniy), gavusiy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, skaicius — 1993

Paslaugos gavéjai 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Fiziniai 2331 2054 1905
Karo pabégéliai ukrainieciai 61 62 88
Juridiniai 111 159 302
Viso 2503 2275 2295

Lietuviy gesty kalbos vertéjy, teikianciy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas,
£§ skaicius — 113,75

A\ (%
Per 2024 m. LGKVC visuose teritoriniuose skyriuose jdiegtas skaitmeninis gesty kalbos vertimo
paslaugy uzsakymo ir administravimo modulis, kuris jgalino uzsakymy koordinatorius skirstyti vertimo
uzsakymus, vertéjai fiksuoja paslaugy atlikimg skaitmeniniu budu, sistema leidZia analizuoti paslaugas
jvairiais pjuaviais.
Siekiant didinti paslaugos uzsakymo prieinamumag jstaiga dalyvauja diegiant lietuviy gesty kalbos
paslaugos uzsakymo forma SPIS sistemoje.
Koordinuota Techninés pagalbos priemoniy centro (toliau — TPPC) veikla.

TPPC veiklai buvo skirta buvo skirta 1379,0 tukst. eury suma, panaudota 1348,8 tukst. eury
suma. Panaudota 97,8 proc. priemonei patvirtinty Iésy. 1317,9 tukst. eury skirta i$ valstybés biudzeto
[ésy, 30,9 tukst. eury iS asmeny surinkty pajamy jmoky Iésy. DidZiausia dalis skirty &Sy — 75,7 proc.,
skirta darbuotojy darbo uzmokesc¢io mokéjimui.

Siekiant TPPC veiklos kokybés gerinimo ir veiklos efektyvumo atnaujinti 8 vidiniai veiklos
procesai.

Kaip partneris TPPC dalyvavo:

Projekte Nr. 02-015-P-0001 ,,Geresnés nejgaliyjy komunikavimo galimybés pasitelkiant
informacines technologijas”, kurj jgyvendina Agentdra;

Projekte Nr. Nr. 02-088-P-0001 ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas“ kurj jgyvendina
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Jgyvendino projektg Nr. 03-002-J-0001-J11-00063 ,,Juridiniy asmeny privaciy elektromobiliy
jkrovimo prieigy jrengimas darbovietése”.
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Asmeny, apripinty techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny,
A kurie kreipési dél techninés pagalbos priemoniy, proc. — 93,11 proc.
Q

Apriupinimo techninés pagalbos priemonémis vidutiné trukmé,
% kalendorinémis dienomis — 2,757

(Y 1) Mobilios komandos, skirtos apripinti asmenis su negalia techninés pagalbos
&0™  priemonémis — 546 paslaugos gavéjai, apripinti 789 TPP

Atstovauta valstybei, jgyvendinant valstybés, kaip vieSosios jstaigos dalininkés turtines
ir neturtines teises viesojoje jstaigoje Valakupiy reabilitacijos centre (toliau — VRC).

Valakupiy reabilitacijos centro veikla:
Reabilitacijos paslaugos:

@ﬁe Medicininé reabilitacija
/

Bendruomeninés paslaugos:

Socialinés dirbtuvés;
@ Jdarbinimas su pagalba;
Pagalba priimant sprendimus;

Profesiné reabilitacija.

Socialinés paslaugos:

Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas (dienos centras);
Socialinés priezitra (pagalbos namuose);
Mobilioji socialiné pagalba.

Specialisty mokymai:

Mokymai pagal Socialiniy paslaugy priezitros departamento patvirtintas programas;
@ Socialiniy paslaugy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimas;

Kiti mokymai.
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Priemoné ,09-005 Nejgaliesiems tinkama aplinka”

Priemoneés ,,09-005 Nejgaliesiems tinkama aplinka” pavestoms jgyvendinti 6 priemonéms i$ valstybés
biudZeto buvo skirta 11748,0 tukst. eury suma, panaudota 11352,2 tikst. eury suma. Panaudota 96,6
proc. programos priemonéms jgyvendinti patvirtinty léSy. 18,6 tikst. eury suma skirta is valstybés
biudZeto lésy, skirty pagalbos priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje.
Panaudota 100 proc. skirty lésy.

Priemoné 09-005-02-06-01(PP):
,UZtikrinti fizinés infrastruktdros prieinamumg asmenims su negalia“

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 268,0 tukst. eury suma, panaudota 229,0 tikst. eury suma
(panaudota 85,4 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty [ésy).

Organizuoti ir jgyvendinti fizinés infrastruktiros
prieinamumo uztikrinimo ir (arba) universalaus dizaino
taikymo mokymai asmenims, susijusiems su statiniy
projektavimu, dizainu, urbanistika bei savivaldybiy sveikatos,
socialiniy reikaly, Svietimo, kultlros, sporto, susisiekimo,
teritorijy planavimo specialistams. Viso jgyvendinta — 16
mokymy 8 regionuose (Kauno, Alytaus, Siauliy, PanevéZio,
Marijampolés, Utenos, TelSiy, Taurageés). Dalyviy skaicius —
314 asmenys.

Siekiant Sviesti visuomene uztikrinant fizinés
& infrastruktlros prieinamuma asmenims su judéjimo ir regos
negalia bei teikti teisines konsultacijas, jvyko eksperty
konsultavimo paslaugy pirkimas (3 ekspertai); suteikta
konsultacijy dél fizinés infrastrukttros prieinamumo
asmenims su negalia (valandomis) — 452, atsakyty paklausimy
skaicius — 303.
= Vyko Lietuvos Svietimo jstaigy konsultavimas dél
fizinés aplinkos infrastruktdros prieinamumo uztikrinimo: konsultuotos 24 savivaldybés (iSanalizuoti 55
mokykly projektai, is kuriy 46 atsakymai pateikti rastu);

Parengtas Statiniy prieinamumo
stebésenos ir kontrolés informacinés sistemos ( STASIS.LT| ) ~
Stasis techninis aprasymas (SPSKIS), kuris
suderintas su suinteresuotomis institucijomis ’ Co
(Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentdra,
V] Turto banku). Techninis aprasymas (SPSKIS)
uzregistruotas Registry ir valstybés
informaciniy sistemy registre;

Organizuoti Statiniy prieinamumo
stebésenos ir kontrolés informacinés sistemos Stasis mokymai: 10 mokymuy, kuriuos isklausé apie 500
dalyviy;

Jgyvendinti 9 mokymai ,Kaip bendrauti su asmenimis, turinciai jvairias negalias? “, iS jy — 8
vieSojo sektoriaus atstovams, 1 — privataus sektoriaus atstovams;

Parengta metodiné medziaga ,Prisijungimo prie stasis.It naudojimo vadovas objekty
administratoriams®, kuri jkelta Statiniy prieinamumo stebésenos ir kontrolés informacinés sistemoje
Stasis;
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Bendradarbiaujant su universalaus dizaino srities ekspertais i$ Lietuvos, Latvijos, Estijos ir
Danijos, Statiniy prieinamumo stebésenos ir kontrolés informacinés sistema Stasis atnaujinta aktualiais
metodiniais dokumentais, siekiant, kad visa reikalinga informacija statiniy prieinamumo tematika bty
prieinama vienoje vietoje: straipsniai, tyrimai, mokomoji medziaga ir gerosios praktikos pavyzdziai;

Sukurta elektroniné mokymy programa, kuri bus jkelta j Statiniy prieinamumo stebésenos ir
kontrolés informacinés sistemos Stasis integruotg E-mokymy platformg;

Sukurti ir paviesinti 7 unikalaus turinio video jrasai socialinéms medijoms, siekiant visuomenés
Svietimo ir informavimo apie fizinés aplinkos bei prekiy ir paslaugy prieinamumo uztikrinima
asmenims su negalia pagal kampanijg ,,Prieinamumas atveria galimybes”, jvykdyta visy 7 video jrasy
sklaida socialinése medijose. Jrasai parodyti daugiau nei 300 tukst. ZiGrovy ir surinko daugiau nei 400
tukst. perzitry;

Organizuotos 4 video klipy transliacijos Lietuvos kino teatruose anonsy metu, i$ viso parodyta
116 070 kino teatry lankytojy;

Parengta 6 nuomonés formuotojy (influenceriy) viesSinimo kampanija apie fizinés aplinkos
prieinamumo problematika vieSinimui;

Jgyvendintas 5 tinklalaidziy sukirimas apie fizinés aplinkos prieinamuma asmenims su negalia ir
vieSinimas portale ,,Delfi“.

Sukurtos 6 publikacijos (straipsniai) portale ,Delfi“ fizinés aplinkos temomis, pateikiant
prieinamos fizinés aplinkos originaliy sprendiniy ir sékmingy pavyzdziy.

Vertinimo kriterijai:
Mokymuose dalyvavusiy tikslinés grupés asmeny skaicius: planuota — 200, pasiekta — 314.

Suteikty konsultacijy skaiciu: planuota — 300, suteiktos — 303.

Rezultaty
jgyvendinimas

Mokymuose dalyvavusiy asmenuy:
142,73%

Suteikty konsultacijy skaicius:

101%
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Priemoné 09-005-02-06-04(PP):
,Uztikrinti informacinés infrastrukttros ir informacijos pritaikymg asmenims su negalia“

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 165,0 tukst. eury suma, panaudota 139,4 tukst. eury suma
(panaudota 84,5 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty lésy).

Vykdyta konsultacinio centro dél informacijos prieinamumo veikla: jvyko vieSieji pirkimai dél
eksperty konsultavimo paslaugy. Suteikta konsultacijy dél informacijos prieinamumo uztikrinimo
(konsultacijy skaicius) — 620, (valandy skaicius) — 1464; Patikrinta teksty su tiksline grupe lengvai

teksty rengimg lengvai suprantama kalba vieSojo

administravimo subjektams, kurie teikia viesgsias

paslaugas — 17 mokymuy. Dalyviy skaicius — 367.

Mokymai vyko 13-oje skirtingy miesty (Vilnius,

' KaiSiadorys, Panevézys, Kaunas, Klaipéda, Alytus,

Siauliai, Taurage, Utena, TelSiai, Marijampolé,

Raseiniai, Siluté.);

\ Suorganizuoti nuotoliniai mokymuy apie teksty rengima

\ | lengvai suprantama kalba vieSojo administravimo

: “ subjektams, kurie teikia vie$gsias paslaugas, skaicius —
- A AR 1 mokymai;

Jgyvendinti nuotoliniai ir kontaktiniai informacijos

prieinamumo mokymai — 17 mokymuy; f
Nupirkti nuotoliniai mokymai apie Internetiniy ”""]

g

Ay

tinklalapiy atitikties WCAG 2.1. uztikrinima bei
parengtas 40 klausimy Ziniy patikrinimo testas,
remiantis parengtais mokymais;

Parengtas Lengvai suprantamos kalbos Zodynas
(103 terminy), kuris netrukus bus skelbiamas vieSoje
erdvéje;

Parengta 41 lengvai suprantamos kalbos
nuotrauka ir 20 iliustracijy, kélimui j Agentlros
iliustracijy baze; sl kL

Parengta 15 teksty lengvai supranta kalba aktualiomis asmeny su negalia teisiy uztikrinimo
temomis;

Vykdytas tarptautinis Erasmus+ projektas ,Digital for all”, kurio tikslas — didinti asmeny su
negalia skaitmeninius jgtdzius. Projekte Lietuvai atstovauja 7 asmenys bei Agentiros atstovai;

Jvykdytos konsultacijos dél visy rinkimuose dalyvavusiy kandidaty programy Vyriausiajai rinkimy
komisijai rengiant informacijg lengvai suprantama kalba;

Siekiant informacijos skaidos, pakoreguoti 9 vaizdo klipai, nurodant faktinj Agentlros
pavadinimag bei kontaktinius duomenis;

Parengti 2 mokomieji filmukai apie informacijos prieinamumo uztikrinimg asmenims su regos
negalia, jgyvendinta jy sklaida socialiniuose tinkluose (Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn) bei
jvykdyta tiesioginé komunikacija tikslinéms grupéms (vieSojo sektoriaus jstaigoms: Lietuvos
Respublikos savivaldybiy administracijoms bei Lietuvos Respublikos ministerijoms);

Sukurtos bei publikuotos 3 publikacijos (straipsniai) portale UAB ,, 15 min“, kurtu su versijomis
lengvai suprantama kalba, pasiektas perskaitymy skaicius — 32908, o turiningyjy skydeliy perzitry
skaicius — 879357 kartai.

III
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Vertinimo kriterijai:
Suteikty konsultacijy skaicius: planuota — 600, suteikta — 620.

Suorganizuoty mokymy vieSojo administravimo subjektams, kurie teikia vieSgsias paslaugas, skaicius:
planuoti —5, jgyvendinta — 17.

Rezultaty
igyvendinimas

Suorganizuota mokymuy:
340%

Suteikty konsultacijy skaicius:

103,33%
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Priemoné 09-005-02-06-07(PP):
,Skatinti paslaugy ir prekiy pritaikymg asmeny su negalia poreikiams”

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 125,0 tukst. eury suma, panaudota 115,5 tukst. eury suma
(panaudota 92,4 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty lésy).
Siekiant informuoti ekonominés veiklos vykdytojus

Daugiau gaminiy ir paslaugy tampa prieinamesni ir visuomene apie Lietuvos Respublikos gaminiy ir
Promamumorekalamat oo ey paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo, kuriuo
(( i i nacionaline teise perkelta 2019 m. balandzio 17 d.
e 1538 — ‘ e Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882

bty sigmo saviaos .. (<] reneo - dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
jsigaliojimg, parengta publikacija (straipsnis), kuris

S — iSpublikuotas portale ,, Delfi“. Agentlros reklama portale

%112 ..... coees nDeEIfi” (baneris) buvo parodytas 106.316 karty ir pasieké

e — 53.778 lankytojus;

Sukurtas audio klipas, kuris transliuotas trijose
radijo stotyse ,M1 plius“, ,Lietus” ir ,Ziniy radijas*; klipas transliuotas po 34 kartus visose trijose radijo
stotyse (,M1 plius“, ,Lietus“ ir ,Ziniy radijas”), i§ viso — 102 kartus trijose radijo stotyse spalio ménesj;

Sukurtas audio klipas, informuojantis apie 2025-06-28 jsigaliosiancig Prieinamumo direktyvg, buvo
transliuotas dviejose radijo stotyse ,M1“, ,M1 plius“; audio klipas transliuotas i$ viso 597 kartus
dviejose radijo stotyse spalio-gruodzio ménes;j.

Parengtos trys subtitruotos reportaZzinés video laidos su vertimu j lietuviy gesty kalbg bendra
problematika ,Prieinamumas atveria galimybes”, kurios publikuotos naujieny portale www.15min.lt.
Siekiant jsiaiSkinti visuomenés grupiy suvokimg apie prieinamumo atveriamas galimybes, sukurtas
specialus testas (apklausa), kuris publikuotas naujieny portale www.15min.It. Pirmoji laida sulauké 50
930 perzilry, antroji laida sulauké 56 518 perzitry, o trecioji laida buvo perzitréta 67 599 perzilry.
Specialus testas (apklausa) perzitrétas 11 553 karty;

Siekiant informacijos skaidos, pakoreguota 20 vaizdo klipy, nurodant faktinj Agentlros pavadinima
bei kontaktinius duomenis;

Siekiant kuo platesnés informacijos sklaidos apie Lietuvos Respublikos gaminiy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy jstatymo (Prieinamumo direktyvos reikalavimuy) jsigaliojimg, parengta aktuali
bendroji informacija ,,Gaminiai ir paslaugos, kuriems taikomos Lietuvos Respublikos gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo, j kurj perkelta Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva
(ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy, nuostatos” ir jkelta j Agentlros
internetine svetaine, Agentiiros darbuotojams pristatyti Siy teisés akty reikalavimai. Aktuali
informacija apie svarbesnius renginius dél minéty teisés akty jgyvendinimo vieSinta Agentiros
internetiniame puslapyje ir socialiniame tinkle Facebook.
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(ES) 2019/882 direktyva

Sukurti ir pavieSinti 7 unikalaus turinio video jrasy socialinéms medijoms, siekiant visuomenés
Svietimo ir informavimo apie prekiy ir paslaugy prieinamumo uztikrinimg asmenims su negalia pagal
kampanijg ,Prieinamumas atveria galimybes”, jvykdyta video jrasy sklaida socialinése medijose. Jrasai
parodyti daugiau nei 300 tukst. ZiGrovy ir surinko daugiau nei 500 takst. perzilry;

Sukurtos 6 publikacijos (straipsniai) portale ,,Delfi” prekiy ir paslaugy prieinamumo temomis,
pateikiant prieinamy prekiy ir paslaugy sékmingus pavyzdzius.

Vykdytos konsultacijos dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882 dél gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy teisiniy ir praktiniy aspekty. Suteikta 360 konsultacijy.

Vertinimo kriterijai:
Suteikty konsultacijy skaicius. Planuota — 200, suteikta — 360.

Jgyvendinty komunikacijos kampanijy skaicius: jgyvendinta 1, kaip ir suplanuota.

Rezultaty
jgyvendinimas

lgyvendinta komunikacijos kampanija:
100%

ikty konsultaciju skaicius:
Suteikty Ju
180%
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Priemoneé 09-005-02-06-02(TP)*:

,Uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikyma ir asmeny apripinimg
techninés pagalbos priemonémis” priemoné , Organizuoti bUsto ir jo aplinkos pritaikymg
asmenims su negalia“

Blsto pritaikymas jgyvendinamas vadovaujantis blsto pritaikymo asmeniui su negalia poreikio
nustatymo, busto pritaikymo ir finansavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario 19 d. jsakymu Nr. A1-103 ,,Dél Blsto pritaikymo asmeniui
su negalia poreikio nustatymo, bisto pritaikymo ir finansavimo tvarkos apraso patvirtinimo®.
Jgyvendinant veiksmg buvo vykdomi busto pritaikymo asmenims su negalia darbai, renkama, kaupiama
ir skleidziama informacija apie bUsto pritaikymg, j bUsto pritaikymo jgyvendinimo kontrole ir priezZitra
jtrauktos nevyriausybinés organizacijos, atstovaujancios asmens su negalia teiséms ir interesams.
Blsto pritaikymui jgyvendinti 2024 m. buvo patvirtinta 4903,2 tikst. eury valstybés biudzZeto lésy,
panaudota i$ viso 4584,4 tukst. eury valstybés biudZeto |éSy suma (panaudota 93,5 proc. patvirtinty
lésy).

14 lentelé. Busto pritaikymui asmenims su negalia panaudotos léSos ir pritaikyty bisty skaicius 2020
—-2024 m.

2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Panaudota VB lésy, tikst.
eur 1651,5 2293,8 3085,4 3700,2 4584,4
ur.
Pritaikyta busty, vnt. 407 491 598 692 743

Poreikio patenkinimas,
i 48,5 proc. 49,5 proc. | 62,82 proc. | 53,31 proc. | 47,29 proc.
procentais

2024 m. Busto ir jo aplinkos pritaikymga asmenims su negalia vykdé 59 savivaldybés, asmeny su negalia
poreikiams pritaikyti 743 bUstai. 28 bustai pritaikyti i$ dalies, nebaigti darbai bus tesiami 2025 metais.
Asmeny su negalia, kuriems pritaikytas blstas, dalis nuo visy asmeny su negalia, kurie kreipési dél
bisto pritaikymo - 47,29 proc. (nevertinant is dalies pritaikyty basty).
BUsto pritaikymo informacija 2024 m.:
e Pritaikyta asmenims iki 18 mety 44 bastai;
Pritaikyta asmenims nuo 19 iki 24 mety 14 busty;
Pritaikyta asmenims, kurie mokosi pagal formaliojo Svietimo programas, 23 bustai;
Pritaikyta asmenims, kurie dirba 36 bstai;
Asmenys, kurie bustg pritaiké savarankiskai 268 asmenys;
IS dalies pritaikyti 28 bustai (blstai, kuriy dalis darby perkelta j kitus metus);
ISmokétos 2 kompensacijos pilnai pritaikyty bisty pirkimo kainy skirtumams kompensuoti;
ISmokéty kompensacijy is dalies pritaikyty busty pirkimo kainy skirtumams kompensuoti
nebuvo.
Jsigyti ir sumontuoti 124 keltuvai (liftai) (jskaitant paciy asmeny jrengtus keltuvus (liftus));
Jsigytos ir sumontuotos 162 jvairaus tipo perkeélimo jrangos (mobills keltuvai, perkélimo
sistemos, laipty kopikliai);
Eksploatuoti 643 keltuvai (liftai);
Sumontuoti 45 vandentiekio jrenginiai;
e Sumontuoti 68 biologinio valymo jrenginiai;
Jrengtos 160 jvairiy tipy prievazos, nuovazos ir rampos.
Vertinimo kriterijai:
2024 m. pritaikyti 743 bustai ir jy aplinka. Planuota, kad asmenims su negalia pritaikyty basty skaicius
bus 650 (rezultatas jgyvendintas 113,38 proc).



Metiné veiklos ataskaita 2024 m.

Asmeny su negalia, kuriems pritaikytas bustas, dalis nuo asmeny su negalia, pateikusiy savivaldybéms
prasymus pritaikyti bastg, skaiciaus yra 47,29 proc. Planuota, kad 2024 m. asmeny su negalia, kuriems
pritaikytas bastas, dalis nuo asmeny su negalia, pateikusiy savivaldybéms prasymus pritaikyti bistg,
skaiciaus bus 65 proc. (rezultatas jgyvendintas 72,75 proc.).

Rezultaty
jgyvendinimas

L
A Blsty pritaikymo:
m 113,38%
Pritaikyti 743 bdstai ir jy aplinka.
Planuata - 650

Poreikio patenkinimo:
72,75%

Bisto pritaikymo poreikio
patenkinimas 47,29%
Planuota - 65%



Metiné veiklos ataskaita 2024 m.

Priemoné 09-005-02-06-02(TP)*:

,Uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikyma ir asmeny apripinimg
techninés pagalbos priemonémis” priemoné , Apripinti asmenis su negalia techninés
pagalbos priemonémis®

Priemonei jgyvendinti buvo buvo skirta 6 585,8 tukst. eury suma, panaudota 6 568,7 tukst. eury suma.
Panaudota 99,74 proc. programos veiklai jgyvendinti patvirtinty Iésy. 6 228,7 tikst. eury suma buvo
skirta i$ valstybés biudzZeto |ésy, 18,6 tukst. eury suma skirta i$ valstybés biudzeto lésy, skirty pagalbos
priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje bei 321,4 tukst. eury suma skirta i$
asmeny surinkty pajamy jmoky lésy.

15 lentelé. Asmeny aprupinimo techninés pagalbos priemonémis statistika 2023 — 2024 m.

2023 m. 2024 m.
Technutle's pagalbos priemoniy poreikio 87.79% 93,11%
patenkinimas
Apripinta asmeny (unikaliy) 33007 34003
I$ jy asmeny iki 18 m 973 1313
Vidutineé apruplnm_m !udejlmqtechnlnes 3d.d. 5d.d.
pagalbos priemonémis trukmé

Techninés pagalbos priemoniy (toliau — TPP) poreikio patenkinimas.

Asmeny, apripinty techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél
techninés pagalbos priemoniy — 93,11 proc.

IS viso buvo aprapinti 34003 asmenys ir tai buvo beveik tikstanciu daugiau asmeny nei 2023 metais:

e Judéjimo TPP apripinti 31274 unikalls asmenys. Asmeny, aprupinty judéjimo techninés
pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél judéjimo techninés pagalbos
priemoniy — 92,63 proc.

e Regos TPP apripinta 1355 unikalls asmenys. Asmeny, apripinty regos techninés pagalbos
priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél regos techninés pagalbos priemoniy — 93,25
proc.

e Klausos TPP aprupinti 387 unikalls asmenys. Asmeny, aprupinty klausos techninés pagalbos
priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél klausos techninés pagalbos priemoniy — 98,88
proc.

e Komunikacijos TPP aprupinta 270 unikaliy asmeny. Asmeny, aprupinty komunikacijos
techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmenuy, kurie kreipési dél komunikacijos ir sensorikos
techninés pagalbos priemoniy — 100,00 proc.

e Sensorikos TPP aprupinti 717 unikaly asmeny. Asmeny, apripinty sensorikos techninés
pagalbos priemonémis, dalis nuo visy asmeny, kurie kreipési dél komunikacijos ir sensorikos techninés
pagalbos priemoniy — 100,00 proc.



Metiné veiklos ataskaita 2024 m.

Regos techninés Klausos techninés
pagalbos priemonés pagalbos priemonés Komunikacijos ir
4% 1% sensorikos techninés

pagalbos priemonés
3%

Judéjimo techninés
pagalbos priemonés
92%

18 pav. 2024 m. apriipinty asmeny pasiskirstymas pagal techninés pagalbos priemoniy risis, proc.

Vertinimo kriterijai:

Asmeny, aprupinty komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemonémis, dalis nuo visy
asmeny, kurie kreipési dél komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemoniy: planuota — 92
proc., pasiekta — 100 proc. (rezultatas jgyvendintas 108,70 proc.).

Asmenys ar asmeny atstovai patenkinti gauta paslauga. Planuota — 85 proc., pasiekta — 98 proc.
(rezultatas jgyvendintas 115,29 proc.).

Rezultaty
jgyvendinimas

L
G 112 %



Metiné veiklos ataskaita 2024 m.

Priemoné 09-005-02-06-06(TP):
,AprUpinti asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis, jtraukiant nauja
priemone — mobiligsias komandas”

Priemoneés , Aprupinti asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis, jtraukiant naujg
priemone — mobiligsias komandas” jgyvendinimui buvo skirta 55,5 tukst. eury suma, panaudota 55,2
tukst. eury suma. Panaudota 99,95 proc. programos veiklai jgyvendinti patvirtinty lésy. Visos |éSos
buvo skirtos i$ valstybés biudZeto léSy. LéSos buvo skirtos transporto nuomai ir degalams, darbuotojy
kvalifikacijai kelti, juos apripinti reikiamomis darbo priemonémis, tokiomis kaip jrankiai, techninés
pagalbos priemoniy reguliavimui, mobilieji telefonai, neSiojami kompiuteriai, spausdintuvai ir kita.

Siuo metu Centre veikia keturios mobilios komandos: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose,
kurios aptarnauja asmenis jy gyvenamosiose vietose visoje Lietuvoje. Prioritetas yra pagalba asmenims
iki 18 mety, kuriems nustatytas sunkus ir vidutinis nejgalumo lygis; asmenims, kuriems nustatytas
mazesnis nei 20 procenty dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis); asmenims,
kurie kreipiasi dél aprtpinimo individualiai gaminamu veZiméliu, elektriniu veZziméliu, aktyvaus tipo
veziméliu, veziméliu, skirtu tetraplegikui, stovéjimo atrama, automatiskai reguliuojama lova ar
vaikstyne; asmenims, gyvenantiems nutolusiose nuo Centro teritorinio padalinio vietovése (kaimuose,
miesteliuose ar miestuose, kuriuose apribotos atvykimo j Centro teritorinj padalinj vieSuoju
transportu, galimybés).

Vertinimo kriterijai:

Asmeny, gavusiy mobilios komandos paslaugg, dalis nuo visy asmeny, besikreipusiy dél mobilios
komandos paslaugy teikimo: planuota — 80 proc., pasiekta — 99,82 proc. (rezultatas jgyvendintas
124,78 proc.).

Asmenys ar asmeny atstovai patenkinti gauta paslauga. Planuota — 87 proc., pasiekta — 98,98 proc.
(rezultatas jgyvendintas 113,77 proc.).



Metiné veiklos ataskaita 2024 m.

Priemoné 09-006-11-02-05(TP)*:
09-006 programos ,Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo programa“
priemoneé —, Vykdyti ministerijai priskirtus tarptautinius ir ES jsipareigojimus”

Priemonei jgyvendinti buvo patvirtinta 5,0 tukst. eury suma, panaudota 4,4 tukst. eury suma
(panaudota 88 proc. priemonei jgyvendinti patvirtinty lésy).

Agentlra, siekdama plétoti dvisalj bendradarbiavimg negalios nustatymo srityje su Ryty
partnerystés Saliy kompetentingomis institucijomis ir dalintis sukaupta abipuse gergja patirtimi bei
Ziniomis, keistis idéjomis dél inovatyviy sprendimy taikymo, diegti inovatyvius instrumentus, skirtus
efektyvinti negalios nustatymg ir paslaugy kokybe, 2024 m. bendradarbiavo su Arménijos Respublikos
kompetentingomis institucijomis. Arménijos Respublikos institucijoms pristatyta negalios reforma, kaip
nustatomas vaiky nejgalumas, darbingo amziaus asmenims — dalyvumo lygis, nepriklausomai nuo
amziaus — IPTIK poreikiai Lietuvos ir uzsienio pilie¢iams, bazinio funkcionalumo kriterijy taikymas
asmenims, turintiems jvairiy susirgimy, o taip pat jy individualios pagalbos poreikiy vertinimas, pildant
klausimyng, informacinés sistemos veiklos galimybés formuojant iSvadas ir dokumentus, kurie jteikiami
masy klientams. Arménijos kompetentingy institucijy atstovai supazindino Lietuvos atstovus su
negalios nustatymo sistema ir veikianc¢iu modeliu Arménijos Respublikoje.

Agentira, jgyvendindama savo misijg teikti kokybiskas paslaugas vertinant dalyvumo, nejgalumo lygj,
profesinés reabilitacijos paslaugy poreikj, IPTIK poreikius ir siekdama uztikrinti sklandy ir kokybiskg
asmeny aptarnavima teikiant administracines paslaugas, dalyvauja tarpinstituciniy darbo grupiy
veikloje, bendradarbiauja su kitomis institucijomis.

lgyvendinant asmeny su negalia jtraukties politikg, nuolat bendradarbiaujama su asmeny su negalia
nevyriausybinémis organizacijomis, UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Techninés pagalbos priemoniy centru, Salies savivaldybémis ir kitomis
jstaigomis ir organizacijomis.

Vertinimo kriterijai:

Suorganizuoti tarptautiniai susitikimai/renginiai/seminarai, perteikiant patirtj nejgalumo ir dalyvumo
lygiy ir individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis nustatymo srityje. Jvyko 1 vizitas
(kaip ir planuota) j Armeénijos Respublikos darbo ir socialiniy reikaly ministerijg. Vizito metu pristatytas
Lietuvos negalios vertinimo modelis, pasidalinta gergja praktika vertinant dalyvumo, nejgalumo lygj bei
individualios pagalbos poreikj, susipaZzinta su Arménijos Respublikos taikoma negalios nustatymo
sistema ir praktika.



