Kiekvienas is 8 kriterijy yra lygiareik§mis. Galutiné pakopa nustatoma pagal visy 8 kriterijy baly sumgq (min. 40 — baly, maksimali — 280 baly).

Kriterijus ir
Nr. v
apibréZzimas
1 |GUDZIAI
(profesinis ir
bendravimo

gebéjimy lygis,
bendradarbiavimas,
konflikty
sprendimas)

5 balai

vykdymas be
sprendimy
(bendravimas
minimalus,
vienkryptis —
darbuotojas tik
perduoda
informacijg arba
vykdo nurodymus;
darbas pagal
aiskias instrukcijas
be interpretacijos
laisves;
bendradarbiavimas
nereikSmingas —
funkcija atliekama
savarankiskai be
sgveikos su kitais
padaliniais;
problemy
sprendimo néra —
visos situacijos
numatytos i$
anksto)

PAREIGYBIY VERTINIMO KRITERUJAI

Asmens su negalia teisiy apsaugos agentlros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbo apmokéjimo sistemos

1 priedas

PAREIGYBIY VERTINIMO KRITERUJAI IR PAKOPY NUSTATYMO METODIKA

10 baly

ribotas
savarankiskumas
(bendravimas
standartinis,
daugiausia
informacinio
pobiidzio —
darbuotojas
informuoja,
registruoja,
nukreipia;
sprendimai aiskds
ir i$ anksto aprasyti
taisyklése;
bendradarbiavimas
savo funkcijos
ribose — kontaktas
su kitais padaliniais
minimalus ir
nereikalauja
deryby)

15 baly

savarankiskas
darbas
(bendravimas
dvikryptis —
darbuotojas ne tik
perduoda, bet ir
priima informacija,
atsako j klausimus,
paaiskina;
paprastos
diskusijos — gali
tekti pagrjsti savo
pozicijg arba
paaiskinti
sprendimg;
bendradarbiavimas
su keliais
darbuotojais ar
funkcijomis —
reguliarus vidinis
kontaktas reikalui
esant; reikia
situacijos analizés
— darbuotojas
pasirenka tinkamg

20 baly

ekspertas savo
srityje
(argumentuotas
bendravimas —
darbuotojas turi
gebéti pagrjsti
savo pozicija,
atsakyti j kritinius
klausimus,
gin¢ytinose
situacijose iSlaikyti
profesine linijg;
diskusijos su
skirtingomis
nuomonémis —
susitinkama su
kolegomis ar iSorés
pusémis, kuriy
interesai
nesutampa;
reguliarus
bendradarbiavimas
tarp padaliniy;
reikia pasirinkti
tarp keliy varianty

25 balai

derintojas tarp
interesy
(bendravimas su
skirtingy interesy
pusémis —
darbuotojas
tarpininkauja tarp
institucijy,
padaliniy ar
asmeny, kuriy
tikslai gali skirtis;
kompleksinés
problemos —
situacijos retai turi
vienareiksmj
sprendimg, reikia
sisteminio
pozilrio;
bendradarbiavimas
vidinis ir iSorinis —
reguliarus
kontaktas su
kitomis
institucijomis,
savivaldybémis,

30 baly

darantis jtakg
sprendimams
(komunikacija kaip
jtakos priemoné —
darbuotojas ne tik
keiciasi informacija,
bet savo pozicija
formuoja kity
supratimg ar
sprendimus;
organizacinio
lygmens problemos
— reikia matyti
platesnj kontekstg,
ne tik savo
padalinio ribas;
tarporganizacinis
bendradarbiavimas
—reguliarus darbas
su ministerija,
kitomis
valstybinémis
institucijomis, ES
organais; sisteminis
mastymas —

35 balai

politikos
formuotojas
(formuojamos
oficialios pozicijos ir
principai —
darbuotojas kuria
standartus ar
politika, kurios
laikosi kiti;
komunikacija veikia
platesne sistemg —
iSsakyta pozicija
gali paveikti
teisékara,
tarpinstitucinius
susitarimus ar
visuomeneés
supratimg;
derinamos skirtingy
institucijy pozicijos
— gebéjimas valdyti
kompleksines
daugiasales
derybas).



KVALIFIKACUA kvalifikacija neturi bazinis profesinis
(formalus reikSmes pasirengimas
iSsilavinimas, (nereikalingas (reikalingos bazinés
specializacija, specialus profesinés Zinios —
profesiniy Ziniy gylis, iSsilavinimas — darbuotojas turi

praktiné darbo pareigybei pakanka Zinoti konkrecias
patirtis, kvalifikacijos | bendrojo vidurinio ar procediras, taisykles

veiksma i$ keliy
galimy)

savarankiskas
profesionalas
(reikalingas
specializuotas
iSsilavinimas
(koleginis arba
bakalauro) arba
kryptingos Zinios

konkrecioje srityje;

—néra vieno
aiskaus atsakymo)

tvirta profesiné
kompetencija
(aukstasis
iSsilavinimas (daznai
specializuotas — teisé,
IT, finansai, socialinis
darbas) ir reikSminga
patirtis; auksto lygio
profesinés Zinios

darbo patirtis batina | konkrecioje srityje —

— teoriniy Ziniy
nepakanka;
sprendzia jprastas
situacijas — Zinios
taikomos aiskiai
apibréztame
kontekste)

ne tik procediry, bet
ir principy
iSmanymas;
kvalifikacija ne
visiems prieinama —
rinkoje néra
perteklius tokiy
specialisty)

ministerijomis ar
partneriais;
konflikty
sprendimas yra
reikSminga darbo
dalis — gebéjimas
iSlaikyti santykius ir
rasti priimting

gebéjimas susieti
atskirus faktus j
vientisg logika)

sprendima)
ekspertas geba vertinti
(auksto lygio vykdomas funkcijas
profesiné platesniame

specializacija
ilgametés patirties
pagrindu — Zinios ne
tik placios, bet ir
gilios; ekspertinis
lygis taikomas
sudétingose,
nestandartinése
situacijose; aktyviai
konsultuoja kitus
darbuotojus —yra
vidiné nuoroda;
kvalifikacija ribota

kontekste
(ilgameté patirtis
keliose srityse —
darbuotojas mato
sgsajas tarp teises,
vadybos, finansy,
politikos; sisteminis
supratimas — ne tik
Zino taisykles, bet
supranta, kodél jos
tokios; gebéjimas
matyti visumg — nuo

rinkoje — sunku rasti |detalés iki strategijos;

tokj specialistg) daznai reikalinga

vadovavimo patirtis)

sisteminis autoritetas
(auksciausio lygio
profesiné ir strateginé

organizacijos veiklos patirtis — deSimtmeciy

sukauptos Zinios
keliose srityse;
sisteminio lygmens
Zinios — supranta, kaip
institucija veikia
didesnés sistemos
kontekste;
konceptualus
mastymas —
gebéjimas kurti
naujas sistemas, ne
tik taikyti esamas;
kvalifikacija itin reta
rinkoje)

retumas) net Zemesnio ar sistemas; darbas
iSsilavinimo; trumpas | iSmokstamas greitai
apmokymas yra ir aiskiai
pakankamas; jokiy struktlruotas —
sertifikaty ar naujam darbuotojui
specializuoty Ziniy | nereikia ilgo jvedimo
nereikia) laikotarpio;
minimali patirtis
pakankama)
PASTANGOS rutininis darbas lengvas protinis
(fiziniy, protiniy ir (aiskus, darbas
emociniy resursy pasikartojantis darbas (daugiausia
kiekis: intensyvumas, — tos pacios standartinis darbas —
sudétingumas, operacijos didzioji dalis funkcijy
démesio kartojamos cikliskai; | yra apibréztos ir
koncentracija) sprendimy néra —visi| pasikartojancios;

veiksmai numatyti i$ | sprendimai paprasti
anksto; démesio ir aiskds —
koncentracija pasirinkimas tarp
trumpalaiké — dviejy ar trijy Zinomy

savarankiskas
analitinis darbas
(reikia suprasti
situacijg —
darbuotoijas turi

nuolatinis intelektinis
kravis
(analitinis darbas,
nuolatinis mastymas
— darbuotojas nuolat

jvertinti kontekstg ir turi vertinti situacijas,

pasirinkti tinkamg | o ne tik vykdyti; néra

veiksma, o ne

mechaniskai vykdyti

instrukcijg;
pasirinkimas tarp

vieno aiskaus
atsakymo — reikia

argumentuoto
sprendimo; auksta

analizé — ne tik fakty

kompleksinis protinis  strateginis mgstymas
/ emocinis krivis / nuolatiné jtampa
(kompleksinis darbas | (sisteminiai klausimai
keliais aspektais — darbuotojas
vienu metu — sprendzia ne atskirus
darbuotojas vienu atvejus, bet kuria
metu stebi teisinj, |principus, kurie veikia
finansinj, Zmogiskajj daugelj atvejy; matyti
ir organizacinj visuma — reikia vienu
aspekty; iSsami metu analizuoti kelis
padaliniy veiklos

ekstremalus lygis
(sisteminio ar
politinio lygmens
darbas — sprendimai
formuoja politika,

teisékdra ar institucijy

veikimo principus;
precedentiniai
sprendimai —

situacijos, kurioms
néra paruosty



ATSAKOMYBE
(sprendimy
poveikis,
savarankiSkumas,
atsakomybé uz
rezultatus, Zmones,
lésas ir klaidy
pasekmes)

uzduotys trumpos, varianty;
emocinio kravio koncentracija
praktiskai néra — vidutiné, ne

nuolatiné — galima
atlikti darbg su
periodiniais
pertrukiais;
minimalus emocinis
kravis — klaidos
lengvai iStaisomos,
néra auksto
spaudimo situacijy)

situacijos rutininés,
néra streso del
sprendimy ar
atsakomybeés)

néra sprendimy — ribotas
tik vykdymas savarankiskumas
(aiskios instrukcijos (paprasti
— darbuotojas sprendimai
vykdo, o ne aiskiose situacijose

— darbuotojas gali
pasirinkti i$
nedaugelio Zinomy
varianty, taciau
sprendimy mastas
yra ribotas;
klaidos: nedidelis
poveikis ir
daZniausiai
iStaisomos; néra
atsakomybés uz
kitus — funkcija
nedaro jtakos
kolegy darbui ar
kliento situacijai
ilgesniu
laikotarpiu)

sprendzia; klaidos
lengvai pastebimos
ir iStaisomos; néra
atsakomybés uz
kitus — funkcija
individuali; jokios
finansinés, teisinés
ar reputacinés
rizikos
organizacijai)

varianty — néra vieno
aiskaus atsakymo,

reikia spresti;
koncentracija
nuolatiné tam

tikruose etapuose —
kai kuriuose darbo

cikluose reikia

ilgesnio démesio;
epizodinis emocinis
kriivis — retkarciais

sudétingesnés

situacijos su klientais

ar terminais)

atsakomybé uz
savo darbo
rezultatg
(sprendimai savo
funkcijos ribose —
darbuotojas
savarankiskai
tvarko savo darbo
sritj, taciau
neperzengia jai
nustatyty riby;
poveikis konkreciai
funkcijai arba
daliai skyriaus
veiklos — klaida
atsilieps
konkreciam
procesui, bet
neuzklups viso
skyriaus; klaidos
gali sukelti veiklos
sutrikimy)

nuolatiné
koncentracija —

darbas reikalauja
ilgalaikio démesio,
reikSmingos klaidos;
emocinis krivis dél koncentracija — darbo nenusileidZia per visg
dieng sunku iSlaikyti | darbo dieng; aukstas

atsakomybés —

sprendimai veikia

kitus asmenis ar

procesus, tai sukelia

nuolatine

atsakomybés nastg)

atsakomybé uz
veiklg / procesq
(sprendimai
savarankiskai ir
reguliariai —
darbuotojas
kasdien priima
sprendimus be
vadovo
patvirtinimo
kiekvienam
Zingsniui;
atsakomybé uz
procesy eigg ir
skyriaus rezultaty
dalj — funkcija yra
matoma grandis
bendrame skyriaus
darbe; klaidos
apciuopiamos ir
gali turéti finansinj
arba reputacinj
poveikj)

surinkimas, bet ir jy
interpretacija bei
pagrindimas; labai

intensyvumg, taciau

reikSmingas emocinis
kravis — sprendimai

negalia, institucijy
reputacija ar didelius
finansinius srautus)

srautus ir jy saveika;

nuolatiné aukséiausio
lygio démesio
koncentracija —
sudétingumas

auksta ilgalaiké
démesio

emocinis kravis —
atsakomybé uz
organizacijos kryptj,
pavaldiniai, vieSoji
nuomoné; labai
didelis
neapibréztumas —
daugelis situacijy
neturi precedento)
atsakomybé uz
organizacijos kryptj
(sprendimai daro
poveikj visos
organizacijos

nepertraukiama

to reikalaujama;

veikia asmenis su

tarpdisciplininé
atsakomybé
(sprendimai veikia
kelias funkcijas
arba padalinius —

darbuotojo veiklai — vadovo
veiksmai turi sprendimas dél
tiesioginiy prioritety, istekliy

ar politikos keicia
kasdieninj daugelio
darbuotojy darbag;

pasekmiy uZ savo
skyriaus riby;
atsakomybé uz

kompleksinius strateginiai
rezultatus ir sprendimai su
procesus —kity dideliu

neapibréztumu —
daznai néra tikro
teisingo atsakymo,
tik geresnis arba
blogesnis; klaidos
sukelia reikSmingas
finansines arba
reputacines
pasekmes)

procesy eiga
priklauso nuo Sios

pareigybés
sprendimy; klaidos

reikSmingos)

atsakymuy;
maksimalus

koncentracijos lygis

nuolat — néra
galimybés
atsipalaiduoti,
kiekvienas
sprendimas turi
svarbiy pasekmiy;
ekstremalus
neapibréztumas —
dazni pokyciai,
politiné aplinka,
iSoriniai veiksniai)

atsakomybé uz
sistemq
(atsakomybé uz
organizacijos ar
sistemos veikimo
principus —
sprendimai
formuoja taisykles,
kuriomis
vadovausis visi;
sprendimai daro
jtaka platesnei
sistemai — poveikis
perZengia vienos
institucijos ribas,
veikia kitas
institucijas,
savivaldybes ar
asmenis su negalia
visoje Salyje;
klaidos kritinés,
ilgalaikés ir
precedentinés)




5

DARBO SALYGOS
(darbo aplinka,

intensyvumas, rizika, |(stabili, saugi aplinka; (iS esmés komfortiska (stabili aplinka, bet

psichologiniai ir
fiziniai veiksniai,
darbo rezimo
stabilumas)

PAKEICIAMUMAS
(kiek pareigybé
kritiska veiklos

testinumui ir kiek

sudétinga ja
pakeisti per
protinga laika)

komfortiskos ir
stabilios sqglygos

nedidelis papildomas | kartais sudétingesné
krivis aplinka

nuolatinis darbo
spaudimas
(kintanti arba

nuolatiné jtampa ir
sudeétinga aplinka aplinka (labai sudétinga,
(daznai kintanti (intensyvi, kintanti, nuolat kintanti
intensyvi aplinka — aplinka — darbuotojas neapibrézta aplinka — aplinka — darbuotojas
darbo diena retai |turi greitai prisitaikyti darbuotojas nuolat

auksto spaudimo | ekstremalios sqlygos

aiskus, pastovus
darbo rezimas, darbo
diena nuspéjama;

aplinka — biuro
darbas

su isSdkiais — biuro

darbas, taciau yra veikia politinéje,

standartinémis veiksniy, kurie blina nuspéjama, | prie naujy situacijy, sprendzia teisinéje ir
tolygus tempas; néra| salygomis; kartais padidina kravj; nuolat atsiranda | teisinio reguliavimo nenumatytas Ziniasklaidos erdvéje
jtampos — néra padidéja tempas — | vidutinis tempas su | naujy klausimy ar pokyciy ar situacijas: personalo vienu metu;
atsakomybés ménesio pabaiga, periodiniais pikais; skubiy reikaly; daznai organizaciniy krizés, politiniai maksimalus ir
spaudimo, sudétingy ataskaitiniai epizodinis spartus tempas; prioritety; aukstas, pokyciai, audity nenuspéjamas
terminy; minimali |laikotarpiai ar klienty psichologinis nuolatiné jtampa dél nenuspéjamas reikalavimai; nuolat tempas — krizés
rizika — veikla srauty pikas; spaudimas — terminy ir tempas; nuolatinis aukstas tempas — |atsiranda be jspéjimo
nesusijusi su jautriais minimalds retkarciais atsakomybés — emocinis kravis ir mazai ramiy ir reikalauja

sprendimais ar klaidy
pasekmémis)

psichologiniai
veiksniai: epizodiniai
terminai ar nedidelis
klienty spaudimas,
taciau tai néra
nuolatinis streso
saltinis; néra
reikSmingos fizinés ar
emocineés rizikos)

sudétingos situacijos |[darbuotojas zino, kad konfliktinés situacijos laikotarpiy, visada yra nedelsiant reaguoti;
su nepatenkintais jo sprendimai turi | —reguliarus darbas
klientais arba pasekmiy kitiems; su nepatenkintais
sudétingomis apciuopiama rizika — | klientais, skundais,
bylomis; ribota rizika| klaidos gali turéti gincais ar jautriais
—klaidos turi finansinj, teisinjar | asmeny su negalia
pasekmiy, taciau jos | reputacinj poveikj | atvejais; reikSminga
néra negrjztamos) skyriui ar rizika — klaidos gali
organizacijai) turéti tiesioginiy
pasekmiy asmenims
su negalia arba
sukelti teisine
atsakomybe)

skubiy reikaly,
politiniy
jsipareigojimy ar
pavaldiniy klausimuy;
nuolatinis auksto
lygio spaudimas —
atsakomybé uz
padalinius, vadovybés
|Gkesciai, iSorés
institucijy
reikalavimai; didelé
reputaciné ir
organizacineé rizika —

nuolatinis auksciausio
lygio stresas —
kiekvienas
sprendimas turi
ilgalaikiy pasekmiy
institucijoms,
asmenims su negalia
ar politikai; kritiné
rizika — klaidy
negalima istaisyti
tyliai, jos tampa
viesos ir gali turéti
precedentiniy

darbuotojo klaida pasekmiy)
tampa organizacijos
klaida)
lengvai pakeiciama pakei¢iama vidutiniskai sunkiai pakei¢iama labai sunkiai kritiskai svarbi nepakeiciama
(keli darbuotojai (galima pavaduoti pakei¢iama (pavaduoti gali pakei¢iama funkcija (trumpuoju
gali atlikti funkcijg su minimaliu (reikia perdavimo ribotas skaicius (funkcija (be Sios pareigybés laikotarpiu)
—néra jokios jvedimu — naujas laikotarpio (2—4 darbuotojy —reikia | koncentruota pas sustoja esminiai (funkcija unikali
unikalios darbuotojas per savaites) — ne tik bendros vieng ar kelis procesai — funkcija organizacijoje —
kompetencijos, kelias dienas darbuotojas turi kvalifikacijos, bet ir Zmones — niekas yra kritiné grandis, néra né vieno kito
kurig reikety supranta, kg reikia perduoti konkrecios srities | kitas organizacijoje | kurios niekas kitas darbuotojo,
perduoti; daryti; trumpas einamuosius patirties; reikia neturi tokio paties negali perimti galéjusio perimti
pakeitimas prisitaikymo darbus, laiko perimti Ziniy lygio Sioje operatyviai;

Sias pareigas be ilgo



REGULIAVIMO
LYGIS
(kiek veikla
reglamentuota
teisés aktais ir
vidaus
dokumentais; ir
kiek reikia
savarankiskai
interpretuoti ar
kurti sprendimus)

nereikalauja
pasirengimo —
naujas darbuotojas
gali pradéti dirbti ir
pakeisti kolegg kit
dieng; rinkoje
gausu tokios
kvalifikacijos
darbuotojy)

pilnai
reglamentuota
veikla
(veiksmai aiskiai
aprasyti — tipiniams
atvejams yra
nustatyta
procedira;
sprendimy laisvé
minimali —
darbuotojas negali
nukrypti nuo
nustatyto
algoritmo be
aukstesnio lygmens
darbuotojo
sprendimo;
veikiama pagal
instrukcijas ir
taisykles, kurios

laikotarpis;
procesai is esmés
nesutrinka — gali
bati laikinas
sulétéjimas, bet
veikla tesiasi;
standartinés
kompetencijos,
kurios yra placiai
prieinamos
rinkoje)

daugiausia
reglamentuota
(dauguma situacijy
aprasytos teisés
aktuose ar vidaus
procedilrose —
darbuotojas Zino,
ka daryti tipiniais
atvejais; nedidelé
interpretacijos
erdveé — kartais
reikia nuspresti,
kuri procedira
taikytina, taciau
pasirinkimas
ribotas; reikia
Zinoti aktualias
taisykles, bet jy
kdrimo ar

dokumentus ir
kontaktus;
pakeitimas sukelia
laikiny
nepatogumy — kai
kuriy procesy eiga
sulétéja, klientai
gali pajusti
aptarnavimo
pokycius; procesai
gali suletéti —
veikla tesiasi, bet
maZiau efektyviai;
reikia darbuotojo,
turincio panasia
kvalifikacija, kurig
galima rasti per
jprastg atrankos
procesg)
is dalies
reglamentuota
(yra bendros
taisyklés
(jstatymai,
reglamentai,
tvarky aprasai),
taciau jos
neapreépia visy
situacijy; reikia
pasirinkti tarp
varianty —
darbuotojas turi
nuspresti, kuri
norma taikytina
konkreciam
atvejui; reikia
pazinti teisés akty
turinj ir gebéti juos

funkcijas —
einamuyjy byly,
instituciniy rysiy ir
specifiniy procesy
Zinojimas
reikalauja laiko;
gali atsirasti
veiklos sutrikimy —
kai kurios uzduotys
bus atidétos arba
atliekamos maziau
kokybiskai
pereinamuoju
laikotarpiu)

reiksminga
interpretacija
(taisyklés néra
pilnai aiskios —
teisés aktai palieka
interpretacijos
erdve arba
situacija
neaprasyta
tiesiogiai; reikia
savarankiskai
vertinti situacijas —
darbuotojas priima
sprendimg,
paremtg teisés
akty analize, be
kiekvieno atvejo
derinimo su
vadovu; reikia
gebéti

srityje; pakeitimas
sudétingas ir ilgas;
veikla gali bati
reikSmingai
sutrikdyta —
esminiai procesai
sulétés arba tam
tikroms uzduotims
reikés papildomo
personalo)

ribotas
reglamentavimas
(yra tik bendri
principai —
darbuotojas turi
pats nustatyti, kaip
juos taikyti
konkrecioje
situacijoje;
sprendimai daznai
kuriami
individualiai — néra
precedenty ar
pavyzdiniy
sprendimy, galima
remtis tik
analogija; reikia
gebéjimo
savarankiskai
rengti teisines

pakeisti per trumpa
laikg nejmanoma —
atranka ir jvedimas
uztrukty;
organizacija tampa
pazeidziama — kyla
teising, finansiné ar
reputaciné rizika)

kuriamos praktikos
(néra aiskiy
taisykliy —
darbuotojas veikia
srityje, kurioje
teisinis
reguliavimas dar tik
formuojasi arba yra
priestaringas;
formuojama darbo
praktika
organizacijos viduje
—darbuotojo
sprendimai tampa
precedentais,
kuriais vadovausis
kiti; reikia gebéti
pagrjsti savo
praktikg ir jg
dokumentuoti taip,

pasirengimo; néra
realios alternatyvos
trumpuoju
laikotarpiu — net ir
samdant naujg
darbuotoja i$ karto,
praeity ménesiai,
kol jis galéty
veiksmingai dirbti;
veikla be Sios
pareigybés is esmeés
nejmanoma arba
tampa teisiskai
neteiséta)

kuriamas
reguliavimas
(kuriamos naujos
taisyklés ar
modeliai —
darbuotojas rengia
teisés akty
projektus, kurie
taps privalomu
reguliavimu visai
sistemai; veikla
formuoja
organizacijos ar
sistemos veikimo
principus —
sprendimai
perzengia vienos
institucijos ribas ir
veikia platesne
teisine ar politine



apima visas tobulinimo taikyti, bet ne kurti | argumentuoti savo
galimas situacijas; nereikia) naujg reguliavimg) | interpretacijg ir ja
nereikia apginti)
interpretuoti teisés
akty — pakanka
Zinoti vidines
proceddras)
FUNKCIJOS VERTE pagalbiné funkcija | palaikanti funkcija svarbi funkcija reikSminga funkcija
ORGANIZACUAI  |(netiesiogiai prisideda| (uZtikrina kasdiene | (tiesiogiai prisideda | (turi jtaka veiklos

prie veiklos — funkcija| veiklg — funkcija yra |prie veiklos — funkcija rezultatams —
bdtina, kad yra aiski grandis funkcijos kokybé
organizacija veikty | pagrindiniy procesy | tiesiogiai veikia tai,
tvarkingai, tac¢iau | grandinéje; poveikis kg Agentlra pasiekia;
néra tiesiogiai matomas: jei funkcija dalyvauja
susijusi su asmeny su| atliekama blogai, tai | sprendimuose —
negalia teisiy pastebima darbuotojas yra
prie Lietuvos apsaugos rezultatais; konkreciuose darbo |proceso dalis, kurioje
Respublikos poveikis ribotas — jei | rezultatuose; tac¢iau | kuriami reikSmingi
socialinés apsaugos ir funkcija neatliekama,  funkcija vykdo, o ne | sprendimai; poveikis
darbo ministerijos tai sukelia kuria — ji palaiko apciuopiamas: jei
(toliau — Agentdiira) nepatogumy ar esama sistemga, bet | funkcija atliekama
veiklos (asmeny su |neefektyvumo, tac¢iau  neformuoja jos blogai — tai matoma
negalia teisiy pagrindiné misija turinio) Agentdiros veiklos
apsaugos); poveikis | nenukencdia kritiskai) rodikliuose)
minimalus — Agentdra
galéty naudotis iSorés
paslaugomis ir
pagrindiné veikla
nesustoty; funkcija
yra tik dkiné)

(funkcijos poveikis
organizacijos veiklos uZtikrina materialines
rezultatams, tiksly | ar logistines sglygas,
igyvendinimui ir taciau neliecia
sisteminiam veikimui) pagrindinés Asmens
su negalia teisiy
apsaugos agentlros

pozicijas ar
metodinius
sprendimus)

kritiné funkcija
(be jos veikla

funkcija yra esminé
grandis, kurios
nebuvimas sukelty
krize arba teisinius
pazeidimus; didelé
jtaka organizacijai;
funkcija yra kritiné
veiklos testinumui)

kad tapty jtvirtinta sistemg; reikia

tvarka) gebéjimo kurti
reguliavima i$
esmes, o ne tik
taikyti esamg)
strateginé funkcija | pagrindiné funkcija

(formuoja prioritetus | (esminé organizacijos

reikSmingai sutrikty —ir turi jtakg kryptims —[tikslams — funkcija yra

vadovas sprendzia,
kur nukreipti isteklius,
kurioms problemoms
teikti prioritetg, kaip
organizuoti darbg;
sprendimai veikia
Visos organizacijos

tiesiogiai susijusi su
Agentlros
egzistavimo tikslu:
asmeny su negalia
teisiy apsauga ir
politikos formavimu;
lemia veiklos modelj —
efektyvumg; Sios pareigybeés
darbuotojo funkcija | sprendimai nustato,
néra tik vykdomoji — ji| kaip Agentira veikia
yra strateginé visais lygiais; be Sios
padalinio lygmeniu: | funkcijos Agentdira
nustato standartus, negaléty vykdyti
kuria praktikas, veiklg
formuoja pavaldiniy reglamentuojanciuose
kompetencijas) teisés aktuose
numatyty uzdaviniy)



