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Asmeninés pagalbos jgyvendinimo ataskaita | 2024 metai

JZanga

Asmeniné pagalba yra specialiosios pagalbos priemoné, sudaranti galimybes asmenims su negalia
gyventi savaranki$kai, priimti sprendimus dél savo kasdienio gyvenimo ir dalyvauti bendruomenéje. Sia
priemone jgyvendinamos Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos 19 straipsnio nuostatos
dél teisés gyventi savarankiskai ir bati jtrauktiems j bendruomene.

Asmeniné pagalba organizuojama individualiai, atsiZzvelgiant j asmens poreikius. Ji teikiama atliekant
veiksmus ir vykdant veiklas, kuriy asmuo dél negalios negali atlikti savarankiskai ir kurie batini siekiant
gyventi savarankiskai bei dalyvauti jvairiose gyvenimo srityse.

2024 metais asmeniné pagalba buvo organizuojama 59 Lietuvos savivaldybése. Ja pasinaudojo 1 917
asmeny su negalia, kuriems i$ viso suteikta 999 310,34 kontaktinés asmeninés pagalbos valandos.
Asmenine pagalbg teiké 84 teikéjai — trimis daugiau nei 2023 metais.

Ataskaitoje apibendrinami savivaldybiy pateikti 2024 mety duomenys apie asmeninés pagalbos
teikéjus ir gavéjus, suteiktos pagalbos apimtj, finansavima, organizavimo praktika, pasiektus rezultatus

eV Vv =

1. Asmeninés pagalbos teikéjai

2024 metais asmeniné pagalba buvo organizuojama 59 Lietuvos savivaldybése. Vienintelé savivaldybé,
kurioje Si priemoné nebuvo teikiama, buvo Neringos savivaldybé.

Asmenine pagalbg organizavo savivaldybiy administracijy paskirti teikéjai ir kiti pagal sutartis atrinkti
juridiniai asmenys, taip pat asmens pasitelkti asmeniniai asistentai. IS viso asmenine pagalbg teiké 84
teikéjai.

Didziausig teikéjy dalj sudaré biudzetinés jstaigos — jy buvo 50. Be jy, asmenine pagalbg teiké 5
vieSosios jstaigos, 12 vieSyjy jstaigy, veikianciy kaip nevyriausybinés organizacijos, 12 asociacijy, 1
labdaros ir paramos fondas, 1 tradiciné religiné bendrija bei asmeny su negalia pasitelkti asmeniniai
asistentai, dirbantys pagal individualios veiklos pazyma arba verslo liudijima.

1 lentelé. Asmeninés pagalbos teikéjy skaicius apskrityse.

Apskritis Teikéjy skaicius
Alytaus 7
Kauno 11

Klaipédos

Marijampolés




Panevézio 7
Siauliy 7
Taurages 5
TelSiy 11
Utenos 6
Vilniaus 13

2. Asmeninés pagalbos gaveéjai

2024 metais asmenine pagalba pasinaudojo 1 917 asmeny su negalia. Daugiausia gavéjy buvo
Vilniaus, Kauno, Siauliy ir Marijampolés apskrityse. Siose keturiose apskrityse asmenine pagalba gavo

1 078 asmenys, arba 56,2 proc. visy gavéjy.

2 lentelé. Asmeninés pagalbos gavéjy skaicius apskrityse.

Apskritis Gavéjy skaicius
Alytaus 117
Kauno 314
Klaipédos 172
Marijampolés 206
Panevézio 165
Siauliy 207
Taurages 68
TelSiy 174
Utenos 143
Vilniaus 351

Asmeninés pagalbos gavéjy pasiskirstymas pagal negalios pobuidj

DidZiausig asmeninés pagalbos gavéjy grupe sudaré fizine negalig turintys asmenys — 727 asmenys,

arba 37,9 proc. visy gavéjy. Kompleksine negalig turéjo 436 asmenys, psichosocialine — 336. Sios trys

grupés kartu sudaré 78,2 proc. visy gavejy.

3 lentelé. Asmeninés pagalbos gaveéjy pasiskirstymas pagal negalios pobud;.

Negalios pobudis Asmeny skaicius Dalis, proc.
Fiziné negalia 727 37,9
Klausos negalia 7 0,4
Regos negalia 198 10,3




Intelekto negalia 159 8,3
Psichosocialiné negalia 336 17,5
Raidos negalia 54 2,8
Kompleksiné negalia 436 22,7

Asmeninés pagalbos gavéjy pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Didziausig gavéjy grupe sudaré 65 mety ir vyresni asmenys — 613, arba 32,0 proc. visy gavéjy. 18-64
mety asmenys sudaré 62,5 proc., o jaunesni nei 18 mety — 5,5 proc. visy gaveéjy.

4 lentelé. Asmeninés pagalbos gaveéjy pasiskirstymas pagal amziy

Amiiaus grupeé Asmeny skaicius
0-9 28
10-17 77
18-29 172
30-39 223
40-49 262
50-59 331
60—-64 211
65 ir vyresni 613

Asmenine pagalba naudojosi 1 087 moterys ir 830 vyry. Moterys sudaré 56,7 proc., vyrai — 43,3 proc.
visy gavéjy.

3. Suteiktos kontaktinés valandos

2024 metais suteikta 999 310,34 kontaktinés asmeninés pagalbos valandos. Daugiausia kontaktiniy
valandy suteikta Vilniaus miesto savivaldybéje — 125 825 valandos ir Kauno miesto savivaldybéje — 101
923,19 valandos.

Vertinant pagal negalios pobudj, didZiausia kontaktiniy valandy dalis teko fizine negalig turintiems
asmenims — 405 990,78 valandos, arba 40,6 proc. visy valandy. Kompleksine negalig turintiems
asmenims suteikta 209 950,10 valandos, psichosocialine — 148 730,80 valandos, regos — 141 861,60
valandos.

5 lentelé. Kontaktiniy valandy pasiskirstymas pagal negalios pobudj

Negalios pobudis Kontaktinés valandos Dalis, proc.

Fiziné negalia 405 990,78 40,6

Klausos negalia 2 108,33 0,2




Regos negalia 141 861,60 14,2
Intelekto negalia 60 674,25 6,1
Psichosocialiné negalia 148 730,80 14,9
Raidos negalia 29 994,50 3,0
Kompleksiné negalia 209 950,10 21,0

Vidutiniskai vienam asmeninés pagalbos gavéjui per metus buvo suteikta apie 521 kontaktine valanda.
Taciau faktiné apimtis tarp asmeny labai skyrési, nes ji buvo nustatoma individualiai pagal poreik;.

4. Asmeninés pagalbos organizavimas

Asmeninés pagalbos pobdis, apimtis ir periodiskumas buvo nustatomi individualiai. Pagalba buvo
teikiama asmens namuose, vieSojoje aplinkoje ir kitose vietose, kuriose asmeniui jos reikéjo.

Dazniausiai asmeniniai asistentai padéjo pasirlpinti asmens higiena ir savitarna, apsirengti, pavalgyti,
judéti ir persikelti, naudotis vieSuoju transportu, vykti j gydymo, ugdymo, uzimtumo, valstybés ar
savivaldybés institucijas, darbg, parduotuves, bankus ir laisvalaikio vietas.

Pagalba taip pat buvo teikiama palaikant socialinius rySius, orientuojantis laike ir aplinkoje, laikantis
dienos rezimo, planuojant mitybg ir laisvalaikj, tvarkant dokumentus bei finansinius reikalus,
naudojantis informacinémis technologijomis ir vieSosiomis paslaugomis.

Asmeninés pagalbos periodiSkumas svyravo nuo vieno ar keliy karty per ménes;j iki kasdienés pagalbos
5-7 dienas per savaite. Vieniems asmenims buvo skiriama vos kelios valandos per ménesj, kitiems — iki
155 valandy per ménes;j. Kai kuriais atvejais pagalba buvo teikiama epizodiskai, pavyzdziui, lydint j
gydymo jstaigg ar padedant apsipirkti.

5. Finansavimas ir léSy panaudojimas

Asmeninés pagalbos teikimas buvo finansuojamas valstybés biudZeto IéSomis ir asmeny mokéjimais.
Didziausia lésy dalis buvo skirta asmeniniy asistenty darbo uzmokesciui, valstybinio socialinio
draudimo jmokoms ir kitoms su darbo santykiais susijusioms islaidoms.

Lésos taip pat buvo naudojamos asmeniniy asistenty kelionéms pas asmeninés pagalbos gavéjus
patirtoms transporto islaidoms kompensuoti. Buvo apmokamos kuro sgnaudos, vieSojo transporto
bilietai. Kitos iSlaidos apémé rysiy paslaugas ir jranga, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg,
kanceliarines ir apsaugos priemones, buhalterinés apskaitos paslaugas bei kitas asmeninés pagalbos
organizavimui bitinas iSlaidas.

2024 metais asmeninés pagalbos valandinis jkainis savivaldybése svyravo nuo 6,00 Eur iki 16,11 Eur.
Valandiniy jkainiy skirtumai buvo reikSmingi ne tik tarp savivaldybiy, bet kai kuriais atvejais ir mety



eigoje. Pavyzdziui, Kauno apskrityje atskiry teikéjy jkainiai svyravo nuo 6,76 Eur iki 11,80 Eur, Taurageés
apskrityje —nuo 7,36 Eur iki 16,11 Eur.

Visy savivaldybiy vidutinis valandinis jkainis mety eigoje didéjo. Pirmajj ketvirtj jis sieké nuo 9,80 Eur
iki 10,13 Eur, antrgjj —nuo 10,32 Eur iki 10,36 Eur, trecigjj — 10,34 Eur, o ketvirtgjj — 10,38 Eur.

2024 metais uz asmenine pagalbg bent vieng kartg mokéjo 1 663 asmenys, o 254 asmenys nemokéjo
né karto. Kai kurios savivaldybés nurodé, kad asmens mokéjimo dydis turéjo jtakos pasirenkamai
pagalbos apimciai: dalis asmeny atsisaké dalies valandy arba prasé maZzesnés apimties pagalbos.

6. Pasiekti rezultatai ir gerosios praktikos pavyzdziai

Savivaldybiy ir teikéjy ataskaitose nurodyta, kad asmeniné pagalba padéjo asmenims su negalia
savarankiskiau atlikti kasdienes veiklas, palaikyti socialinius rysius, naudotis vieSosiomis paslaugomis,
dalyvauti uzimtumo ir laisvalaikio veiklose.

Savarankiskumo stiprinimas. Asmeniniai asistentai padéjo planuoti dienotvarke ir mitybg, gaminti
maistg, apsipirkti, pasiripinti asmens higiena, tvarkyti dokumentus ir spresti kitus kasdienius
klausimus. Savivaldybés pazyméjo, kad dalis gavéjy tapo labiau pasitikintys savo gebéjimais ir daugiau
veikly atliko savarankiskai.

Socialiniy rysiy ir dalyvavimo bendruomenéje plétra. Asmenys dazniau lanké renginius, muziejus,
parodas, bibliotekas ir kitas vie$gsias erdves, dalyvavo kultrinése bei laisvalaikio veiklose, uzmezgé ir
palaiké socialinius rysius.

Finansinio rastingumo stiprinimas. Kai kurie gavéjai pradéjo nuosekliau planuoti asmenines islaidas,
mokeéti mokescius, tvarkyti biudzetg ir taupyti.

UZimtumas ir mokymasis. Savivaldybés pateiké konkreciy pavyzdziy, kai asmeninés pagalbos gavéjai
dirbo, jsidarbino ar pradéjo dalyvauti uZimtumo veiklose. Joniskio rajono savivaldybéje trys gavéjai
dirbo virtuvés pagalbininkais, Klaipédos rajono savivaldybéje astuoni asmenys dirbo arba jsidarbino,
Taurageés rajono savivaldybéje du asmenys dirbo, o vienas jsidarbino pradéjes gauti asmenine pagalbg.
Traky rajono savivaldybéje jsidarbino trys asmenys, Ukmergés rajono savivaldybéje dirbo trys gavéjai.
Vilniaus mieste vienas teikéjas nurodé 10 dirbanciy ir 3 besimokandius gavéjus, kitas — 30 dirbusiy
arba jsidarbinusiy gavéjuy.

Sveikatos prieZitiros prieinamumas. Asmeniniai asistentai lydéjo asmenis j gydymo jstaigas, padéjo
registruotis pas specialistus, laikytis sutarto dienos rezimo ir priminé apie vaisty vartojima.

Nauda artimiesiems. Asmeninés pagalbos teikimas mazino artimuyjy kasdienés priezitros kravj ir
sudaré daugiau galimybiy derinti Seimos, darbo ir kitus jsipareigojimus.



7. Pagrindiniai isSukiai
Asmeniniy asistenty trakumas. Savivaldybéms ir teikéjams buvo sudétinga rasti asmeniniy asistenty,
ypac kaimiskose vietovése, vakarais ir savaitgaliais. Kai kuriose teritorijose nebuvo pakankamai

reikiama kvalifikacijg turinciy darbuotojy, o mazesné asmeninés pagalbos apimtis neleido pasitlyti
pakankamo darbo kravio.

Darbo grafiky ir testinumo uztikrinimas. 1530kiy kélé pagalbos teikimas pagal i$ anksto sudaryta
grafika, kai gavéjai pageidavo pagalbos pagal iSkvietima. Taip pat buvo sunku uztikrinti testinumag
asistentui susirgus, atostogaujant ar pasikeitus asmens poreikiui.

Asmeninés pagalbos paskirties supratimas. Kai kurie gavéjai ar jy artimieji tikéjosi buities, namy
ruosos, slaugos, vairuotojo ar kity veiksmy, nepriskiriamy asmeninio asistento funkcijoms. Dél to kilo
nesutarimy ir poreikis nuosekliau informuoti apie priemonés paskirtj bei ribas.

Transporto prieinamumas. Dideli atstumai ir ribotas vieSasis transportas kaimiskose vietovése
apsunkino asmeniniy asistenty keliones pas gavéjus ir palydéjima j toliau esancias vietas.

Finansavimas ir asmens mokéjimas. Kai kuriose savivaldybése 1éSy trikumas ribojo asmeninés
pagalbos prieinamuma, buvo sudaromos laukianciyjy eilés arba nutrikdavo pagalbos teikimas. Daliai
gavéjy mokeéjimas uz asmenine pagalbg buvo per didelis, todél jie atsisaké dalies valandy ar maZzino
prasomg pagalbos apimtj.

Mokymai ir informacijos sklaida. Kai kurie teikéjai nurodé, kad truko Iésy ar informacijos apie
asmeniniy asistenty kompetencijy tobulinima. Taip pat isliko poreikis stiprinti bendradarbiavima su
sveikatos priezilros jstaigomis ir kitomis organizacijomis.

Administraciné nasta. Savivaldybés atkreipé démesj j kai kuriy atsiskaitymo procediry nepatoguma,
pavyzdZiui, reikalavima daznai pasirasyti ataskaitas, kuris ypac nepatogus regos negalig turintiems
asmenims.

8. Isvados

1. 2024 metais asmeniné pagalba buvo organizuojama beveik visose Lietuvos savivaldybése. Ja
pasinaudojo 1 917 asmeny su negalia, o bendra suteiktos pagalbos apimtis sieké 999 310,34
kontaktinés valandos.

2. Didziausig gaveéjy dalj sudaré fizine, kompleksine ir psichosocialine negalig turintys asmenys. Pagal
amziy didziausia grupé buvo 65 mety ir vyresni asmenys.

3. Didziausia kontaktiniy valandy dalis teko fizine ir kompleksine negalig turintiems asmenims.
Pagalbos apimtis tarp asmeny labai skyrési ir buvo nustatoma individualiai.



4. Asmeniné pagalba buvo teikiama jvairiose kasdienio gyvenimo srityse — nuo savitarnos ir judéjimo
iki naudojimosi vieSosiomis paslaugomis, socialiniy rysiy palaikymo, uZimtumo ir laisvalaikio.

5. Savivaldybiy pateikti pavyzdZiai rodo, kad asmeniné pagalba prisidéjo prie didesnio asmeny
savarankiSkumo, dalyvavimo bendruomenéje, uzimtumo, finansinio rastingumo ir sveikatos prieZitros
prieinamumo.

6. Pagrindiniais isstkiais iSliko asmeniniy asistenty trikumas, darbo grafiky ir testinumo uztikrinimas,
dideli atstumai kaimiskose vietovése, asmeninés pagalbos paskirties painiojimas su kitomis pagalbos
formomis, finansavimo stoka ir asmens mokeéjimo dydis.

7. Tolesniam asmeninés pagalbos jgyvendinimui svarbu stiprinti asmeniniy asistenty pritraukimg ir
kompetencijy tobulinima, uztikrinti nuosekly finansavimg, mazinti administracine nastg ir aiSkiau
informuoti gavéjus bei jy artimuosius apie asmeninés pagalbos paskirtj.



