ASMENS SU NEGALIA TEISIY APSAUGOS AGENTUROS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DARBUOTOJY TOLERANCIJOS KORUPCIUJAI INDEKSO
NUSTATYMO
2026 M. TYRIMO REZULTATAI

2026 m. rugpjucio 5d. Nr. PSV-1
Vilnius

Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — ANTA arba Agentira) Prevencijos skyrius 2026 m. geguzés — birZelio
ménesiais organizavo ANTA darbuotojy korupcijos tolerancijos apklausg (toliau — apklausa).
Apklausos anketa buvo paskelbta 2026 m. geguzés 21 d. ANTA intraneto svetainéje ir buvo
pasiekiama iki 2026 m. birZelio 30 d. Apklausoje galéjo dalyvauti visi ANTA valstybés tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — Agentiros darbuotojai).

Apklausa buvo anoniminé, darbuotojams reikéjo uzpildyti pateiktg elektronine anketg. Anketa
parengta vadovaujantis Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kdrimo ir jgyvendinimo
vadovu ir ,Skaidrumo akademijos” geraja praktika, atsizvelgiant j pagrindinius apklausos tikslus.
Siekiant kuo aktyvesnio Agentiros darbuotojy dalyvavimo apklausoje, validziy rezultaty ir vienodo
traktavimo, anketoje darbuotojams daugiausia buvo pateikta uzdaro pobudzio klausimy, iSskyrus
tris anketos klausimus.

Anketos uZdaro pobidzio klausimuose respondentai galéjo pasirinkti vieng i siGlomy
atsakymy varianty (Taip, Ne arba NeZinau), trijuose atviruose klausimuose respondentas galéjo
jrasyti savo atsakymo (sidlymo) varianta.

Matuoti Agentiiros darbuotojy bendra pozilrj j korupcija,
kiek placiai paplites Sis reiskinys, darbuotojy patirtj ir
TYRIMO TIKSLAS santykj su tokio pobidZio apraiSkomis, nustatyti
darbuotojy tolerancijos korupcijai indeksa (toliau — TKI).
2026 m.-0,75 (2024 m.-0,72; 2025 m. - 0,8)

TYRIMO TRUKME
Anketg buvo galima pildyti nuo 2026-05-21

iki 2026-06-30

Anoniminé anketa, kurig sudaré 28 klausimai:

- 4 klausimai, susije su informacija apie respondentus;
TYRIMO BUDAS - 21 klausimas, susijes su respondenty poziiiriu j
korupcija;

- 3 atviri klausimai, skirti patikrinti zinias ir pateikti
pasiulymus, pastabas.

DAL
TYRIMO DALYVIAI Anoniminé anketa buvo iSplatinta visiems ANTA

darbuotojams elektroniniu pastu ir paskelbta ANTA
intraneto svetainéje.
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1. INFORMACIJA APIE APKLAUSOS DALYVIU AKTYVUMA

ANTA darbuotojy aktyvumas

B ANTA darbuotojai, dalyvave apklausoje

ANTA darbuotojai, nedalyvave apklausoje

ANTA darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje 2026 m. — 61 % (dalyvavo apklausoje 252 darbuotojas
i$ 414), aktyvumas (lyginant su 2024 m.) padidéjo 1 1% (2024 m. — 60 %) ir sumazéjo | 14 %
(2025 m. - 75 %) Vidutinis darbuotojy ANTA skaicius per tyrimo laikotarpj — 414.

2. BENDRA INFORMACIJA APIE RESPONDENTUS

2.1. Dalyvavimo apklausoje aktyvumo pasiskirstymas pagal padalinius

RESPONDENTY APKLAUSOJE DALYVAVUSIU

Administracija /KITA

Teisinio atstovavimo skyrius

Teisés ir personalo skyrius
IStekliy valdymo skyrius
Informaciniy technologijy skyrius

6
5
4
Metodinés pagalbos ir analizés
skyrius
15

Sprendimy kontrolés skyrius




Priemoniy planavimo, stebésenos
ir kontrolés skyrius

Pagalbos koordinavimo skyrius

Prieinamumo uztikrinimo ir
konsultacijy skyrius

Teisiy apsaugos politikos
igyvendinimo priemoniy valdymo
skyrius

Vilniaus teritoriniai skyriai
Kauno teritoriniai skyriai
Klaipédos teritoriniai skyriai
Siauliy teritoriniai skyriai
Alytaus teritorinis skyrius
Marijampolés teritorinis skyrius
Panevézio teritorinis skyrius
Plungés teritorinis skyrius

Taurages teritorinis skyrius

ANTA darbuotojy dalyvavimo apklausoje aktyvumo pasiskirstymas pagal skyrius: maziausiai
aktyvias buvo Tauragés 50 % ir Vilniaus 26 % (2025 m. — 57 %) teritoriniy skyriy, Asmeny
aptarnavimo ir dokumenty valdymo skyriaus 46 % ir 40 % projektus vykdantys darbuotojai.
Pazymeétina, kad apklausoje pakankamai aktyviai dalyvavo kity skyriy darbuotojai.

2.2. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj:

Juasy lytis

88%

Moteris
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Respondenty pasiskirstymas pagal lytj: Moterys — 88 % (2025 m. - 89 %), Vyrai— 11 % (2025 m. -
9% ) ir Kita— 1 % (2025 m. -2 %).
2.3. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy:

Jusy amzius

12%
80% 18-35
36-65

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy: 18-35 mety — 12 % (2025 m. - 15 %), 36-65 mety — 80 %
(2025 m.-77 %), vir§ 65 —7 % (2025 m. -4 %), ir Kita—1 % (2025 m.-2 % ).

2.4. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazZg jstaigoje:

19%
1-20 14%
iki 1 mety

Ar seniai dirbate jstaigoje

45%
1-5

(573
virs 20

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza: iki 1 mety —14 % (2025 m. — 30 %), 1-5 mety — 45
% (2025 m.—32 %), 5-10 mety—16 % (2025 m.—16 % ), 11-20 mety —19 % (2025m.-15% ) ir
virs 20 mety — 6 % (2025 m. — 5 %)

3. ANTA DARBUOTOJU POZIURIS | KORUPCIJA IR KORUPCIJOS PREVENCIJA

3.1. Ar Jums Zinoma, kas yra korupcija?

TAIP (sk. ir %) NE (sk. ir %)

0 % (2025 - 0)
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I Visi 100 % (2025 m. — 100 %) respondentai tvirtai Zino, kas yra korupcija.

3.2. Kaip manote, ar Agentiroje toleruojama korupcija?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

4% (2025 - 4 %) 94% (2025 - 92%) 2% (2025 - 5%)

Tik 4 % (2025 m. — 4 %) respondenty mano, kad ANTA toleruojama korupcija. Dauguma apklaustujy,
t.y. 94% (1 2 % daugiau, 2025 m. — 92 %), galvoja, kad ANTA korupcija néra toleruojamair 2 % (|
3 % maziau, 2025 m. - 5 %) respondenty nurodé, kad neZino ar negali atsakyti j $j klausima.

3.3. Ar sutinkate, kad Agentlros vadovas savo asmeniniu pavyzdZiu nuolat skatina laikytis
auksciausiy antikorupcinio elgesio standarty, o jo antikorupciné pozicija yra aiski visiems Agentiros
darbuotojams?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

237

96% (2025 - 95%) 1% (2025 -1%) 3% (2025 - 4 %)

Tik 2 (nesiekia 1 %, 2025 m. — 1 %) apklausoje dalyvave darbuotojai nesutinka su apklausoje
iSsakytu teiginiu ir 237 respondenty, t. y. 96 % (1 1 % daugiau, 2025 m. — 95 %), atsake, kad
Agenturos vadovas savo asmeniniu pavyzdZiu nuolat skatina laikytis aukScéiausiy antikorupcinio
elgesio standarty ir jo antikorupciné pozicija yra aiski. 7 respondentai, t. y. 3% (J, 1 % matziau, 2025
m. — 4 %) nurodé, kad neturi nuomonés Siuo klausimu.
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3.4. Ar girdéjote apie Agentiroje vykdomas korupcijai atsparios aplinkos kiirimo priemones?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

173 47 20

72% (2025 - 64%) 20%(2025 - 28%) 8% (2025 - 8%)

72 % daugiau respondenty (1 8 %, 2025 m. — 64 %) yra girdéje apie Agenturoje vykdomas korupcijai
atsparios aplinkos kirimo priemones. Jvardintos priemonés: Skaidrumo akademija, teisés akty
antikorupcinis vertinimas, atmintinés, plakatai, seminarai, anketos, riziky analizé, e-mokymai,
interesy konflikty valdymas, nuliné dovany politika, jvairts antikorupciniai renginiai, mokymai ir
pan. Penktadalis respondenty, t.y. 20 % ({, 8 % matziau, 2025 m. — 28 %), néra girdéje apie korupcijai
atsparios aplinkos kirimg Agenturoje, negaléjo atsakyti, 8 % (2025 m. — 8 %), apklaustyjy pasirinko
atsakyma ,,KITA” ir negaléjo atsakyti j klausimg, kokios yra Agentlros korupcijai atsparios aplinkos
kdrimo priemonés.

3.5. Ar Jums Zinoma, kuris Agentlros padalinys yra atsakingas uz korupcijai atsparios aplinkos
kirimg (korupcijos prevencijg) Agentiroje?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

226 16

93% (2025 - 83%) 7% (2025 -15%) 1% (2025 - 2%)

93 % (1 10 % daugiau respondenty, 2025 m. — 83 %) respondenty Zino, koks Agentiros padalinys
yra atsakingas uz korupcijai atsparios aplinkos kirimg, 8 % (7+1 proc.) respondenty ({, 9 % daugiau,
2025 m. — 17 %) nezino, kad Prevencijos skyrius yra atsakingas uZ korupcijai atsparios aplinkos
karima (korupcijos prevencijg) Agentiroje.
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3.6. Ar Agentiroje skatinama dalyvauti su antikorupciniu sgmoningumu susijusioje veikloje (teikiami
siilymai antikorupcinei aplinkai gerinti, dalyvauti mokymuose ir pan.)?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

230

94% (2025 - 90%) 4% (2025 - 4%) 2% (2025 - 6%)

Pagal pateiktus atsakymus dauguma, t. y. 94 % (\, 4 % daugiau, 2025 m.—90 %), respondenty teigia,
kad Agentiroje skatinama dalyvauti su antikorupciniu sgmoningumu susijusioje veikloje. Priesingai
mananciy téra 4 % (2025 m. — 4 %), pasirinkusiy ,KITA” ir neatsakiusiu j §j klausimg — 2 %.

3.7. Ar, Jisy nuomone, Agentliroje egzistuoja nepotizmas, kronizmas, favoritizmas ar partinis
protegavimas (pvz., jdarbinant, skiriant aukstesnj atlygj darbuotojams, susijusiems giminystés,
politiniais ar artimos draugystés rysiais, taip pat skiriant asmenis j auksStesnes pareigas, teikiant
lengvatas ir privilegijas)?[2]

[2] Atsakymas , Taip“ nurodomas tada, kai ANTA egzistuoja visos klausime pateiktos korupcijos formos, keletas ar viena
iS jy, ,Ne” — jei neegzistuoja né viena is klausime nurodyty korupcijos formy.

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

18 199 27

7% (2025 - 9%) 82% (2025 - 79%) 11% (2025 -12%)

Pagal pasirinktus atsakymus, respondenty, pastebéjusiy nepotizmo, kronizmo ar partinio
protegavimo atvejy ANTA, buvo 7 % (' 2 % maziau, 2025 m. — 9 %), bet dauguma respondenty
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atsaké, kad nezino apie minétus protegavimo atvejus — 82 % (* 3 % daugiau, 2025 m. — 79 %),
atsakymo ,,KITA” variantg pasirinko 11 % (2025 m. — 12 %), respondenty.

3.8. Kaip manote, ar Agenturos veiklos procesai (vieSieji pirkimai, atranka j pareigas ir pan.)

organizuojami skaidriai?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

213 24

88% (2025 - 86%) 2% (2025 - 2%) 10%(2025 -12%)

Dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad Agentiros veiklos procesai organizuojami skaidriai —
88 % (T 2 % daugiau, 2025 m. — 86 %), nesutikty su minéty teiginiu —2 % (2025 m. — 2 %), 10 %
(2025 m. — 12 %) pasirinko ,,KITA”, nes nenoréjo atsakyti ar nezinojo, kg atsakyti.

3.9. Ar Agentlroje buvote informuotas apie pareigg pateikti privaciy interesy deklaracija?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

90% (2025 - 84%) 8% (2025 -13%) 2% (2025 -12%)

Dauguma respondenty 90 % (T 6 % daugiau, 2025 m. — 84%) sutiko su teiginiu, kad ANTA buvo
informuoti apie pareigg pateikti privaciy interesy deklaracijg, nesutikusiy —8 % (\{, 5 % maziau 2025
m. — 13 %), neatsaké j klausimg 2 % (J, 10 % maziau 2025 m. — 12 %).
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3.10. Ar Jums Zinoma, kokia tvarka reikéty nusisalinti nuo sprendimo rengimo, svarstymo ar
priémimo procediros, jei patekote j interesy konflikto situacijg?

TAIP (sk. ir %) NE (sk. ir %)

218 A

91% (2025 - 84%) 9% (2025 -16%)

Pagal pateiktus atsakymus 91 % (1 7 % daugiau, 2025 m. — 84 %) respondenty Zino nusisalinimo
tvarka, apie 9 % (' 7 % maziau 2025 m. — 16 %) respondenty neZino apie tokig prievole interesy
konflikto situacijoje.

3.11. Ar Jums Zinoma, kaip reikéty elgtis, gavus dovang ar neteisétg atlygj (pinigy, daikty, produkty
ar pan.)?

TAIP (sk. ir %) NE (sk. ir %)

236

99% (2025 - 99%) 1% (2025 -1%)

Beveik visi 99 % (2025 m. — 99 %) respondenty Zino, kaip elgtis gavus dovang ar neteisétg atlygj ir
tik 1% (2025 m. — 1 %) respondenty, kurie nezino, kaip elgtis tokioje situacijoje.
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3.12. Ar Jums Zinomas nors vienas atvejis, kai per pastaruosius 3 metus Agentiros darbuotojas
paémé nepagrjstg atlyginima (pvz., uz palanky sprendimg, pagreitintg proceddra ir pan.)?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

2% (2025 - 2%) 95% (2025 - 97%) 3% (2025 -1%)

Pagal pateiktus atsakymus, respondenty, Zinanciy neskaidraus elgesio atvejus, kai per pastaruosius
3 metus ANTA darbuotojas paémé nepagrjstg atlyginima, buvo 2 % (2025 m. — 2 %), teigianciy, kad
nezino apie tokius atvejus — 95 % (' 2 % maiziau 2025 m. — 97 %), pasirinkusius varianta ,Kita“ —
3% (2025 m. — 1 %).

3.13. Ar Jums Zinoma, kokios dovanos pagal Viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymg yra
leidZiamos Agentiros darbuotojams?

TAIP (sk. ir %) NE (sk. ir %)

AR

90%(2025 - 82%) 10% (2025 - 18%)

Pagal respondenty pateiktus atsakymus, 90 % (1T 8 % daugiau, 2025 m. — 82 %) apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy Zino, kokios dovanos leidZiamos darbuotojams ir 10 % (2025 m. — 18 %)
respondenty nezZino apie tokias jstatymo nuostatas.
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3.14. Ar Zinote, kokiu budu ir kam Agentlros viduje galima pranesti apie pastebétus pazeidimus (el.
pastu, uzpildant formga, tiesiogiai pranesant atsakingam asmeniui)?

TAIP (sk. ir %) NE (sk. ir %)

229

97% (2025 - 90%) 3% (2025 -10%)

Pagal pasirinktus atsakymus galima teigti, kad 3 % ({ 7 % matziau, 2025 m. — 10 %) respondenty
nezino, kokiu bidu ir kam Agentiros viduje galima pranesti apie pastebétus pazeidimus, dauguma
Zino 97 % (2025 m. — 90 %) respondentuy.

3.15. Ar pastebéjes (-usi) korupcijg darbe apie tai pranestuméte Agentiros vadovui ar atsakingam
asmeniui ir (ar) kompetentingoms institucijoms?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

90% (2025 — 93%) 4% (2025 — 2%) 6%(2025 — 5%)

Pagal pateiktus atsakymus, 90 % ({ 3 % matziau, 2025 m. — 93 %) respondenty informuoty ANTA
vadovg, ar atsakingg asmenj apie pastebétg korupcija, neinformuoty — 4 % (2025 m. — 2 %)
respondenty ir 6 % (2025 m. — 5 %) darbuotojy nezino, kaip pasielgty Sioje situacijoje.
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3.16. Ar sutinkate su teiginiu, kad ,paaiskéjus apie galimg paZeidimg ar korupcijg, atvejis blty
tinkamai istirtas ir jvertintas”“?

Level 10 I 146
Level 9 o— 37
Level § EEEG— 32

9.17 Level 7 @ 4

Levelt @5
Average Rating

bPeoveORPOONO

Level 5 mm 8
Level4 |1
Level 3
Level2 |1

Level 1 |1

93 % (2025 m. — 93 %) respondenty sutinka su teiginiu, kad paaiskéjus apie galimg pazeidimg ar
korupcija, atvejis buty tinkamai istirtas ir jvertintas, nesutiktu su Siuo teiginiu —1 % (2025 m. — 1 %)
ir nezinanciy ar neturin¢iy nuomonés — 6 % (2025 m. — 6 %). Bendras vidutinis respondenty
nuomoneés jvertinimas — 9,17 (2025 m. — 9,14) (respondentams galima buvo rinktis 10 baly skaléje
nuo VISISKAI NESUTINKU iki VISISKAI SUTINKU su nurodytu teiginiu).

3.17. Ar per pastaruosius 3 metus Agentiroje (ar darbo NDNT, NRD) Jums teko patirti vadovy, kolegy
ar suinteresuoty asmeny neteisétg spaudimg ar poveik;j?

Level 10 g 2
Level @ |1
Level8 9 3

1'59 level 7 o 4

Levelb 1 2
Average Rating

L N JNONORONOROUROROND

Level5 B 7
Leveld | 2
Level3 0 3
Level 2 mmmm 17

Level 1 I 193

Respondenty, per pastaruosius 3 metus Agenturoje patyrusiy vadovy, kolegy ar suinteresuoty
asmeny neteiséty spaudima ar poveikj bendras vidutinis respondenty nuomonés jvertinimas — 1,59
(2025 m. —1,59) (respondentams galima buvo rinktis 10 baly skaléje nuo NIEKADA iki LABAI DAZNAI
patirianciy spaudimg).
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3.18. Ar informuotuméte savo tiesioginj vadova, jeigu ANTA priimtas sprendimas ar duotas

pavedimas prieStarauty teisés aktams?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

224 10

96% (2025 — 96%) 0% (2025 — 2%) 4% (2025 - 2%)

Dauguma respondenty, t. y. 96 % (2025m. — 96 %), informuoty savo tiesioginj vadovg, jeigu jstaigoje
priimtas sprendimas ar duotas pavedimas prieStarauja teisés aktams, neinformuoty tik vienas
respondentas — 0 % (2025 m. — 2%) ir neZinanciy, neturin¢iy nuomonés —4 % (2025 m. —2 %).

3.19. Ar per pastaruosius 3 metus Jis dalyvavote antikorupciniuose mokymuose (pvz., susijusiuose
su korupcijai atsparios aplinkos kdrimo priemoniy jgyvendinimu, tinkamu interesy konflikty
valdymu, antikorupcinio elgesio normy laikymusi, informavimu apie galimybe pranesti ir pan.)?

TAIP (sk. ir %) NE (sk. ir %)

96% (2025 - 81%) 4% (2025 -19%)

Respondenty, per pastaruosius 3 metus dalyvavusiy antikorupciniuose mokymuose, skaicius — 96 %
(™ 15 % daugiau, 2025 m. — 81 %), nedalyvavusiy — 4 % (2025 m. — 19 %).
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3.20. Ar po mokymy, susijusiy su antikorupcinio sgmoningumo didinimu, pastebéjote teigiamy

pokyciy ANTA?

TAIP (%) NE (%) KITA (%)

147 47

63% (2025 — 55%) 17% (2025 — 18%) [l 207%(2025 - 27%)

Respondenty, dalyvavusiy antikorupciniuose mokymuose ir pastebéjusiy teigiamy pokyciy
Agenturos veikloje, skaiCius — 63 % (8 % daugiau, 2025 m. — 55 %), nepastebéjusiy — 17 % (2025 m.
— 18 %), pasirinkusiy ,,KITA ar neturinciy atsakymo respondenty — 20 % (2025 m. — 27 %).

3.21. Ar JUs norétuméte dalyvauti antikorupcinéje veikloje?

TAIP/AS jCE;_;ICIlYVCIUiU NE (%) NezZinau (%)

49 93

21% (2025 — 25%) 39% (2025 — 33%) 40% (2025- 42%)

Penktadalis respondenty, t.y. 21 % ({d 4 % sumazéjo, palyginus su 2025 m. — 25 %) noréty dalyvauti
ar jau dalyvauja antikorupcinéje veikloje, 39 % (\, 5 % padaugéjo, palyginus su 2025 m. — 33%)
nenoréty dalyvauti antikorupcinéje veikloje ir nezinanciy (neturinc¢iy nuomonés) — 40 % (2025 m. —

42 %) .
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4. AGENTUROS DARBUOTOJY SIULOMOS KORUPCIJOS PREVENCIJOS PRIEMONES, PASIULYMAI
IR NUOMONES

ANTA darbuotoju pasialymy, nuomoniuy

pasiskirstymas
A 237

B ANTA darbuotojai, pateike pasitilymus = ANTA darbuotojai, nepateike pasitlymy

Atsakyti j 28 anketos klausimus buvo privaloma. 59 respondentai pateiké formalius
atsakymus, 193 respondenty, nors ir uzpildé atsakymy skiltj, bet nepateiké pasitlymo (padéjo
braksnj, taska, paliko tuscia langelj) arba informavo, kad pasitlymy neturi ar nezino kg sitlyti. 59
respondenty pasitlé konkrecias korupcijos prevencijos priemones, kurias apibendrinus galima buty
iSskirti Sias:

e didinti Agentlros darbuotojy darbo uzmokest;j;

e organizuoti antikorupcinius mokymus ir Svietimg (atviry dury dienos, seminarai, mokymai,
paskaitos, e. mokymai ir pan.);

e didinti vieSuma ir skaidruma (skelbti apie priedus ir priemokas, viesai skelbti apie vertinimy
rezultatus);

e tobulinti Agentlroje naudojamas IT programas ir sistemas, gerinti teiséklirg, Salinant
neaiSkumus ir interpretacijas; atlikti teisés akty antikorupcinj vertinimg; parengti vidines
tvarkas, rekomendacijas (pvz., IT tobulinimas, klausimyno ir negalios vertinimo proceso
tobulinimas, dalyvumo lygio ir specialiyjy poreikiy kriterijy perziaréjimas ir pan.);

e riapintis darbuotojy saugumu ir gerove; gerinti komunikacijg tiek viduje, tiek iSoréje; sudaryti
galimybe aptarnauti ANTA klientus nuotoliniu budu; plésti ir tobulinti rotacijg (darbuotojy
rotacija, tarp skyriy rotacijg ir pan.).
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Respondenty siilomos antikorupcinés priemonés, nuomonés, pastabos

Sypsena - geriausias atlygis. Visos priemonés jau yra pasitlytos.

Sitlau apsvarstyti galimybe sugrjzti prie klausimyny pildymo nuotoliniu badu, nes ,gyvai"
gali padaugéti korupciniy atvejy rizika.

Anketoje neturéty bati praSoma nurodyti lyties, amziaus, skyriaus.

Agentlroje naudojamos priemonés atitinka pagrindinius korupcijos prevencijos
reikalavimus.

Korupcijos rizikos analizé, teisiniy akty ir institucijy veiklos spragy vertinimas. Antikorupcinis
2 Svietimas, darbuotojy ir visuomenés mokymai apie korupcijos Zalg bei etika.

Kartg per ménesj gauti antikorupcijos temos naujienlaiskj ar laiskg, kuriame bty pristatytos
aktualijos arba viena situacija su tinkamu sprendimu, kuri padéty suprasti korupcine rizika.

3 Siuntimai is gydytojy turéty bati teikiami tik per e-sveikatos portala.

Prie darbo vietos pakabinti skrajutés dél baudZiamosios atsakomybés uz dovany jteikima.

Klienty Svietimas; Klienty rotacija ir klausimyno dalies.

Kino kameros; periodiniai mokymai.

Netiesiogiai dél korupcijos, bet opi problema dél kriivio, tenkancio skyriams.

Didinti atlyginimus ir mazinti krdvius; Byly rotacija yra vienas geriausiy ANTOS sprendimuy.
Korupcijos rizikos vertinimas sukuriant Zemélapj pagal veiklos sritis, t. y. kur didZiausia
galimybé pasireiksti korupcijai (konkursai, pirkimai, vertinimas). Daugiau prevenciniy
mokymy dél korupcijos.

Klienty kodavimg (kad nebity matyti asmens vardo, pavardés);
Toliau vadovautis nuline dovany politika. Toliau organizuoti antikorupcinius mokymus.

Reikia sutvarkyti IS taip, kad atsispindéty visi vertinimo etapai. IS turi dirbti darbuotojams,
8 o ne darbuotojas informacinei sistemai, didinti procesy skaitmeninimg bei automatizuotg
sprendimy kontrole.
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Manau, kad dabartiniy priemoniy pakanka; siekti, kad jstaigoje dirbty tik nepriekaistingos
reputacijos asmenys. Manau, kad Agentira deda visas pastangas mazinant korupcijg.
Masy jstaigoje daug yra jdiegta antikorupciniy priemoniy, nebéra ko ir pasialyti.

Siuo metu korupcija daugiausia galima $eimos gyd., gyd. specialisty tarpe.

Uztikrinti skaidrias ir aiSkias sprendimy priémimo procediras. Reguliariai organizuoti
darbuotojy antikorupcinius ir etikos mokymus. Stiprinti vidaus kontrole, vykdyti periodinius
auditus ir korupcijos riziky vertinima.

Nepriimti j darbg giminystés rysj turinciy asmeny.

Informacinio pobldzio skelbimai, gerai matomoje vietoje (pvz.: <...> musy teikiamos
paslaugos yra neatlygintinos, ir grieztai draudziama klientams teikti dovanas darbuotojams,
o darbuotojams jas priimti. Tokia veika numato asmens baudZiamajg atsakomybe).

Registratlroje matomose vietose pakabinti lankytojams aiskig informacijg apie korupcija.
Plakatai visuose aukStuose, kuriuose vertinami klientai nurodant visus galimus kanalus ir
kontaktus, kur kreiptis, jei silloma dovana, jskaitant jstaigos prevencijos darbuotojg
(Santaros kliniky pavyzdys).

ViesSos akcijos, susitikimai su NVO, atviry dury dienos ir pan.

Kol kas per trumpai dirbu. Manau, kad Agentiroje yra sukurta auksciausio lygio
antikorupciné aplinka.

Anketa néra visiSkai anoniminé, kadangi reikia nurodyti skyriy, galima atsekti pagal amziy,
lytj, kokie darbuotojai teiké atsakymus.

Reguliariai priminti darbuotojams apie atsakomybe uz kySius, filmavimo kameros.

E. mokymai, apklausos, anketos.

Skaidrumas, vieSumas. Pasidalinti naujienomis. Mokymai, Svietimas. Organizuoti
reguliarius mokymus apie korupcijos prevencijg, etikos standartus ir darbuotojy pareigas.

Galéty bati daugiau mokymuy gyvai, kuriuose blty imituotos realios situacijos. Blty gerai,
jog viesai bity skelbiama kiek gautg pranesimy apie korupcijg, kokie sprendimai buvo
priimti, kokios klaidos [émé tokj jvykj ir kaip reikéty tinkamai pasielgti. Baty gerai tikrinti



18

19

20

21

22

24

25

18

savivaldybiy socialinius darbuotojus, nes pildant individualios pagalbos klausimynus kyla
jtarimai, jog daZznai klausimynas neatitinka realios situacijos.

Dél aiskumo: tenka stebéti administraciniy skyriy darbuotojy skaiciaus bei pareigybiy
didéjima, tampa neaisku, kodél skyriai pleciasi, ar funkcijy daugéja? Néra Zinoma, kaip
igyvendinti anksciau pateikti sidilymai.

Sitlytina reglamentuoti galimybe keisti sprendimus tais atvejais, kai pakartotinio vertinimo
metu nustatoma, kad ankstesnis sprendimas buvo priimtas nepagrjstai.

Darbuotojy mokymai, Svietimas. Praktiniai mokymai dovany ir interesy konflikty srityse.
Skatinti ankstyva galimy interesy konflikty identifikavima ir sprendima.

Naudinga baty isSklausyti naujai pradéjusiems dirbti pagalbos priimant sprendimus
specialistams mokymus apie antikorupcines priemones.

Realus, o ne formalus jstatymo normy taikymas/laikymasis. Praktiniy pavyzdziy, vertinamy
kaip korupciné veikla, aptarimas padéty darbuotojams geriau jsisgmoninti ribas. Prevencijos
skyriaus mokymai buvo naudingi, pateikta aiski ir aktuali informacija.

Linkiu visiems sékmingai kurti ir palaikyti antikorupcine aplinkg Agentiroje.

Manau pakankamos esancios priemonés. Nenoréciau jsitraukti j prasmingas antikorupcines
veiklas, nes ir taip didelis krivis, o egzistuojancios priemonés pakankamai veiksmingos.

Siekti, kad visuomenéje mazéty korupcija, ne vien Agenturos aplinkoje. Stiprinti
visuomenés sgmoningumga ir formuoti visoje visuomenéje skaidrumo nuostatas bei
kultdrg. Didesné klienty aptarnavimo paslaugy teikimo priezidra. Situacija geréja. Eiti ta
linkme.

Manyciau, kad svarbiausias dalykas yra informacija (kas yra korupcija ar netinkamas
elgesys) kartoti ir priminti, kur kreiptis. Kadangi informacijos kiekis yra labai didelis, reikia,
kad kartas nuo karto blty priminama apie Siuos dalykus. O ir dél to, kad darbuotojai
keiciasi ar kazkas i§ anksCiau nebus girdéjes — kazkam bilna pirmas kartas.

Visos priemonés taikomos, stiprinama kiekvieno vieSo sektoriaus, darbuotojo antikorupcinis
sgmoningumas, formuojamas skaidrumo nuostatos ir kultira.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 2 punkte
jtvirtintu draudimo keisti sprendima j blogajg puse principu, Agentiros Sprendimy kontrolés
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skyrius negali pabloginti besikreipianio asmens teisinés padéties. Dél Sios prieZasties,
atliekant pakartotinj vertinimg pagal asmens skundg, net ir nustacius, kad pirminio
vertinimo metu dalyvumo lygis galéjo bati nustatytas nepagrjstai, Sprendimy kontrolés
skyrius neturi teisinio pagrindo priimti asmeniui maziau palankaus sprendimo.

Laikytis trijy nuliy politikos, dalyvauti kasmet mokymuose, taikyti etikos kodeksy nuostatas
darbe, siekti, kad ANTA dirbty tik nepriekaiStingos reputacijos asmenys.

Taip pat baty gerai, kad bty sukurtas darbuotojy saugumas, nes dabar j kabinetg gali jeiti
kas nori ir kada nori.

Sitlyciau reguliariai vidinés komunikacijos priemonémis vieSinti nuasmenintg informacija
apie gautus skundus, nustatytus pazeidimus, interesy konflikty situacijas ar kitus etikos ir
korupcijos prevencijos atvejus. Tokia praktika ne tik didinty darbuotojy informuotuma ir
antikorupcinj sgmoningumag, bet ir veikty kaip prevenciné priemoné, nes realis pavyzdziai
padeda geriau suprasti galimas rizikas bei jy pasekmes. Panasy teigiama poveikj turéjo dar
NDNT atlikta darbuotojy elgesio aptarnaujant asmenis analizé, kai buvo pristatomi
skunduose aprasyti atvejai ir darbuotojy pasisakymai. Tokia informacija paskatino
darbuotojus labiau jsivertinti savo elgesj, todél tikslingas nuasmeninty atvejy vieSinimas
galéty prisidéti prie skaidrumo kultiros stiprinimo ir atsakingesnio elgesio organizacijoje.
Pagalvokit.

Pastebéjimas, kad Sios anketos negalima vadinti anonimine, nes pagal prasomus pateikti
duomenis galima identifikuoti konkrety ANTA skyriy ir praktiSkai pagal nurodytg darbuotojo
amziy darbuotojg. Ypac nedideliuose skyriuose. Todél atsakymai j anketos klausimus
neatspindés realios ANTA situacijos

Kuo daugiau vieSsumo Agentaros viduje. Mokymai, anketos/klausimynai rizikai identifikuoti,
vidaus kontrolés stiprinimas, skaidrumo didinimas, darbuotojy sgmoningumo ugdymas.

DU didinimas, skatinamosios motyvacijos priemonés, SKS veiklos kontrolé. Dirbtinio
intelekto kontrolé, nuliné dovany politika, klientui siun¢iamos vertinimo anketos i$ karto po
vizito.

Susitikimai su visuomene, vieSai pakabinti antikorupciniai plakatai, daugiau plakaty ir
vaizdinés medZiagos.

Darbuotojy motyvavimas (pvz.: darbo uZmokestis), skaidrumg skatinantys konkursai, kad
ANTA darbuotojai galéty kiarybiskiau perteikti savo nuomone. Iki Siol neZinome, kada yra
stabdoma vieno ar kito teritorinio skyriaus rotacija - turi biti visiems Zinoma, informuojama.
Yra prielaidos suklysti dirbant su nauja sistema keliant dokumentus i$ ESPBI IS, dokumentai
perZidrai yra atsisiunciami - tai gali taip pat sukelti rizikas valdant dokumenty kiekius ir
srautus.
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Daugiau vieSumo; naudoti vaizdo registratorius; kameros patalpose ir filmavimas, diktofonai
ir kt. sauguma, skaidruma uztikrinanti jranga.

Galimybé anonimiskai pranesti apie galimus paZeidimus.
Leisti informacinj leidinj karta per metus, kad Zinotume kas jvyko naujo.

Reguliariai atlikti korupcijos rizikos vertinimg pagrindinése veiklos srityse Kas ménesiniais
paskatinimais motyvuoti uz darby mastg ir/ar kokybe, lojalumg ir/ar nepriekaistingg
reputacijg. Atlikti atlyginimo priedy skyrimo analize - tokiu bldu galima nustatyti galimai
nepagrjstus skirtumus ar favoritizmo rizikas.

Prevencijos skyrius turéty daugiau démesio skirti darbuotojy santykiams Agentdroje,
kadangi yra tokiy, kurie Zemina ir Zeidzia kity asmeny orumg ir niekas, kas stovi Salimais
negelbéja. Yra ir tokiy asmeny, kuriais yra ir skystasi, taciau kai elgési su visais nezmoniskai,
taip elgiasi ir toliau, kiti darbuotojai dél tokiy asmeny kencia psichologiskai ir negali saves
skirti 100 procenty darbui.
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4. APKLAUSOS APIBENDRINIMAS

1. Kasmet vykdytoje ANTA apklausoje 2026 m. dalyvavo 61 % darbuotojy (2025m. — 75 %;
2024 m. — 60 %), t. y. darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje 2026 m. aktyvumas, lyginant su 2025 m.
sumazéjo 14 %., o su 2024 m. padidéjo 1 %. Kaip ir kasmet buvo siekiama kuo didesnio ANTA
darbuotojy aktyvumo ir jsitraukimo, tuo tikslu buvo duotas ilgas (beveik 2 mén.) anketos pildymo
terminas, pakoreguotas anketos turinys, supaprastintas atsakymy pateikimas ir kiti apklausos
pakeitimai atlikti siekiant validZiy (statistiSkai reikSmingy) rezultaty, vienodo traktavimo,
paprastesnio pildymo. Anketoje darbuotojams buvo pateikiami tik uZdaro pobudzio klausimai
(i8skyrus 3 klausimus) ir tik keli klausimai pateikti siekiant identifikuoti respondento lytj, amziy,
stazg, darbo vietg jstaigoje. Siekiant gauti tikslesnius duomenis, daugelyje anketos klausimy buvo
galimybé pasirinkti trecig atsakyma ,KITA“ ar ,NeZinau“. 2026 m. apklausos pakeitimais buvo
siekiama uZztikrinti didesnj respondenty anonimiskuma, tikslesniy rezultaty ir siekiama didesnio
pasitikéjimo.

2. 13analizavus apklausos rezultatus galima teigti, kad 100 % respondenty (2025 m. — 100 %)
tvirtai Zino, kas yra korupcija, tik 4 % ( 2025 m. — 4 %) respondenty mano, kad Agentlroje
toleruojama korupcija. Dauguma apklaustyjy, t. y. 94 % (" 2 % daugiau, 2025 m. — 92 %), galvoja,
kad ANTA korupcija néra toleruojama, tik 1 % (2025 m. — 1 %) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
nesutinka su apklausoje iSsakytu teiginiu, kad Agentlros vadovas savo asmeniniu pavyzdZiu nuolat
skatina laikytis auksciausiy antikorupcinio elgesio standarty ir jo antikorupciné pozicija yra aiski, 3%
(V' 1% matziau, 2025 m. — 4 %) nurodé, kad neturi nuomonés Siuo klausimu.

3. ] klausimg, ar girdéjote apie Agentiroje vykdomas korupcijai atsparios aplinkos kirimo
priemones, atsaké 72 % (1 8 % daugiau respondenty, 2025 m. — 64 %), patvirtindami, kad yra girdéje
apie Agentlroje vykdomas korupcijai atsparios aplinkos kirimo priemones. Jvardintos priemonés:
Skaidrumo akademija, teisés akty antikorupcinis vertinimas, atmintinés, plakatai, seminarai,
anketos, riziky analizé, e-mokymai, interesy konflikty valdymas, nuliné dovany politika, jvairds
antikorupciniai renginiai ir mokymai ir pan. Penktadalis respondenty, t. y. 20 % (d, 8 % maZiau, 2025
m. — 28 %), néra girdéje apie korupcijai atsparios aplinkos kirimg Agentiroje, negaléjo atsakyti j
klausima, 8 % apklaustyjy pasirinko atsakyma , KITA“. Batina paminéti, kad 93 % (1 10 % daugiau
respondenty, 2025 m. — 83 %) respondenty Zino, koks Agentliros padalinys yra atsakingas uz
korupcijai atsparios aplinkos kirima, 8 % (7+1 proc.) ( & 9 % maZiau respondenty, 2025 m. — 17 %)
nezino, kad Prevencijos skyrius yra atsakingas uz korupcijai atsparios aplinkos kirimg (korupcijos
prevencijg) Agentiroje.

4. Dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad Agentiros veiklos procesai organizuojami
skaidriai —88 % (1> 2 % daugiau, 2025 m. — 86 %), nesutikty su minéty teiginiu — 2 % (2025 m. — 2%),
10% (2025 m. — 12%) pasirinko ,,KITA“, nenoréjo atsakyti ar neZinojo, kg atsakyti. Pagal pateiktus
darbuotojy atsakymus dauguma, t. y. 94 % (1 4 % daugiau, respondenty, 2025 m. — 90 %), teigia,
kad Agentiroje skatinama dalyvauti su antikorupciniu sgmoningumu susijusioje veikloje. Priesingai
mananciy téra 4 % (2025 m. — 4 %), pasirinkusiy ,,KITA” ir neatsakiusiy j Sj klausimg — 2 % (2025 m.
-4 %).

5. Buatina paminéti, kad pagal pasirinktus atsakymus respondenty, pastebéjusiy nepotizmo,
kronizmo ar partinio protegavimo atvejy ANTA, buvo 7 % (d 2 % maiZiau, 2025 m. — 9 %), bet
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dauguma respondenty atsake, kad neZino apie minétus protegavimo atvejus — 82 % (I 3 % daugiau,
2025 m. —79 %), atsakymo ,,KITA” variantg pasirinko 11 % respondenty.

6. Dauguma respondenty sutiko su teiginiu, kad ANTA buvo informuoti apie pareigg pateikti
privaciy interesy deklaracija, 90 % respondenty (T 6 % daugiau, 2025 m. — 84 %), nesutikusiy su
teiginiu — 8 % (2025 m. — 13 %), neatsake j klausima 2 %.

7. Beveik visi 99 % respondenty 2025 m. — 99 %) Zino, kaip elgtis, gavus dovang ar neteiséta
atlygj, ir tik 1 % respondenty (2025 m. — 1 %) nezino, kaip elgtis tokioje situacijoje. Interesy konflikty
tinkamo valdymo jgudZius turi 91 % respondenty (1 7 % daugiau, 2025 m. — 84 %), jie Zino kaip
tinkamai nusisalinti, apie 9 % respondenty (2025 m. — 16 %) neZino, kaip tinkamai jgyvendinti tokia
prievole interesy konflikto situacijoje.

8. Dauguma respondenty nurodé, kad yra linke pranesti apie jiems Zinoma korupcijos darbe
atvejj. Apsisprendusiy tai padaryti respondenty buvo 90 % (2025 m. — 93%), nezino, ar pranesty — 6
% (2025 m.—5 %) respondenty, o apie pastebéta korupcijos atvejj nepranesty 4 % (1 2 % daugiau,
2025m. — 2 %). Didelé dauguma respondenty — 96 % (2025 m. — 96 %), informuoty savo tiesioginj
vadova, jeigu jstaigoje priimtas sprendimas ar duotas pavedimas prieStarauja teisés aktams,
neinformuoty — 0 % (2025 m. — 2%) ir nezinanciy, neturin¢iy nuomonés —4 % (2025 m. —2 %).

9. Maza dalis dalyvavusiy apklausoje darbuotojy nurodé, kad per pastaruosius 3 metus
bendras vidutinis respondenty nuomoneés jvertinimas — 1,59 (2025 m. — 1,59) (respondentams
galima buvo rinktis 10 baly skaléje nuo NIEKADA iki LABAI DAZNAI patirianciy spaudima).

10. Dauguma pasitiki Agentiroje atliekamy tyrimy nesaliSkumu ir teisingumu, nes 93 % (2025
m. — 93 %) respondenty sutinka su teiginiu, kad paaiskéjus apie galima pazeidima ar korupcija,
atvejis bty tinkamai istirtas ir jvertintas, nesutiktu su Siuo teiginiu —1 % ir neZinanciy ar neturinciy
nuomonés — 6 %. Bendras vidutinis respondenty nuomonés jvertinimas — 9,14 (2025 m. — 9,14)
(respondentams galima buvo rinktis 10 baly skaléje nuo VISISKAI NESUTINKU iki VISISKAI SUTINKU
su nurodytu teiginiu).

11. Dauguma respondenty, t. y. 88 % (2025 m. — 86 %), mano, kad Agentiroje viesieji
pirkimai yra organizuojami saziningai, nesutikty su minéty teiginiu — 2 % (2025 m. - 2 %), 10 %
pasirinko ,,KITA“, nenoréjo atsakyti ar nezinojo kg atsakyti. Pagal respondenty pateiktus atsakymus
90 % (2025 m. — 82 %) apklausoje dalyvavusiy darbuotojy Zino, kokios dovanos leidziamos
darbuotojams, ir 10 % (2025 m. — 18 %) respondenty neZino apie tokias jstatymo nuostatas.

12. Didelé dauguma respondenty, t. y. 95 % (2025 m. - 97 %), nurodé, kad jiems néra
Zinoma né vieno atvejo, kai per pastaruosius 3 metus Agentliros darbuotojas paémé nepagrjstg
atlyginima, 2% respondenty (2025 m. — 2 %) nurodé, kad zZino apie tokius atvejus, pasirinko ,,KITA”
— 3 % respondentuy.

13. Dauguma respondenty, per pastaruosius 3 metus dalyvavusiy antikorupciniuose
mokymuose, skaicius — 96 % (1 15 % daugiau, 2025 m. — 81 %), nedalyvavusiy — 4 % (2025 m. — 19
%). Respondenty, po mokymy pastebéjusiy teigiamy pokyciy Agentiros veikloje, skaicius — 63 %
2025 m. —55 %), nepastebéjusiy — 17 % (2025 m. — 18 %), neturindiy atsakymo respondenty — 20 %.
Pagal pateiktus atsakymus, daug respondenty nenori dalyvauti Agentiros antikorupcinéje veikloje
—-39% (4 6%, 2025 m. —33 %), norinciy dalyvauti Sioje veikloje ir jau dalyvaujanciy — tik 21 % (2025
m. — 25 %), neZinanciy, ar nori dalyvauti — 40 %.

14. 2026 m. Agentlros darbuotojy tolerancijos korupcijai indeksas (toliau — TKI) — 0,75
2025 m. — 0,8). Sis indeksas priklauso nuo respondenty atsakymy rezultaty vidurkio ir darbuotojy,
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dalyvavusiy apklausoje, koeficiento vidurkio (TKI = 0,89 + 0,61/2 = 0,75). DidZiausia galima

darbuotojy tolerancijos korupcijai indekso reikSmeé —1,0.

5. PASIULYMAI IR SIEKTINOS REIKSMES

Siekiant, kad ANTA struktidriniuose padaliniuose vykty darbuotojy elgsenos ir sgmoningumo

pokytis ir darbuotojy atsparumo korupcijai pazanga, silloma:

1.

periodiSkai matuoti darbuotojy tolerancijg korupcijai, ar Agenttros vykdomos korupcijos
prevencijos priemoneés yra efektyvios, ANTA darbuotojy tolerancijos korupcijai nustatymo
tyrima atlikti kasmet (atlieka Prevencijos skyrius);

siekti aktyvesnio darbuotojy dalyvavimo tolerancijos korupcijai nustatymo tyrime ir didesnio
Agentiros darbuotojy tolerancijos korupcijai indekso 2026 m. (atlieka Prevencijos skyrius);
siekiant ANTA iSsikelto nulinés tolerancijos korupcijai tikslo ir didinti ANTA darbuotojy (ypac
padaliniy vedéjy, pataréjy ir vertintojy) antikorupcinj samoninguma ir principinguma,
Agenturos 2026 m. suplanuoti mokymai ir praktiniai seminarai antikorupcinémis temomis,
nuolat atliekamas antikorupcinis teisés akty vertinimas, taip pat siekiama ANTA teisés
aktuose jtvirtinti aiskius ir skaidrius klienty aptarnavimo kokybés standartus, nuolat tobulinti
neaiskias ar nepakankamai efektyvias vidines procediras (atlieka Prevencijos ir Teisés ir
personalo skyriai);

siekiant didinti Agentdros skaidruma ir vieSuma, silloma didinti vieSos informacijos sklaidg
tiek ANTA interneto svetainéje, tiek jstaigos intranete (vieSinti informacijg, susijusig su
Agentlros viesSaisiais pirkimas, intranete vieSinti informacijg apie gaunamus darbuotojy
iSmokas, priedus ir priemokas). Gerinti ANTA iSorine ir vidine komunikacijg — numatyti naujy
ir inovatyviy priemoniy ir procesy, padedanciy dalintis informacija organizacijos viduje ir
iSoréje diegimg (Asmeny aptarnavimo ir dokumenty valdymo ir IStekliy valdymo skyrius);
2027 m. Agentiros darbuotojy tolerancijos korupcijai indeksg (toliau — TKI) iSlaikyti 2026 m.
aukstame lygyje. 2026 m. Agentiros darbuotojy TKI - 0,75 (I 0,03 didesnis, 2024 m.— 0,72
ir ' 0,05 mazesnis, 2025 m. — 0,8). Sis indeksas priklauso nuo respondenty atsakymy
rezultaty vidurkio ir darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje, koeficiento vidurkio (TKI = 0,89 +
0,61/2 = 0,75). DidzZiausia galima darbuotojy tolerancijos korupcijai indekso reiksmé — 1,0
(atlieka Prevencijos skyrius).




