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Zmoniy su negalia teisé

gauti informacijg suprantamu budu



Nuo 2024 mety zmonés su negalia gali kreiptis
] valstybés jstaigas

ir gauti vie$aja informacija

pasirinktu patogiu bendravimo budu.

Pavyzdziui, gesty kalba.

Viesoji informacija yra informacija
apie jstaigu:

e darba,

e jy sprendimus,

e teikiamas paslaugas

e ir kitus dalykus.

Pavyzdziui, tai gali bati informacija
apie gatvés remonto darbus

ar miesto Svente.

Patogus bendravimo budas reiskia,
kad zmogus gali tuo badu

suprasti informacija.

Toliau patogius bendravimo bldus

tekste vadinsime suprantamais budais.



Valstybés jstaigos gali informacijg pateikti

tokiais suprantamais badais:

APIE MOSY Muziesy : , ¢ lengvai suprantama kalba.

Lenguai suprantama kalba

Tai yra tekstas ar garsas,

kurj zmogus lengvai supranta.

¢ lietuviy gesty kalba.
Tai yra ranky zenkly kalba.
Gesty kalba reikalinga Zmonémes,

kurie negirdi arba sunkiai girdi.

e Brailio rastu.
Tai yra rastas is iskiliy taskeliy.
Zmonés su regos negalia Brailio rastg
skaito liesdami ir jausdami

iSkilusius taskelius pirstais.

e elektroniniu dokumentu, kurio tekstg
kompiuterio programa gali perskaityti balsu.

Sig kompiuterio programa naudoja

Zmoneés su regos negalia.




Toliau Siame tekste suzinosite:

e dazniausius klausimus apie
Zmoniy su negalia teise gauti informacijg
suprantamu budu.

e atsakymus j klausimus.

1. Noriu gauti informacijg suprantamu bidu

IS valstybinés jstaigos.

Klausimas:
Ar man reikia pateikti negalios pazymeéjimag

ar kokj nors kitg dokumentg?

Atsakymas: nereikia pateikti jokio dokumento.



2. Klausimas: Kg reikia daryti,
jei noriu is valstybés jstaigos gauti

informacijg suprantamu badu?

Atsakymas:
Jei norite gauti informacijg suprantamu bidu,
e reikia parasyti praSyma
¢ jj paduoti valstybinei jstaigai,
i kurios norite gauti informacija.

Pavyzdziui, Vilniaus savivaldybei.




3. Klausimas:
Kaip galiu perduoti praSymg jstaigai,

kad noriu gauti informacijg suprantamu badu?

Atsakymas:

Prasymag galite pateikti jstaigai:

e pastu,

e elektroniniu pastu,

e kitu jstaigos naudojamu

elektroniniu badu.

Kiekviena jstaiga pati nustato,

kokiais bldais priima prasymus.

Jei nezinote, kaip pateikti praSyma,

galite paskambinti jstaigai ir paklausti.



4. Klausimas:
Per kiek laiko jstaiga pateikia atsakymag

arba informacijg suprantamu bidu?

bWl bbb bbb bbb bbb

eghE Atsakymas:
130 :1 152 163 1 1 Jstaiga turi atsakyti per
C Nk N Z B ‘ 20 darbo dieny nuo tos dienos,
; kai gauna prasyma.

20 darbo dieny yra 4 savaités.

Kartais jstaiga turi daug darbo

ir nespéja pateikti atsakymo
suprantamu bldu per 20 darbo dieny.
Tokiu atveju jstaiga:

e informacijg paraso jprastu budu,

e pranesa Zmogui, kada informacija bus

pateikta jo pasirinktu suprantamu budu.

Pavyzdziui, jei visi lietuviy gesty kalbos
vertéjai tuo metu yra uzimti,
atsakyma lietuviy gesty kalba

jstaiga atsiys véliau.

Pavyzdziui, po 30 darbo dieny.



5. Klausimas: Kas gali kreiptis | jstaigg
uzZ Zmogy su negalia ir paprasyti informacijg

paruosti suprantamu badu?

Atsakymas:

Gali bati, kad pats Zmogus su negalia
negali parasyti prasymo jstaigai.
Pavyzdziui, vaikas su klausos negalia.
Tada dél informacijos gesty kalba vaikui

] istaigg gali kreiptis jo tévai ar atstovai.

Kai zmogus pats negali kreiptis j jstaiga,
deél informacijos suprantamu budu

] istaiga gali kreiptis to zmogaus su negalia:
e vienas iS jo tévy ar jtéviy,
e pilnametis vaikas.
Tai reiSkia zmogaus vaikas,
kuriam jau yra 18 ar daugiau mety.
e vyras ar zmona,
¢ socialinis darbuotojas,

kuris atstovauja zmogui pagal

savivaldybés nustatytg tvarka,



e socialinis darbuotojas i$ socialinés

globos jstaigos,

kurioje Zmogus gyvena,

globéjas arba rupintojas.
Tai yra Zmogus,

kuris rapinasi kitu Zmogumi,
jam padeda tvarkyti reikalus

ir priimti sprendimus.

aprupintojas.

Tai yra Zmogus, kuris laikinai rapinasi
suaugusiu zmogumi su negalia,
kuriam reikia pagalbos.

Aprupintojas gali bati skiriamas
trejiems metams nuo zmogaus

18 gimtadienio.

kitas rastu jgaliotas asmuo.
Tai yra zmogus,

kuriam kitas zmogus rastu
suteike teise jo vardu:

o Kkreiptis j jstaigas,

o tvarkyti tam tikrus reikalus.



SAVIVALDYBE
INFORMUOJA
Kada bus baigti
gatvés remonto darbai?

Cemh  Gatvés remonto darbai
E bus baigti 2026 mety spalio 7 dieng.

Darbai vyksta kiekvieng dienq
ryto

nuo 8 valandos
iki 18 valandos vakaro.

Atsiprasome uz laikinus nepatogumus.
a.

6. Klausimas:
Ar galiu pra8yti privac€ios informacijos

suprantamu badu?

Privati informacija

yra informacija apie tik apie tg Zmogy
arba tik apie to Zmogaus reikalus.
Pavyzdziui, informacija apie Zzmogaus

sveikatg ar gyvenamajg vieta.

Atsakymas:
Ne, suprantamu badu galima prasyti

tik vieSosios informacijos.

Pavyzdziui, galite prasyti savivaldybés

informacijos apie gatvés remonto darbus.

Taciau negalite prasyti,
kad jusy asmens dokumentai

baty pateikti suprantamu badu.
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7. Klausimas:
Ar galiu gauti lietuviy gesty kalbos vertimg

atvykus | jstaigg?

Atsakymas:

Taip, galite gauti lietuviy gesty kalbos vertimag
atvykus j jstaiga.

Taciau apie tai, kad jums reikés vertimo,

reikia pranesti jstaigai:

e ne véliau kaip pries
2 darbo dienas iki atvykimo,
e pastu, elektroniniu pastu

arba kitu elektroniniu budu.
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8. Klausimas: Ar jstaiga gali atsisakyti

informacijg paruosti suprantamu badu?

Atsakymas:

Taip, kartais jstaiga gali atsisakyti,

jei informacijg pateikti suprantamu badu:
e uztrukty per daug laiko,

e nebdlty galimybés.

Pavyzdziui, jei likus tik 1 dienai

iki renginio zmogus papraso iSversti tekstg
apie renginj j lietuviy gesty kalba.

Tekstg sudaro 10 puslapiy.

Per tokj trumpg laikg jstaigai

gali buti sunku rasti

lietuviy gesty kalbos vertéja.

Taip pat po keliy dieny informacija
apie renginj gali bati nebereikalinga,

nes renginys jau jvyko.

Tada jstaiga praneSa zmogui
jo pasirinktu suprantamu budu, kodél negali
pateikti jo praSomos informacijos.

Siuo atveju jstaiga pranesa gesty kalba.

12



SUPZ AnNGLY
V4IRS KALBA

R vouecy 5

KALBA

RUSY

X B «oen X . «au

LIETUVIU

KALBA

S SPANY X B ukraNIECY

wm KALBA

KALBA X .

9. Klausimas:
Ar galiu prasyti informacijos

suprantamu badu ne lietuviy kalba?

Atsakymas:
Ne, praSymg jstaigai galima pateikti

tik lietuviy kalba.

Taciau jei jstaigos vadovas
yra nustates kitas kalbas,
kuriomis galima pateikti praSymus,
pavyzdziui:
e angly kalba,
e lenky kalba,
tuomet praSymus galima pateikti

ir tomis kalbomis.



Tekstg lengvai suprantama kalba parengé Monika LukSaitée-Rimké,

Laura Mikeleviciute.
Tekstg lengvai suprantama kalba redagavo Rita Kasparaviciate.
Tekstg lengvai suprantama kalba vertino Gaia Marija Railaité.

Teksto vertinimg koordinavo Giedrius Bagdonas.

lliustracijy Saltiniai:

e dalis iliustracijy sukurtos naudojant dirbtinj intelektg ,ChatGPT",

e https://www.pexels.com/

Jose pavaizduoti Zmonés néra tikri.

Tekstas parengtas pagal:

= https://anta.lrv.It/lt/aplinkos-prieinamumas/informacijos-prieinamumas/kaip-gauti-

informacija-prieinamu-budu/

= https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/ TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
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